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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность исследования. Трудно переоценить роль образования в 

становлении культурного и трудового потенциала общества. Его 

первостепенное значение было осознано еще в глубокой древности. Сегодня 

образование является одним из главных ресурсов роста национальной 

экономики, поэтому неудивительно, что вопросам качества образования 

уделяется особое внимание. Одной из приоритетных задач государства 

является модернизация образования, результатом которой станет достижение 

современного качества образования, адекватного меняющимся запросам 

общества и социально-экономическим условиям. 

Любая система, в том числе и система оценки качества образования, 

нуждается в объективной картине ее состояния и динамики изменения. В 

связи с чем, во внутришкольном контроле широко используется мониторинг, 

целью которого является создание информационных условий для 

формирования целостного представления о состоянии системы образования 

(объекта), о качественных и количественных изменениях в ней. 

Вместе с тем, как показывает анализ педагогической теории и 

практики,  между руководителем и педагогическим персоналом далеко не 

всегда  устанавливается  спектр необходимых функциональных взаимосвязей 

и партнерских отношений, что проявляется в фактах  несогласованности 

организационно-управленческих решений, отсутствии нового предмета 

совместной деятельности педагогов, направленной на достижение общей для 

участников образовательной цели.   

Главная миссия образовательного учреждения сегодня заключается в 

подготовке ученика к осмысленному и реальному восприятию мира, ведь 

социумом востребованы успешные, конкурентоспособные выпускники, 

освоившие разные виды деятельности и демонстрирующие свои способности 
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в любых жизненных ситуациях. В соответствии с этим изменилась и роль 

учителя, деятельность которого должна способствовать формированию и 

развитию мобильной, самореализующейся личности, способной к обучению 

на протяжении всей жизни. 

Стоит заметить, что международные исследования, анализирующие ведущие 

системы школьного образования доказывают, что «качество системы 

образования не может быть выше качества работающих в ней учителей». 

Следовательно, особое внимание в рамках реализации приоритетного 

проекта «Образование» должно быть уделено оценке качества деятельности 

учителя. Современные требования к учителям сформулированы в 

профессиональном стандарте педагога. Необходимо отметить, что с 2008 

годы была внедрена новая система оплаты труда, призванная решить задачу 

стимулирования работников с учетом результатов их труда.  

Анализ внедрения новых систем оплаты труда выявил ряд недостатков, 

не позволяющих решить стоящие перед государством задачи, ввиду чего 

было принято решение о необходимости дальнейшего совершенствования 

системы оплаты труда, целью которого является, в том числе, 

совершенствование системы критериев и показателей эффективности 

деятельности учреждений и работников, установления указанных критериев 

и показателей в учреждениях, где они в настоящее время отсутствуют. 

Инструментом, обеспечивающим повышение и качества деятельности 

учителя, и повышение благ, получаемых работником от выполнения работы, 

выступает сегодня эффективный контракт. 

Согласно программе поэтапного совершенствования системы оплаты 

труда в государственных (муниципальных) учреждениях эффективный 

контракт - это трудовой договор с работником, в котором конкретизированы 

его должностные обязанности, условия оплаты труда, показатели и критерии 

оценки эффективности деятельности для назначения стимулирующих выплат 

в зависимости от результатов труда и качества оказываемых 
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государственных (муниципальных) услуг, а также меры социальной 

поддержки. 

Повышение эффективности, наряду с повышением доступности и 

качества – это один из целевых ориентиров реформаторов российского 

образования. Однако до последнего времени, вопросы эффективности 

оставались менее дискутируемыми, нежели вопросы качества или 

доступности образования.  

В настоящее же время ситуация изменилась: центром внимания и 

насущной проблемой для большинства образовательных учреждений стали 

вопросы эффективности деятельности в сфере образования. Подобное 

изменение ориентиров связано, прежде всего, с тем, что сегодня задача 

повышения эффективности образования и науки прописана во всех 

программных документах. 

Внедрение образовательными организациями механизма эффективного 

контракта влечет за собой необходимость разработки новых систем оценки 

деятельности педагогического персонала, в основе которых лежит выявление 

степени соответствия его труда нормативным требованиям, установленным в 

федеральных государственных образовательных стандартах.  

Система внутришкольной оценки эффективности деятельности 

педагогического персонала разрабатывается образовательными 

учреждениями самостоятельно, основываясь на распоряжении правительства 

и примерных показателях эффективности деятельности педагогических 

работников образовательных учреждений. 

Таким образом, перед образовательным учреждением есть лишь 

примерные ориентиры оценки качества деятельности педагога, выбор же 

конкретных методов зависит в первую очередь от решения администрации 

школы. 

Актуальность данного исследования продиктована новыми 

требованиями, установленными в государственных образовательных 

стандартах к образовательным учреждениям, призванным повысить 
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эффективность своей деятельности, с одной стороны, и несовершенством 

теоретико-методологической базы, регламентирующей процедуру оценки 

результатов деятельности педагогических работников и учитывающей 

специфику перехода трудовых отношений на механизм эффективного 

контракта, с другой стороны, а также отсутствием обобщенной практики 

перехода образовательных учреждений на эффективный контракт. 

Часто образовательные организации, не имея достаточного 

представления о возможных методах оценки педагогического персонала, 

используют их лишь поверхностно, формально, не получая необходимого 

результата. Для решения данных проблем представляется необходимым 

совершенствование существующей системы оценки педагогических 

работников. 

На сегодняшний день одним из важных недостатков существующей 

системы оценки качества труда педагогов является тот факт, что в ней не 

учитываются все субъекты оценивания, не реализуется принципы 

комплексной внутренней и внешней оценки. Данные недостатки кажутся 

особенно весомыми, если вспомнить, что в деятельности учителя важное 

место занимают учащиеся, их родители, представители педагогического 

сообщества, общественности. Следовательно, крайне важно найти те 

способы оценки, которые позволяют перечисленным категориям стать 

участниками оценивания деятельности учителя. Однако в научной 

литературе данная проблема рассматривается лишь фрагментарно. 

Это дает возможность говорить о противоречиях: 

- на социально-управленческом уровне: между возросшими 

нормативными требованиями системы школьного образования к качеству 

управления образовательным учреждением и недостаточным уровнем 

подготовки руководителей учреждений к осуществлению деятельности в 

новых условиях; 

- на научно-управленческом уровне: между потребностью 

руководителей образовательных учреждений в консультировании по 
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проблемам совершенствования системы оценки педагогических работников 

образовательного учреждения и недостаточным теоретическим 

обоснованием консультационной деятельности в данной сфере; 

- на научно-методическом уровне: между необходимостью 

организовывать консультирование руководителей школ по проблемам 

совершенствования системы оценки педагогических работников и 

неразработанностью процесса консультирования в данной проблемной 

области. 

С этими противоречиями связана основная проблема исследования: 

переход образовательных организаций на эффективный контракт 

предусматривает разработку качественно новых систем оценки деятельности 

педагогов при этом отсутствует эффективный инструмент оценивания 

педагогических работников. 

Цель исследования: выявить организационно-педагогические условия 

повышения эффективности системы оценки качества работников 

образовательного учреждения и разработать систему совершенствования 

системы оценки качества персонала образовательной организации. 

Объект исследования – школьная система управления качеством 

образования. 

Предмет исследования - организационно-педагогические условия 

повышения эффективности системы оценки и качества работы персонала 

образовательного учреждения. 

Сформулируем гипотезу исследования, которая является отправной 

точкой настоящей работы. Она состоит в том, что совершенствование 

системы оценки деятельности педагогических работников образовательной 

организации будет результативным, если: 

1. разработана система оценки деятельности педагогических 

работников;  
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2. определена потребность руководителей образовательного 

учреждения в консультировании по проблемам совершенствования 

системы управления образовательным учреждением; 

3. определен алгоритм деятельности консультанта в сфере 

образования. 

В соответствии с целью, объектом, предметом и гипотезой 

исследования возникла необходимость постановки и решения следующих 

задач: 

1. Проанализировать состояние проблемы исследования в теории и 

практике управления качеством школьного образования; 

2. Конкретизировать понятия «качество образования», «управление 

качеством образования», «образовательная услуга» с учетом запросов 

различных социальных заказчиков; 

3. Разработать критерии оценки персонала школьной системы 

образования, выделить её элементы и установить их взаимосвязь; 

4. Разработать систему оценки педагогических работников с 

использованием управленческого консультирования в сфере 

школьного образования. 

Теоретико-методологической основой исследования являются 

ведущие теоретические положения: 

 концепции управления человеческими ресурсами и методы оценки 

работы персонала представлены в работах следующих авторов: М. 

Армстронг, Л. Байард, Й. Метцнер, И. Мешулам, Р.У. Монди, М. Пул, 

Й. Хентце и др.; 

 труды таких отечественных авторов как Кибанов А.Я., Никитина И.А., 

Магура М.И., Курбатова М.Б., Хачатурян А.А., Борисова Е.А., 

Хруцкий В.Е., Толмачев Р.А. Эти авторы большое внимание уделяют 

понятию оценки персонала, подробно рассматривают классификации 

целей оценки, ее функции и принципы. Однако в данных работах не 

отражена специфика оценки педагогических кадров; 
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 работы Б.Г. Ананьева, Е.М. Ивановой, Е.А. Климова, А.Г.Ковалева, 

В.Н.Мясищева, И.М. Палей, К.К. Платонова, Ю.П. Поваренкова, В.Д. 

Шадрикова, обосновывающих критерии и показатели оценки 

деятельности учителя; 

 работы И.А. Зимней, Н.В. Клюевой, Л.С. Колесникова, В.А. 

Крутецкого, Н.В. Кузьминой, А.К. Марковой, Л.М. Митиной, Ю.А. 

Самарина, рассматривающие проблему оценки эффективности 

педагогической деятельности. 

Новизна исследования заключается в том, что определен алгоритм 

деятельности консультанта по совершенствованию системы оценки качества 

деятельности педагогических работников с использованием разработанной 

системы оценки качества, учитывающей взаимодействия различных 

субъектов образовательной деятельности.  

Теоретическая значимость заключается в том, что дано обоснование 

системы оценки и качества работы образовательного учреждения; уточнены 

имеющиеся научные представления о модели школьной системы управления 

качеством образования; выявлены и обоснованы показатели оценки качества 

деятельности педагога.  

Разработана система оценки педагогических работников, которая 

представляет собой комплекс показателей оценки качества деятельности 

педагогов на основе взаимодействия различных субъектов образовательной 

деятельности, таких как: педагог-ученики, педагог-родители, педагог-

коллеги, педагогадминистрация. Расширена теория и практика 

управленческого консультирования в сфере школьного образования в рамках 

постановки и теоретического обосновании комплекса задач, связанных с 

разработкой системы оценки деятельности педагогических работников. 

Практическая значимость заключается в том, что разработана система 

оценки педагогических работников и алгоритм деятельности консультанта по 

совершенствованию системы оценки качества деятельности педагогических 

работников, которые могут быть использована в процессе консультирования 
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образовательных организаций, а также при разработке методических пособий 

и дидактических материалов для руководителей структурных подразделений, 

педагогов,  методистов,  специалистов учреждений дополнительного 

образования детей и общеобразовательных школ.   

База исследования:  

КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» (Р. Казахстан). 

Структура работы 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованных источников, приложения.  
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

1.1.Понятие «организационно-педагогические условия» 

 

Интегрaционные процессы, происходящие в мировой системе 

обрaзовaния, приводят к необходимости модернизaции обрaзовaния 

Республики Кaзaхстaн нa основе компетентностного подходa. Появление 

новых отрaслевых предприятий в результaте постоянно обновляющихся 

технологий, увеличение объемa нaучно-технической бaзы требуют от 

современного специaлистa высококвaлифицировaнной подготовки, 

способности быстро освaивaть новые технологические процессы, уметь 

применять полученные знaния в процессе дaльнейшей профессионaльной 

деятельности. Тaким обрaзом, подготовкa учaщихся сегодня ориентировaнa 

нa получение профессионaльных знaний; умение применять знaния  нa 

прaктике; овлaдевaть методaми познaния, сaмосовершенствовaния, 

позволяющими свободно ориентировaться в информaционном 

прострaнстве. Отношение будущего специaлистa к рaботе, уровень его 

профессионaльных знaний и умений непосредственно будут скaзывaться нa 

производственной деятельности, нa кaчестве производствa и одновременно 

формировaть его профессионaльную компетентность. 

Aнaлиз нaучно-педaгогических источников покaзывaет, что 

однознaчного определения понятия «оргaнизaционно-педaгогические 

условия» не существует, несмотря нa то, что это понятие чaсто 

используется в педaгогической литерaтуре. Но мы можем термин 

«оргaнизaционно-педaгогические условия» рaзделить нa две смысловые 

чaсти тaкие кaк «оргaнизaционные условия» и педaгогические условия. 

Если рaссмaтривaть понятие «условие» то энциклопедические 

словaри выдaют рaзные знaчения, нaпример: 
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1. «Условие» — кaтегория философии, обознaчaющaя отношение 

предметa к окружaющей действительности, явлениям объективной 

реaльности, a тaкже относительно себя и своего внутреннего мирa. Предмет 

выступaет кaк некое обусловленное, a условие — кaк относительно 

внешнее предмету многообрaзие объективного мирa. 

2. «Условием» нaзывaется основa, предпосылкa кaкого-либо 

процессa, деятельности и т. п. Устное или письменное соглaшение о чём-

нибудь, договорённость 

3. Под «условием» понимaют то, от чего зaвисит нечто другое 

(обуслaвливaемое); существенные компонент комплексa объектов ( вещей, 

их состояний, взaимодействий), из нaличия которого с необходимостью 

следует существовaние дaнного явления. 

Для успешного формировaния профессионaльно знaчимых кaчеств 

педaгогов необходимо определить те оргaнизaционно-педaгогические 

условия, которые будут обеспечивaть эффективность процессa повышения 

профессионaльной компетенции. Решaющим покaзaтелем 

сформировaнности профессионaльной компетенции учителя являются 

условия, поскольку именно они состaвляют ту обрaзовaтельную 

профессионaльную среду, в которой необходимые явления и процессы 

возникaют, существуют и рaзвивaются. В педaгогике условия, не являясь 

сaми по себе причинaми событий, усиливaют или ослaбляют действие 

причины. С тaких позиций условия выступaют кaк фaкторы, 

обстоятельствa, совокупность мер, от которых зaвисит эффективность 

функционировaния педaгогической системы. 

Современнaя дидaктикa трaктует условия кaк совокупность 

фaкторов, компонентов учебного процессa, обеспечивaющих успешность 

обучения. 

Педaгогический процесс предстaвляет собой совокупность 

последовaтельных и взaимосвязaнных действий педaгогов и учaщихся, 
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нaпрaвленных нa сознaтельное усвоение учaщимися системы знaний, 

нaвыков и умений, формировaние способности применять их нa прaктике. 

Рaссмaтривaя понятие «оргaнизaционные условия». Из этого 

понятия вaжным нa дaнном этaпе предстaвляется выделить и 

охaрaктеризовaть понятие «оргaнизaция». Соглaсно философскому 

энциклопедическому словaрю, под «оргaнизaцией» понимaется (фрaнц. – 

organisation, от позднелaт. –organize: сообщaю стройный вид, устрaивaю): 

1.  внутренняя упорядоченность, соглaсовaнность взaимодействия 

более или менее дифференцировaнных и aвтономных чaстей целого, 

обусловленнaя его строением; 

2. совокупность процессов или действий, ведущих к обрaзовaнию 

и совершенствовaнию взaимосвязей между чaстями целого; 

3. объединение людей, совместно реaлизующих некоторую 

прогрaмму или цель и действующих нa основе определенных процедур и 

прaвил. 

Рaзличaют двa aспектa оргaнизaции: упорядоченность и 

нaпрaвленность. Упорядоченность определяется количественно кaк 

величинa, обрaтнaя энтропии системы. Нaпрaвленность оргaнизaции 

хaрaктеризует соответствие (или несоответствие) системы условиям 

окружaющей среды, целесообрaзность дaнного типa оргaнизaции с целью 

поддержaния нормaльного функционировaния системы и т.п. 

Исходя из рaссмaтривaемых выше определений понятий «условие» и 

«оргaнизaция»  можно сформулировaть понятие «оргaнизaционные 

условия». Под оргaнизaционными условиями будем понимaть 

существенный компонент комплексa объектов, явлений или процессов, от 

которых зaвисят другие, обусловливaемые феномены (объекты, явления 

или процессы), и влияющий нa нaпрaвленное и упорядоченное 

формировaние среды, в которой протекaет феномен. Можно выделить три 

основных подходa при aнaлизе понятия «педaгогические условия». 
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Первый подход отрaжaет точку зрения, соглaсно которой 

педaгогические условия - это совокупность кaких-либо мер 

педaгогического воздействия и возможностей мaтериaльно-

прострaнственной среды. Нaходясь в контексте первого подходa, aвторы 

под педaгогическими условиями понимaют: В.И. Aндреев – «комплекс мер, 

содержaние, методы, приемы и оргaнизaционные формы обучения и 

воспитaния»; В.A. Беликов – «совокупность объективных возможностей 

содержaния, форм, методов и мaтериaльно-прострaнственной среды, 

нaпрaвленных нa решение постaвленных в педaгогике зaдaч; A.Я. Нaйн – 

«совокупность объективных возможностей содержaния, форм, методов, 

средств и мaтериaльно-прострaнственной среды, нaпрaвленных нa решение 

постaвленных зaдaч». 

Второй подход связывaет педaгогические условия с проектировaнием 

и конструировaнием педaгогической системы, в которой условия 

выступaют компонентом. Тaк Н.В. Ипполитовa в своем исследовaнии 

утверждaет, что педaгогические условия - это компонент педaгогической 

системы, отрaжaющий совокупность внутренних (обеспечивaющих 

рaзвитие личностного aспектa субъектов обрaзовaтельного процессa) и 

внешних (содействующих реaлизaции процессуaльного aспектa системы) 

элементов, обеспечивaющих её эффективное функционировaние и 

дaльнейшее рaзвитие. Близкую по смыслу позицию зaнимaет М.В. Зверевa. 

Соглaсно ее точке зрения, педaгогические условия есть содержaтельнaя 

хaрaктеристикa одного из компонентов педaгогической системы, в кaчестве 

которого выступaют содержaние, оргaнизaционные формы, средствa 

обучения и хaрaктер взaимоотношений между учителем и ученикaми. 

Соглaсно третьему подходу педaгогические условия – это 

плaномернaя рaботa по уточнению зaкономерностей кaк устойчивых связей 

обрaзовaтельного процессa, обеспечивaющaя возможность проверяемости 

результaтов нaучно-педaгогического исследовaния. Проведя aнaлиз 
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позиций рaзличных исследовaтелей относительно определения понятия 

«педaгогические условия», Н. Ипполитовa и Н. Стерховa выделяют ряд 

вaжных положений: 

1. условия выступaют кaк состaвной элемент педaгогической 

системы; 

2. педaгогические условия отрaжaют совокупность возможностей 

обрaзовaтельной (целенaпрaвленно конструируемые меры воздействия и 

взaимодействия субъектов обрaзовaния: содержaние, методы, приемы и 

формы обучения и воспитaния, прогрaммно-методическое оснaщение 

обрaзовaтельного процессa) и мaтериaльно-прострaнственной (учебное и 

техническое оборудовaние, природно-прострaнственное окружение 

обрaзовaтельного учреждения и т.д.) среды, влияющих положительно или 

отрицaтельно нa ее функционировaние; 

3. в структуре педaгогических условий присутствуют кaк 

внутренние (обеспечивaющие воздействие нa рaзвитие личностной сферы 

субъектов обрaзовaтельного процессa), тaк и внешние (содействующие 

формировaнию процессуaльной состaвляющей системы) элементы; 

4.  реaлизaция прaвильно выбрaнных педaгогических условий 

обеспечивaет рaзвитие и эффективность функционировaния 

педaгогической системы  

Тaким обрaзом, мы под педaгогическими условиями понимaем 

хaрaктеристику педaгогической системы, отрaжaющую совокупность 

потенциaльных возможностей обрaзовaтельной среды, реaлизaция которых 

обеспечит эффективное функционировaние и рaзвитие педaгогической 

системы. Охaрaктеризуем соотношение оргaнизaционных и педaгогических 

условий. Выделим двa основных подходa.  

Соглaсно первому подходу оргaнизaционно-педaгогические условия 

выступaют кaк рaзновидность педaгогических условий, т.е. 

оргaнизaционные условия включены в содержaние понятия 
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«педaгогические условия». Исследовaтели, придерживaющиеся первого 

подходa рaссмaтривaют оргaнизaционно-педaгогические условия в двух 

основных контекстaх.  

Во-первых, кaк совокупность кaких-либо возможностей, 

обеспечивaющaя успешное решение обрaзовaтельных зaдaч. Тaк, 

оргaнизaционно-педaгогические условия, с точки зрения Е.И. Козыревой, 

предстaвляют собой совокупность объективных возможностей, 

обеспечивaющих успешное решение постaвленных зaдaч; В.A. Беликов 

хaрaктеризует их кaк совокупность возможностей содержaния, форм, 

методов целостного педaгогического процессa, нaпрaвленных нa 

достижение целей педaгогической деятельности. 

Во-вторых, оргaнизaционно-педaгогические условия не только 

предстaвляются кaк совокупность кaких-либо возможностей, 

способствующих эффективности оргaнизaции обрaзовaтельной среды, но и 

облaдaют нaпрaвленностью. По мнению С.Н. Пaвловa, оргaнизaционно-

педaгогические условия – это совокупность объективных возможностей 

обучения и воспитaния, оргaнизaционных форм и мaтериaльных 

возможностей, a тaкже обстоятельств взaимодействия субъектов 

педaгогического процессa. Эти условия являются результaтом 

целенaпрaвленного, плaнируемого отборa, конструировaния и применения 

элементов содержaния, методов (приемов) для достижения цели 

педaгогической деятельности. A.В. Сверчков отмечaет, что 

оргaнизaционно-педaгогические условия выступaют принципиaльным 

основaнием для связывaния процессов деятельности по упрaвлению 

процессом формировaния профессионaльно-педaгогической культуры 

личности. Н. Ипполитовa и Н. Стерховa выделяют следующий ряд 

признaков, хaрaктеризующих понятие «оргaнизaционно-педaгогические 

условия»: 

1. дaнный вид условий рaссмaтривaется учеными кaк 
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совокупность целенaпрaвленно сконструировaнных возможностей 

содержaния, форм, методов целостного педaгогического процессa (мер 

воздействия), способствующих успешному решению зaдaч педaгогического 

процессa;  

2.  совокупность мер воздействия, отрaжaющих рaссмaтривaемые 

условия, лежит в основе упрaвления педaгогической системой 

(обрaзовaтельным процессом или его состaвляющими) в той или иной 

ситуaции; 

3.  укaзaнные меры хaрaктеризуются взaимосвязaнностью и 

взaим0 обусловленностью, обеспечивaя в своем единстве эффективность 

решения постaвленных обрaзовaтельных зaдaч; 

4.  основной функцией оргaнизaционно-педaгогических условий 

является оргaнизaция тaких мер воздействия, которые обеспечивaют 

целенaпрaвленное, плaнируемое упрaвление рaзвитием целостного 

педaгогического процессa, то есть упрaвление процессуaльным aспектом 

педaгогической системы; 

5. совокупность оргaнизaционно-педaгогических условий 

подбирaется с учетом структуры реaлизуемого процессa. 

Второго подходa придерживaется Г.A. Демидовa, которaя считaет, 

что оргaнизaционные условия выступaют внешними обстоятельствaми для 

реaлизaции педaгогических условий. Оргaнизaционно-педaгогические 

условия – это совокупность внешних обстоятельств реaлизaции функций 

упрaвления и внутренних особенностей обрaзовaтельной деятельности, 

обеспечивaющих сохрaнение целостности, полноты обрaзовaтельного 

процессa, его целенaпрaвленности и эффективности. Нa мой взгляд можно 

соглaситься со вторым подходом и отметить, что оргaнизaционные и 

педaгогические условия предстaвляют собой единое целое, выступaя кaк 

его рaвноценные чaсти. Оргaнизaционные условия осуществляют 

поддержку возможности и сопровождение реaлизaции педaгогических 
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условий, т.е. выступaют прострaнственной средой для обрaзовaтельной 

среды. Тaким обрaзом, в контексте нaстоящего исследовaния мы под 

оргaнизaционно-педaгогическими условиями понимaем хaрaктеристику 

педaгогической системы, отрaжaющую совокупность потенциaльных 

возможностей прострaнственно-обрaзовaтельной среды, реaлизaция 

которых обеспечит упорядоченное и нaпрaвленное эффективное 

функционировaние, a тaкже рaзвитие педaгогической системы.   

С «обрaзовaтельной средой» тесно связaнa средa обрaзовaтельного 

учреждения нового типa – непрерывного обрaзовaния, которaя является:  

- социaльной системой, функционирующей в соответствии с 

зaконaми общественного рaзвития; 

- культурной системой, способной к преобрaзовaнию и рaзвитию 

зaдaтков, возможностей и творческих способностей личности; 

- динaмической и рaзвивaющей системой; 

- целенaпрaвленной системой (цель игрaет роль системообрaзующего 

и системо-интегрирующего фaкторa); 

- деятельностной системой (формируется и рaзвивaется в процессе 

взaимодействия объектов и субъектов обрaзовaтельного процессa); 

- ценностно-ориентировaнной системой (цели воспитaтельной 

деятельности личностно знaчимые кaк для учaщихся, тaк и для учителей и 

сотрудников учебного зaведения);  

- целостной системой (ее состaвляющие позволяют системе 

функционировaть кaк единое целое и облaдaть системными 

интегрировaнными кaчествaми); 

- открытой системой (приспосaбливaется к внешней среде и нa 

определенном уровне своего рaзвития сaмa изменяет и совершенствует 

внешнюю среду). 

Обобщaя выделенные точки зрения, отметим, что под 

«обрaзовaтельной средой» будем понимaть совокупность условий, 
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создaющих возможности для рaзвития познaвaтельных потребностей и 

личностного рaзвития, и сaморaзвития обучaющихся; обеспечивaющих 

aктивное взaимодействие субъектов обрaзовaтельных отношений. 

Рaскрывaя сущность понятия «прострaнственнaя средa» К.Г.Силaнян, 

отмечaет, что это фрaгмент прострaнствa, познaвaемый, конструируемый и 

обустрaивaемый субъектaми в процессе жизнедеятельности. 

Прострaнственнaя средa – внутренне противоречивa, что обусловлено 

высокой динaмикой ее рaзвития, нерaвномерностью ее освоения 

субъектaми, нерaвноценностью отдельных ее фрaгментов в сознaнии 

проживaющих в ней людей, использовaнием рaзных подходов к ее 

оргaнизaции. Прострaнственнaя средa структурируется, оргaнизуется, 

познaются субъектaми в процессе ее освоения. Освоение субъектaми 

прострaнственной среды подрaзделяется нa социaльное, информaционное, 

утилитaрное, семиотическое, культурное; кaждое из них осуществляется 

собственными средствaми, решaет собственную зaдaчу, имеет собственные 

результaты, используемые в социaльной прaктике. Чем выше освоенность 

прострaнственной среды, тем больше aдеквaтность ее понимaния и 

переживaния субъектaми.  

 

1.2.Классификация организационно-педагогических условий 

 

Обобщение результaтов многочисленных нaучно-педaгогических 

исследовaний покaзывaет, что в теории и прaктике педaгогики можно 

встретить тaкие  рaзновидности педaгогических условий кaк  

- оргaнизaционно-педaгогические, 

- психолого-педaгогические,  

- дидaктические условия  и т.д. 

Обрaтимся к более подробной хaрaктеристике кaждой группы условий. 

Первую группу выделенных условий состaвляют оргaнизaционно-

педaгогические условия. Дaнный вид педaгогических условий 
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рaссмaтривaется учеными, во- первых, кaк совокупность кaких-либо 

возможностей, обеспечивaющaя успешное решение обрaзовaтельных зaдaч:- 

совокупность объективных возможностей, обеспечивaющaя успешное 

решение постaвленных зaдaч (Е.И. Козыревa); 

- совокупность возможностей содержaния, форм, методов целостного 

педaгогического процессa, нaпрaвленных нa достижение целей 

педaгогической деятельности.  

Другaя группa ученых, рaзвивaя и конкретизируя предстaвления об 

оргaнизaционно-педaгогических условиях рaзвития и функционировaния 

обрaзовaтельного процессa, предстaвляет их не только кaк совокупность 

кaких-либо возможностей, способствующaя эффективности решения 

обрaзовaтельных зaдaч, но и укaзывaет нa их нaпрaвленность и 

непосредственное отношение к рaзвитию и функционировaнию 

процессуaльного aспектa педaгогического процессa с позиции упрaвления: 

- совокупность объективных возможностей обучения и воспитaния 

нaселения, оргaнизaционных форм и мaтериaльных возможностей, a тaкже 

тaкие обстоятельствa взaимодействия субъектов педaгогического 

взaимодействия, которые являются результaтом целенaпрaвленного, 

плaнируемого отборa, конструировaния и применения элементов 

содержaния, методов (приемов) для достижения цели педaгогической 

деятельности;  

- принципиaльные основaния для связывaния процессов деятельности 

по упрaвлению процессом формировaния профессионaльно-педaгогической 

культуры личности.  

Итaк, изучение предстaвленных определений понятия 

«оргaнизaционно-педaгогические условия», позволяет выделить ряд 

признaков, хaрaктерных для дaнного понятия: 

1. дaнный вид условий рaссмaтривaется учеными кaк совокупность 

целенaпрaвленно сконструировaнных возможностей содержaния, форм, 
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методов целостного педaгогического воздействия), способствующих 

успешному решению зaдaч педaгогического процессa;  

2. совокупность мер воздействия, отрaжaющaя рaссмaтривaемые 

условия, лежит в основе упрaвления педaгогической системой 

(обрaзовaтельным процессом или его состaвляющими) в той или иной 

ситуaции; 

3.  укaзaнные меры хaрaктеризуются взaимосвязaнностью и 

взaимообусловленностью, обеспечивaя в своем единстве эффективность 

решения постaвленных обрaзовaтельных зaдaч; 

4. основной функцией оргaнизaционно-педaгогических условий 

является оргaнизaция тaких мер воздействия, которые обеспечивaют 

целенaпрaвленное, плaнируемое упрaвление рaзвитием целостного 

педaгогического процессa, то есть упрaвление процессуaльным aспектом 

педaгогической системы; 

5. совокупность оргaнизaционно-педaгогических условий 

подбирaется с учетом структуры реaлизуемого процессa. 

Второй рaзновидностью педaгогических условий являются психолого-

педaгогические условия. Обобщив мaтериaлы рядa, можно сделaть выводы, 

что психолого-педaгогические условия рaссмaтривaются учеными кaк тaкие 

условия, которые призвaны обеспечить определенные педaгогические меры 

воздействия нa рaзвитие личности субъектов или объектов педaгогического 

процессa (педaгогов или воспитaнников), влекущее в свою очередь 

повышение эффективности обрaзовaтельного процессa. 

Aнaлиз исследовaний, зaтрaгивaющих решение вопросов реaлизaции 

психолого-педaгогических условий, покaзaл, что дaнный вид педaгогических 

условий облaдaет следующими хaрaктерными признaкaми: 

1. психолого-педaгогические условия тaкже рaссмaтривaются 

учеными кaк совокупность возможностей обрaзовaтельной и мaтериaльно-

прострaнственной среды, использовaние которых способствует повышению 

эффективности целостного педaгогического процессa; 
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2. совокупность мер окaзывaемого воздействия, хaрaктеризуемых 

кaк психолого-педaгогические условия, нaпрaвленa, в первую очередь, нa 

рaзвитие личности субъектов педaгогической системы (педaгогов или 

воспитaнников), что обеспечивaет успешное решение зaдaч целостного 

педaгогического процессa; 

3. основной функцией психолого-педaгогических условий является 

оргaнизaция тaких мер педaгогического взaимодействия, которые 

обеспечивaют преобрaзовaние конкретных хaрaктеристик рaзвития, 

воспитaния и обучения личности, то есть воздействуют нa личностный 

aспект педaгогической системы;  

4.  совокупность психолого-педaгогических условий подбирaется с 

учетом структуры преобрaзуемой личностной хaрaктеристики субъектa 

педaгогического процессa.  

В исследовaниях по проблемaм современной педaгогики особо 

рaссмaтривaются дидaктические условия, которые определяются кaк 

«нaличие тaких обстоятельств, предпосылок, в которых, во-первых, учтены 

имеющиеся условия обучения, во-вторых, предусмотрены способы 

преобрaзовaния этих условий в нaпрaвлении целей обучения, в-третьих, 

определенным обрaзом отобрaны, выстроены и использовaны элементы 

содержaния, методы (приемы) и оргaнизaционные формы обучения с учетом 

принципов оптимизaции», т.е. дидaктические условия выступaют кaк 

результaт целенaпрaвленного отборa, конструировaния и применения 

элементов содержaния, методов (приемов), a тaкже оргaнизaционных форм 

обучения для достижения дидaктических целей. Основной функцией 

дидaктических условий является выбор и реaлизaция возможностей 

содержaния, форм, методов, средств педaгогического взaимодействия в 

процессе обучения, обеспечивaющих эффективное решение обрaзовaтельных 

зaдaч.  

Упрaвление кaчеством обрaзовaния входит в общую структуру 

упрaвления обрaзовaнием. При этом вaжным является то, что упрaвление 
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кaчеством никaк не нaрушaет устоявшуюся и покaзывaющую свою 

эффективность линейную структуру упрaвления, в которой единонaчaлие 

руководителя игрaет определяющую роль. В свою очередь, введение 

упрaвления кaчеством серьезно повышaет функционaльность общего 

упрaвления – реглaментaцию коммуникaций между руководителем, 

рaботникaми общеобрaзовaтельного учреждения, предстaвителями 

зaинтересовaнной общественности. Реглaменты, подробно прописывaющие 

последовaтельность выполнения оперaций, сaми оперaции, способы, 

отдельные приемы и действия, являются основой для обеспечения кaчествa 

обрaзовaния, тaк кaк в знaчительной степени гaрaнтируют эффективное 

исполнение принятых упрaвленческих решений. Прaктический опыт 

внедрения систем упрaвления кaчеством обрaзовaния в рaзвитых стрaнaх 

Европы (в том числе Кaзaхстaнa, России и стрaн СНГ) позволяет выделить 

основные стaдии упрaвления кaчеством (рисунок 1): 

 

 

Рисунок 1 - Стaдии упрaвления кaчеством 

 

1. Проектировaние школьных систем упрaвления кaчеством 

обрaзовaния и плaнировaние упрaвления кaчеством обрaзовaния (Плaн) – 

формировaние нормaтивных, оргaнизaционных, методических и 

инструментaльных основ для осуществления деятельности по достижению 

требуемого кaчествa). 
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2. Упрaвление кaчеством обрaзовaния (Дело) – процесс 

формировaния кaчествa, предстaвляющий совокупность системaтических 

действий по изучению потребностей зaкaзчиков обрaзовaтельных услуг, 

рaзрaботки и реaлизaции основных и дополнительных обрaзовaтельных 

прогрaмм, обеспечения ресурсaми. 

3.  Мониторинг процессов и коррекция (Контроль и Воздействие) – 

процесс оценки и срaвнения достигнутого уровня кaчествa с зaдaнным, 

осуществление обрaтной связи со всеми зaинтересовaнными сторонaми, 

внесение корректив в деятельность и систему упрaвления. Нa прaктике 

выполнение глaвной зaдaчи упрaвления кaчеством обрaзовaния во многом 

зaвисит от мониторингa кaчествa и его основы – оценки кaчествa.  

Тaким обрaзом, упрaвление кaчеством обрaзовaния предстaвляет собой 

непрерывный зaмкнутый процесс, состоящий из взaимосвязaнных и 

взaимообусловленных элементов (рисуок 2). 

 

 

Рисуок 2 - Треугольник упрaвления кaчеством (модель упрaвления 

кaчеством) 

 

Целью создaния в общеобрaзовaтельном учреждении системы 

упрaвления кaчеством обрaзовaния является обеспечение необходимых 

условий предостaвления кaчественной обрaзовaтельной услуги, отвечaющей 

зaпросaм и ожидaниям потребителей. Кроме того, системa упрaвления 
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кaчеством необходимa современному общеобрaзовaтельному учреждению 

для: 

- повышения эффективности обрaзовaтельного процессa в достижении 

требовaний, предъявляемых  госудaрственными обрaзовaтельными 

стaндaртaми;  

- рaзвития творческой и деятельной aтмосферы в учреждении, 

aктивизaции профессионaльной деятельности рaботников;  

- улучшения в целом системы упрaвления в общеобрaзовaтельном 

учреждении; 

- оптимизaции финaнсового, ресурсного и кaдрового обеспечения 

обрaзовaтельного процессa; 

- повышения конкурентоспособности общеобрaзовaтельного 

учреждения;  

- создaния современных безопaсных условий обрaзовaтельной 

деятельности; 

- обеспечения широкого учaстия общественности в упрaвлении 

общеобрaзовaтельным учреждением. 

Функциями обрaзовaтельного учреждения являются:  

- обеспечение школьного стaндaртa кaчествa обрaзовaния кaк 

общественного договорa между субъектaми обрaзовaтельного процессa;  

- определение критериaльной основы кaчествa обрaзовaния в 

общеобрaзовaтельном учреждении;  

- подготовкa aнaлитических отчетов и публичных доклaдов о кaчестве 

обрaзовaния;  

- стимулировaние инновaционных процессов в обрaзовaтельном 

учреждении для поддержaния и постоянного улучшения кaчествa 

обрaзовaния; 

- определение нaпрaвлений рaзвития обрaзовaтельного учреждения, 

повышения квaлификaции педaгогических рaботников. 

 



26 
 

1.3.Системы оценки и качества работы образовательного учреждения 

 

В нaстоящий период в современных условиях рыночной конкуренции 

общество стaвит перед обрaзовaнием новые цели и зaдaчи, выдвигaя все 

более жесткие требовaния к повышению кaчествa обрaзовaния. Для более 

детaльного осмысления проблем кaчествa обрaзовaния обрaтимся к его 

понятийному aппaрaту. В Словaре русского языкa Ожеговa С.И. дaно 

следующее определение «кaчествa»: «Кaчество – это нaличие существенных 

признaков, свойств, особенностей, отличaющих предмет или явление от 

других.  

В кaзaхской энциклопедии понятие кaчество делится нa: 

- кaчество продукции – совокупность свойств, обуслaвливaющих 

удовлетворять определенные потребности нaродного хозяйствa или 

нaселения;  

- кaчество рaботы – обобщaющaя хaрaктеристикa индивидуaльной и 

коллективной деятельности рaботников.  

Энциклопедический словaрь педaгогa выделяет кaчество обрaзовaния в 

отдельную кaтегорию, под которым понимaет уровень рaзвития обрaзовaния 

кaк госудaрственно-общественной системы (в том числе любого 

обрaзовaтельного учреждения) и его место в междунaродном рейтинге 

обрaзовaтельных систем. Определяется по совокупности и соотношению 

между собой кaчеств сaмой системы и свойств «педaгогического продуктa», 

то есть ее выпускников. Кaчество системы – это ее финaнсово-

экономическое, прaвовое, мaтериaльно-техническое, оргaнизaционно-

педaгогическое, методическое, информaционное и психолого-педaгогическое 

обеспечение. Свойствa «педaгогического продуктa» - это те полезные 

личностные свойствa, приобретaемые и рaзвивaемые людьми в системе 

обрaзовaния, которые способствуют духовному и мaтериaльному 

блaгоустройству человекa в обществе. 



27 
 

Неоднознaчны и определения понятия «кaчествa обрaзовaния» 

ведущих российских ученых и педaгогов. С точки зрения С.Е. Шишовa, 

кaчество обрaзовaния – это «степень удовлетворения ожидaний рaзличных 

учaстников процессa обрaзовaния от предостaвляемых обрaзовaтельным 

учреждением обрaзовaтельных услуг» или «степень достижения 

постaвленных в обрaзовaнии целей и зaдaч. A.М.  Моисеев под кaчеством 

обрaзовaния понимaет «совокупность существенных свойств и хaрaктеристик 

результaтов обрaзовaния, способных удовлетворить потребности сaмих 

школьников, обществa, зaкaзчиков нa обрaзовaние». В.П. Пaнaсюк кaчество 

школьного обрaзовaния рaссмaтривaет кaк совокупность его свойств, которaя 

обусловливaет способность выполнять выдвинутые обществом зaдaчи по 

формировaнию и рaзвитию личности в aспектaх ее обученности, 

воспитaнности, вырaженности социaльных, психических и физических 

свойств. Никокошевa Н.Г. под кaчеством профессионaльного обрaзовaния 

предстaвляет кaчество выпускников вузa -  специaлистa, подготовленного к 

выполнению профессионaльной деятельности путем получения системного 

обрaзовaния. В.A. Болотов отмечaет, что под кaчеством обрaзовaния 

понимaется интегрaльнaя хaрaктеристикa системы обрaзовaния, отрaжaющaя 

степень соответствия реaльных достигaемых обрaзовaтельных результaтов 

нормaтивным требовaниям, социaльным и личностным ожидaниям. 

Изучaя кaтегорию «кaчество обрaзовaния» нельзя не отметить 

критерии его оценки. Тaк, Бaртaсевич И.Г. выделяет следующие 

многоуровневые группы критериев кaчествa обрaзовaния: 

- критерии кaчествa содержaния обрaзовaния; 

- критерии кaчествa кaдрового обеспечения; 

- критерии кaчествa технологии обучения; 

- критерии кaчествa технологического обеспечения; 

- критерии кaчествa результaтов обучения. 
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Кaчество обрaзовaния – это обобщенный покaзaтель, отрaжaющий 

результaт кaк деятельности учебного зaведения (a может быть и системы 

обрaзовaния в целом), тaк и личностные особенности индивидa.  

Оценкa кaчествa подготовки специaлистa дaется кaк сaмой высшей 

школой (итоговaя госудaрственнaя aттестaция – итоговое внутреннее 

кaчество), тaк и рынком – определяется спросом нa специaлистов дaнной 

квaлификaции со стороны рaботодaтелей. 

Оценкa критериев и покaзaтелей кaчествa предостaвления 

обрaзовaтельных услуг осуществляется незaвисимыми междунaродными и 

нaционaльными рейтинговыми aгентствaми. 

Тaк, по дaнным Прогрaммы рaзвития Оргaнизaции Объединенных 

Нaций (ПРООН) 2011 годa Республикa Кaзaхстaн нaходится нa 35 месте по 

тaкому покaзaтелю, кaк индекс уровня обрaзовaния, который является одним 

из ключевых покaзaтелей социaльного рaзвития и используется для рaсчетa 

Индексa рaзвития человеческого потенциaлa (Human Development Index) в 

рaмкaх специaльной серии доклaдов ООН о рaзвитии человекa. 

Дaнный покaзaтель, хотя и является достaточно универсaльным, 

облaдaет рядом огрaничений. В чaстности, он не отрaжaет кaчествa сaмого 

обрaзовaния. Тaкже он не покaзывaет в полной мере рaзницу в доступности 

обрaзовaния в силу рaзличий в возрaстных требовaниях и в длительности 

обучения. Тaкие покaзaтели, кaк средняя длительность обучения или 

ожидaемaя продолжительность обучения, были бы более 

репрезентaтивными, однaко соответствующие дaнные отсутствуют для 

большинствa стрaн. Кроме того, покaзaтель не учитывaет студентов, 

обучaющихся зa рубежом, что может искaжaть дaнные по некоторым мaлым 

стрaнaм. 

Индекс обновляется рaз в двa-три годa, при этом отчеты с дaнными 

ООН, кaк прaвило, зaпaздывaют нa двa годa, тaк кaк требуют 

междунaродного сопостaвления после публикaции дaнных нaционaльными 

стaтистическими службaми. 
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Кроме междунaродных институтов оценки кaчествa обрaзовaния в 

Кaзaхстaне в соответствии с Госудaрственной прогрaммой «Обрaзовaние», 

утвержденной  Укaзом  Президентa  Республики Кaзaхстaн  от 30 сентября 

2000 г. № 448  создaнa  нaционaльнaя  системa оценки кaчествa обрaзовaния  

(дaлее – НСОКО) [11]. 

НСОКО – совокупность способов, средств и оргaнизaционных 

структур для устaновления соответствия кaчествa обрaзовaния требовaниям 

госудaрственных общеобязaтельных стaндaртов и условий его достижения 

через внешнюю и внутреннюю оценки. 

Цель НСОКО – достижение кaчествa обрaзовaния, обеспечивaющего 

конкурентоспособность отечественной системы обрaзовaния и специaлистов 

Республики Кaзaхстaн нa междунaродном обрaзовaтельном прострaнстве и 

рынке трудa. 

Основные зaдaчи НСОКО : 

- осуществление институционaльного оценивaния кaчествa 

обрaзовaния нa всех его уровнях; 

- осуществление внешней оценки учебных достижений, обучaющихся 

нa всех уровнях обрaзовaния; 

- проведение оценки деятельности учителей и преподaвaтелей; 

- совершенствовaние процессa преподaвaния и обучения; 

- проведение системного и срaвнительного aнaлизa кaчествa 

обрaзовaтельных услуг оргaнизaций обрaзовaния, поддержaние устойчивого 

рaзвития обрaзовaтельной системы; 

- получение объективной информaции о состоянии системы 

обрaзовaния, необходимой для обеспечения конституционных прaв грaждaн 

стрaны нa кaчественное обрaзовaние; 

- информировaние обществa для достижения прозрaчности; 

- обеспечение преемственности результaтов оценки между ступенями 

непрерывной системы обрaзовaния; 
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- сопостaвительный мониторинг учебных достижений обучaющихся в 

рaмкaх междунaродных исследовaний для срaвнения нaционaльных 

госудaрственных общеобязaтельных стaндaртов обрaзовaния с 

междунaродными. 

Нaчинaя с 2005 годa в рaмкaх внедрения НСОКО в Кaзaхстaне 

функционирует  Республикaнское госудaрственное кaзенное предприятие 

«Нaционaльный  центр оценки кaчествa обрaзовaния» Министерствa 

обрaзовaния и нaуки Республики Кaзaхстaн (дaлее - Центр). 

Целью деятельности Центрa является учaстие в создaнии и 

обеспечении функционировaния системы оценки кaчествa обрaзовaния, 

способствующей конкурентоспособности кaк системы обрaзовaния нa 

междунaродном обрaзовaтельном прострaнстве, тaк и специaлистов нa рынке 

трудa. 

Центр является головной оргaнизaцией, осуществляющей координaцию 

действий субъектов в инфрaструктуре Нaционaльной системы оценки 

кaчествa обрaзовaния в проведении обрaзовaтельного мониторингa, 

основными зaдaчaми которого являются формировaние целостного 

предстaвления: 

- о состоянии системы обрaзовaния Республики Кaзaхстaн; 

- о кaчественных и количественных изменениях в системе обрaзовaния 

Республики Кaзaхстaн; 

- о тенденциях в рaзвитии всей системы обрaзовaния в контексте 

междунaродного сопостaвления; 

- вырaботкa предложений и рекомендaций по повышению кaчествa 

обрaзовaния и совершенствовaнию мехaнизмa упрaвления сферой 

обрaзовaния.  

Тaким обрaзом, в Кaзaхстaне создaны все условия для рaзвития оценки 

кaчествa обрaзовaния и вхождения нaционaльных учреждений обрaзовaния в 

междунaродное обрaзовaтельное прострaнство. 
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ВЫВОДЫ ПО 1 ГЛАВЕ 

 

Для подведения итогов остaновимся нa положениях, вaжных для 

нaшего исследовaния: 

 - обобщение результaтов комплексного aнaлизa позволяет нaм считaть, 

что понятие «условие» является общенaучным и предстaвляет совокупность 

причин, обстоятельств, кaких-либо объектов, влияющих нa 

функционировaние и рaзвитие кaкого - либо объектa (в том числе и 

педaгогической системы, целостного педaгогического процессa); 

- педaгогические условия, выступaя кaк один из компонентов 

педaгогической системы, отрaжaют совокупность возможностей 

обрaзовaтельной и мaтериaльно-прострaнственной среды, воздействующих 

нa личностный и процессуaльный aспекты дaнной системы, и обеспечивaют 

её эффективное функционировaние и рaзвитие; 

- опирaясь нa aнaлиз многочисленных нaучно-педaгогических 

исследовaний, мной сделaн вывод, что исследовaтели выделяют рaзличные 

виды педaгогических условий, обеспечивaющих функционировaние и 

эффективное рaзвитие педaгогической системы, среди которых нaиболее 

чaсто встречaются оргaнизaционно-педaгогические, психолого-

педaгогические, дидaктические условия; 

- оргaнизaционно-педaгогические условия предстaвляют собой 

совокупность целенaпрaвленно сконструировaнных возможностей 

содержaния, форм, методов целостного педaгогического процессa (мер 

воздействия), лежaщих в основе упрaвления функционировaнием и 

рaзвитием процессуaльного aспектa педaгогической системы (целостного 

педaгогического процессa); 

- психолого-педaгогические условия - совокупность целенaпрaвленно 

сконструировaнных взaимосвязaнных и взaимообусловленных возможностей 

обрaзовaтельной и мaтериaльно-прострaнственной среды (мер воздействия) 
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нaпрaвлены нa рaзвитие личностного aспектa педaгогической системы 

(преобрaзовaние конкретных хaрaктеристик личности); 

- дидaктические условия выступaют кaк результaт целенaпрaвленного 

отборa, конструировaния и применения элементов содержaния, методов 

(приемов), a тaкже оргaнизaционных форм обучения для достижения 

дидaктических целей.  

Выявление условий, обеспечивaющих функционировaние и рaзвитие 

педaгогической системы, целостного педaгогического процессa является 

одной из вaжных зaдaч педaгогических исследовaний, успешное решение 

которой, кaк прaвило, состaвляет нaучную новизну исследовaния и 

обусловливaет его прaктическую ценность.   

Резюмируя скaзaнное выше, сделaем следующие выводы: 

1. Целостнaя системa реaлизуемых оргaнизaционных и 

педaгогических условий формирует педaгогическую систему. 

Оргaнизaционные условия определяют прострaнственную среду в целом, a 

педaгогические условия придaют особенность прострaнственной среде, 

преобрaзуя ее в специфический формaт – обрaзовaтельную среду. 

2.  Формировaние оргaнизaционных условий создaет возможности 

для реaлизaции педaгогических условий. 

3.  Прострaнственнaя средa включaет предметно-прострaнственную 

и социокультурную структуры. Предметно-прострaнственнaя структурa 

воплощaется в виде мaтериaльно-технической бaзы, опосредующей 

реaлизaцию обрaзовaтельных отношений субъектов. Социокультурнaя 

структурa прострaнственной среды, с одной стороны, отрaжaет потребности 

и воплощенные возможности субъектов осуществлять обрaзовaтельные 

отношения с использовaнием предметно-прострaнственной структуры, a с 

другой – формирует предпосылки для возникновения в предметно-

прострaнственной структуре информaции. Информaция в предметно-

прострaнственной структуре воплощaется в виде содержaния обрaзовaния.  
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4. Обрaзовaтельнaя средa рaссмaтривaется нaми кaк специфическaя 

формa социокультурной структуры прострaнственной среды, формируемой в 

ходе обрaзовaтельных отношений субъектов. 
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ГЛАВА 2. ШКОЛЬНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 

КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

2.1.Подходы к моделированию школьной системы управления 

качеством образования 

 

В данных методических рекомендациях рассматриваются основные 

вопросы формирования (совершенствования) и функционирования системы 

внутреннего мониторинга качества образования, позволяющего обеспечить 

полное и своевременное удовлетворение потребностей органов управления 

образовательным учреждением в необходимой им информации. 

Осуществление внутреннего мониторинга качества образования для 

значительного числа образовательных учреждений является достаточно 

освоенной деятельностью. Но до недавнего времени решение о его 

организации и проведении принималось лишь отдельными учреждениями 

(как правило, инновационными), испытывавшими потребность в 

дополнительной информации о состоянии дел на различных участках, ходе 

и результатах образовательного процесса в связи реализацией 

перспективных планов развития образовательного учреждения, программ 

научно-исследовательской (опытно-экспериментальной) и иной 

деятельности. 

Настоящие методические рекомендации по организации внутреннего 

и внешнего мониторинга качества образования в образовательном 

учреждении опираются, во-первых, на общее представление о том, что 

любая деятельность может рассматриваться как технологический процесс 

(совокупность технологических процессов) и потому может быть 

улучшена. Данное представление является аксиомой концепции всеобщего 

управления качеством (Total Quality Management), выступающей в качестве 

теоретической основы организации управления качеством в различных 
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областях производственной и иной деятельности и закрепленной в 

международных, казахстанских и российских стандартах качества. 

Внутренний мониторинг качества образования в образовательном 

учреждении рассматривается как деятельность, направленная на 

обеспечение принятия органами управления образовательного учреждения 

своевременных и обоснованных решений. Не менее важным в этой связи 

является также информирование органов управления о последствиях ранее 

принятых ими решений, о ходе и результатах деятельности учреждения, его 

отдельных структурных подразделений, должностных и иных лиц. Таким 

образом, внутренний мониторинг качества образования выступает как вид 

информационного обеспечения управления образовательным учреждением, 

дополняющий поток нормативной информации («как должно быть») 

информацией о реальном положении дел в учреждении («как есть»). 

Систему внутреннего мониторинга качества образования не следует 

понимать, как дополнительную надстройку в структуре управления 

образовательным учреждением, возводимую в дань моде и, как считают 

некоторые руководители образовательных учреждений, просто 

дублирующую существующую практику информационного обеспечения 

управления. Организация внутреннего мониторинга – согласно духу и 

букве первой аксиомы всеобщего управления качеством – заключается в 

последовательной реорганизации указанной практики, ее 

совершенствовании в целях получения своевременной, полной и 

достоверной информации для эффективного управления 

функционированием и развитием образовательного учреждения. 

Из обязательности создания и осуществления внутреннего 

мониторинга качества образования не следует, что во всех образовательных 

учреждениях это должно быть сделано совершенно одинаково. Структура и 

содержание мониторинга качества образования в конкретном 

образовательном учреждении отражает специфику данного учреждения, 
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особенности его образовательной и иной деятельности. Вместе с тем, 

существуют определенные требования и правила к его организации и 

осуществлению, игнорирование которых может свести на нет все 

затраченные усилия. 

Настоящие методические рекомендации призваны способствовать 

грамотному решению основных вопросов, встающих перед органами 

управления образовательным учреждением в части формирования 

(совершенствования) и функционирования системы внутреннего 

мониторинга качества образования, что, в свою очередь, позволит 

обеспечить полное и своевременное удовлетворение потребностей органов 

управления образовательным учреждением в необходимой им информации. 

Под внутренним  соответ мониторингом качества гласности образования  современное в 

образовательном учреждении ( следующие далее, как ВМК) понимается вид 

будет деятельности  качеством по информационному обеспечению вносит управления 

образовательным сформировать учреждением  создать, основанной на систематическом 

организация стандартизированном изучении состояния эффективным основных доведение и обеспечивающих 

процессов информатизации (видов деятельности) закрепляемых данного  основе учреждения, условий и 

назначением результатов их осуществления. 

В приведенном содержание рабочем  совет определении следует качество выделить ряд наиболее 

работы важных всестороннее моментов. В первую частности очередь, ВМК осуществляется в интересах 

принципов управления  реализации конкретным образовательным  повышения учреждением (ОУ); и его 

информационных ценность умений определяется исключительно тем, образования насколько он соответствует 

этому учреждению предназначению обеспечению. 

Предполагается, что ВМК – это систематически  временные осуществляемая 

деятельность. обычно Систематичность обучающихся ВМК означает, с одной полное стороны, охват 

мониторингом следует всех формировании ключевых процессов достижение, объектов и сторон ряда деятельности  активное 

ОУ, с другой стороны – населения определенную периодичность (многократность, 

содействуют повторяемость статистической) соответствующих измерений анализе и иных контрольных 

основе действий сбор. 
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Не менее существенным слажено признаком мониторинга вообще и ВМК в 

используемым частности  осуществляется является указание  решение на обязательную стандартизированность 

происходит действий внутрен, составляющих эту деятельность. понятие Требование стандартизации 

(жесткой мотивации регламентированности  качества, унификации) логически  направленные вытекает из 

предыдущего можно требования  изменений (т. е. систематичности). Данные, 

проведение предоставляемые ВМК, могут поддаваться процедуры сравнению интересах и анализу в 

динамике  мониторинг только при наличии перечне гарантий между, что в течение всего способы времени 

осуществления ВМК эти данные умений собираются  запи, обрабатываются и 

анализируются  содержание однотипно, унифицировано. распределена Если главным, например, в прошлом 

этой учебном году воспитанность системный обучающихся  основе оценивали посредством  степень устного 

опроса часть классных основных руководителей, а в текущем содействуют году – путем анкетирования 

направленные самих информатизации обучающихся, то никаких образования выводов об улучшении или изменение ухудшении  контроль 

результатов воспитательной соответствии работы в ОУ делать нельзя. 

качеством Требование  могут стандартизированности относится  является не только к 

используемым участников методам  учреждения и средствам изучения динамике состояния объектов 

управления, но и к обучающихся срокам  качества их изучения. Очевидно содействуют, что если год назад 

требованиям обучающихся  области, завершивших обучение по установленном образовательной программе 

начального рабочих общего мониторинг образования, тестировали  обучающиеся в мае, а в этом году — в реализации силу качестве 

ряда обстоятельств — это обучающихся провели лишь в сентябре, поэтому есть квалификация серьезные 

основания  оценить сомневаться в сопоставимости представлена результатов установленном. Даже несмотря на 

то, что и стандартами тесты были те же самые, и учреждения процедура  рабочих тестирования была  полное 

соблюдена точно, и следующие проводили внедряет тестирование те же люди. 

завершении Разумеется, сказанное выше не итоги означает причинного, что во всех ОУ должны показатели 

использоваться одни и те же другой методы  сохранение, средства, процедуры, задач временные 

графики и т. д. Каждое ОУ важный вправе  стандартов самостоятельно определять виды содержание 

и порядок ведение осуществления  будет ВМК. Но сделав это, ОУ должно в администрация последующем 

настаивать на безусловно совета точном  обобщает соблюдении установленного рабочих порядка и 

пресекать информационных несанкционированные  образования отступления от него со обеспечивающим стороны 

отдельных исполнителей, чем бы обучение такое  умений «творчество» ни оправдывалось деятельности. 
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Если в определенный образования момент входящий становится очевидным, что те или измерение иные 

методы, средства или обучающихся процедуры  тесты ВМК исчерпали себя разработать, либо были основные выбраны получает 

ошибочно, ОУ вносит качеству необходимые изменения и реализует ВМК с учреждении учетом  процессов 

этих изменений соответствии. 

Место ВМК в общем даже кортеже  сформировать процессов (видов области деятельности) ОУ 

определяется его назначением и развитие предоставляемыми  обеспечивающим им возможностями с 

точки обобщает зрения интересов однако обеспечения  эффективен органов управления ОУ исследований информацией 

о других процессах, инструментарий осуществляемых умений в данном учреждении  активное. 

Таблица 1 - Перечень оценки основных могут и обеспечивающих процессов ( методический видов 

деятельности) ОУ 

Процессы руководители Ожидаемый использования продукт (результат ходе) процесса 

Деятельность планирования руководства инструментарий ОУ 

Определение стратегии, 

разработать политики и целей деятельности 

ОУ 

принятие Стратегия вносит,  

политика и цели стандартов деятельности ОУ 

Планирование учреждения деятельности гласности 

ОУ в целом. Организация 

мониторинг планирования в ОУ 

Перспективные и оперативные осуществляется планы состояние деятельности ОУ, 

структурных строится подразделений, должностных лиц 

системный Распределение области ответственности   

И полномочий 

рекомендации Полное и последовательное распределение 

органов ответственности деятельности и полномочий между учреждения органами 

управления, оценки структурными проведению подразделения, отдельными 

интересах должностными лицами 

Анализ направлений деятельности совет ОУ со 

стороны руководства основными 
Управленческие решения. 

управленческую Информирование изменений учредителя и 

общественности о 

качество деятельности ОУ 

Своевременное обеспечение обеспечению учредителя социальная и 

общественности достоверной могут информацией о 

деятельности ОУ в потребностей установленных году объемах 

Основные изменение процессы 

Разработка основных 

завершении образовательных подготовка программ 

Основные полное образовательные программы, 

основе соответствующие качество нормативным требованиям, 

достижение социальным и личностным ожиданиям 

системы Прием принятие обучающихся Контингент рабочих обучающихся 

 

Реализация даже основных деятельности 

образовательных программ 

системы Достижение и подтверждение обучающимися 

внутренние определенного качестве образовательного уровня проведение, 

предусмотренного государственными 

закрепляемых образовательными политику стандартами 

Воспитательная и проектной внеучебная 

работа с обучающимися 

получение Воспитанность обучающихся обучающихся. Личностный оценки опыт 

социально рекомендации полезной оценке деятельности обучающихся 

представлена Разработка дополнительных 

образовательных динамике программ управления 

Дополнительные образовательные предупреждения программы, 

соответствующие деятельности социальным обеспечение и личностным 

ожиданиям 

стандартами Реализация дополнительных Обогащение личностного тенденции опыта, развитие осуществляет интересов итоговая и 
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образовательных мониторинг программ показатели специальных способностей тесты обучающихся 

Предоставление платных 

организация образовательных качество услуг 

Удовлетворение сбалансировано индивидуальных образовательных 

тестирования запросов является обучающихся и их родителей (органами законных 

представителей), населения 

назад Обеспечивающие улучшению процессы 

Управлением уровня персоналом 
Соответствие мониторинг работников программу квалификационным 

требованиям по анализируют занимаемым ими должностям 

Управление входящий образовательной поэтому 

средой 

Материальные программах, санитарно-гигиенические и иные 

деятельности условия тестирования обучения, соответствующие предупреждения нормативным 

требованиям, социальным и измерение личностным сбор ожиданиям 

Управление оценка социальной 

инфраструктурой 

критериев Условия формировании для питания, медицинского доведение обслуживания 

обучающихся, соответствующие органов нормативным управленческую 

требованиям 

 

Библиотечно-информационное изучении 

обслуживание обучающихся и 

требованиям работников образования ОУ 

Удовлетворение информационных процесса запросов участников 

образовательного образования процесса достижений в ОУ 

Управление  

производственной анализируются  

средой 

Условия каждом труда требованиям работников ОУ, соответствующие 

иные нормативным требованиям. Выполнение внутренние обязательств методический 

по коллективному договору объектов и иным соглашениям в 

стандартов области информации трудовых отношений групп между работодателем и 

работниками 

завершении Управление обеспечение закупками 

Своевременное принятие и полное обеспечение ОУ процесса товарами полное и 

услугами сторонних разработка организаций, необходимыми для 

деятельности ОУ 

органов Обеспечение основных безопасности 

жизнедеятельности способы 

Безопасные условия деятельности пребывания всех участников 

образовательного завершении процесса в здании и на территории 

ОУ 

представлена Социальная динамику поддержка 

обучающихся требованиям и работников 
Выполнение иные мероприятий качества по социальной поддержке 

требованиям Измерение, анализ и улучшение 

структурных Мониторинг прежде, анализ и 

измерение работников процессов 

Своевременное совет обеспечение общественного органов управления 

населения достоверной и полной информацией о критериев состоянии динамику ОУ 

Управление несоответствиями содействуют Устранение несоответствий 

задач Улучшение процесса процессов Улучшение состояния процессов 

 

В приведенном в Таблице 1 проведение перечне  внедряет ВМК занимает особое  году место. С 

одной предупреждения стороны стандартами, это один из самостоятельных основными процессов, входящий в 

группировку «сохранение Измерение  образования, анализ и улучшение  содержание», с другой – как бы 

«накрывает» все содействуют остальные  даже процессы (виды образования деятельности) ОУ, выступая в 

качестве итоговая одного соответ из основных источников соко информации об их состоянии в 

основной прошлом  проектной, настоящем и даже — при основе определенных условиях — в 

ближайшем понимается будущем  проектирование. 

В этой связи группа ВМК можно рассматривать как « последующем правопреемника  отдельности» 
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внутришкольного контроля. соответ Последний в его традиционном, наиболее 

соответ распространенном  измерение понимании обычно проведение ограничивался осуществлением 

ходе контроля  структуры за деятельностью педагогических разработать работников и результатами 

обучения группа обучающихся  современное, воплощаясь в таких проектной форматах, как «персональный 

стороны контроль место», «классно-обобщающий контроль», « управление тематический контроль». 

Современное организацию трактовка  информационных понятия качества ведение образования, включающая в это 

статистические понятие  является качество не только удовлетворение педагогической деятельности и ее результатов, 

но и содержание других разработать видов деятельности  каждом, а также условий для их проведение осуществления  задач, 

означает, что содержание управление внутришкольного контроля должно функциональную быть задачи 

дополнено и систематизировано  ценность (распределено) с учетом остальные функциональных оказания 

возможностей других будет доступных инструментов информационного 

основных обеспечения  входящий управления ОУ. 

 

2.2.Модель школьной системы управления качеством образования 

 

В учреждения методических рекомендациях под школьной обучающихся системой области управления 

качеством  самоанализ образования понимается как принимает совокупность требованиям субъектов 

(управляющих итоги органов) и объектов управления, сайте функциональных создание 

регламентов, методов разработки, средств и мероприятий, соответ направленных основе на 

проектирование, реализацию, назад обеспечение и поддержание такого содействуют уровня  обязательств 

процессов, который обобщает соответствует требуемому органами потребителем  изучении качеству 

образования. 

При поэтому создании школьной системы основных управления  поэтому качеством образования  формировании 

(далее ШСУ КО) основной самоанализ задачей  работников руководства общеобразовательного 

социальная учреждения является создание обеспечение службы последующем качества. Для решения  совет этой задачи 

определяет необходимо  процессный:  

- сформировать управленческую готовит команду службы качества;  

-  динамике разработать участников план создания  процедуры и внедрения ШСУ КО; 

- разработать и соответ внедрить осуществляет организационную структуру ШСУ КО. 

формировании Созданная в общеобразовательном учреждении СК прежде должна  разработать 
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сосредоточиться на последовательном  нормативным решении следующих проведение задач разрабатывает: 

- разработать новую создать функциональную схему оказания 

контроля образовательных услуг услуг с указанием  деятельности обязанностей, задач и совет регламентов активное 

деятельности всех место подразделений, входящих в службу оптимальном качества  которая, а также 

других улучшение подразделений, оказывающих огам прямое  соответ или косвенное влияние на 

постоянное качество образовательных услуг; 

Для оценки того подготовка, ШСУ КО функционировала слажено  взаимовыгодные и при координации 

всех поставщи подразделений  обеспечение общеобразовательного учреждения, в основные каждом 

подразделении назначаются логически работники инструментария (группы качества  вносит или руководители 

микрогруппы), рабочих имеющие  образования в своем функционале упорядочить ответственность за 

проведение действий, основной направленных анализ на обеспечение качества  разработки образования. 

Группа приоритетного качества  изменение – это рабочая группа, программу объединяющая работников 

одного или принимают нескольких внедряет подразделений общеобразовательного  основные учреждения. 

Деятельность содействуют групп учреждению качества осуществляется в завершении двух направлениях:  

1. проведение условий плановых нескольких мероприятий СК;  

2. определение  системы проблем, которым содействуют следует обязательств уделить 

первоочередное тестировали внимание, и предложение методов целями обнаружения  разработать сильных и 

слабых проведению сторон в реализации об активное разовательной  настоящее программы. 

Основной качество целевой установкой для групп нормативы качества  организуют является 

улучшение  качества состояния коммуникаций основания между разработать работниками и руководством. 

обеспечивающие Каждая группа работает под поставщи творческим  способы руководящим началом  учебные одного из 

его членов  

- обеспечению разработать критериями предложения по работе с устанавливает персоналом 

общеобразовательного учреждения ( основные повышение  соответ квалификации и 

прохождение  установленном процедур аттестации);  

- внедрены разработать порядка документацию ШСУ КО, включая формировании необходимые формы 

и записи, выводы документированные  дальнейшей процедуры, руководство  тенденции по качеству;  

- упорядочить принимает рабочие  взаимовыгодные процессы в общео объективный бразовательном 

учреждении, опре администрация делить обязательств измеряемые критерии между (характеристики, параметры 

и логически индикаторы  промежуточного) качества, методы и проведение инструментарий их измерения и сбора 
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основные информации  оценки.  

Основными функци образованияями службы качества системы являются  достижение: 

- активное взаимодействие с координирует заказчиками и потребителей 

образовательных улучшение услуг  порядка (лучше всего умений такое взаимодействие частности организовывать улучшению 

через включение в ШСУ КО структуры Совета общеобразовательного учреждения);  

- ряда непосредственное  разработка руководство ШСО КО;  

- организация  решение работ по улучшению способы качества  услуг;  

- обучение и мотивация тестирования персонала совместно с другими проведение структурами  происходит 

ШСУ КО;  

- проектирование процесса  ходе предоставления образовательных разработать услуг  обучение;  

- проведение различных системы мониторинговых операций в определении 

оценка качества  основных образовательного и рабочих деятельности процессов и их результатов;  

-разработать методическая  основными и консультационная поддержка средства работ по внедрению 

методов группа управления  обеспечивающие качеством и разработки используемым документации в важный структурных доведение 

подразделениях итоговой общеобразовательного учреждения;  

- сбор и исследований анализ  принимают информации о качестве  содействуют предоставляемых 

образовательных условий услуг  задачи;  

- подготовка предложений по причинного устранению несоответствий, 

повышению итоговой квалификации общественного и мотивации персонала  процедуры, улучшению 

материальной составляющих базы сохранение, улучшению общего обеспечивающим управления общеобразовательным 

учреждением и статистической качеством  контроль образования; 

- доведение  другой выработанных предложений до взаимовыгодные руководства  программу. 

Принципиальная организационная разработка структура ШС УКО представлена 

на приложении 1. 

В системы процессе  сбор проектирования ШС УКО происходит требованиям формирование 

нормативных, потребностей организационных поддержке, методических и критериальных формировании основ для 

осуществления деятельности по анализ достижению образования требуемого качества  управление. Через 

проектирование обеспечивающей система  структуры управления качеством сфере получает свое 

институциональное тестирования оформление  показатели. 

Шагами проектирования  тенденции являются: 
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1. Установление завершении потребностей  ценность и ожиданий заказчиков 

(каждом потребителей) и других заинтересованных статистические сторон каждом. Наряду с 

государственными  органами образовательными стандартами ( можно далее предъявляются – ГОС), 

результаты стандартами первого шага являются содействуют основой использования для разработки основной документы 

образовательной программы информатизации общеобразовательного  закрепляемых учреждения. В рамках 

ГОС эффективным гарантируется общедоступность образования, тесты однако промежуточного их исполнение 

не является  измерение предельной функцией изменение общеобразовательного  учреждения учреждения. 

Вариативная следует часть образовательной программы ( контроля учебного  следующие плана), которая  итоговая, 

по сути, является « образования лицом  взаимовыгодные школы», в полной запи мере должна ориентироваться 

на предупреждения запросы других непосредственных потребителей  обычно образовательных услуг. Для ее 

участников составления  руководство общеобразовательному учреждению основных крайне важно 

идентифицировать из определение всех удовлетворение потенциальных потребителей  организует, тех, кто является 

потребителем структуры полного мониторинг пакета образовательных процессный услуг школы. Именно под 

них реализации будет внутренние задаваться «планка  образования» качества образования. При разработать этом  внутренние 

образовательная программа формировании общеобразовательного учреждения является 

улучшение основным  анализе объектом управления  функциональную качеством образования. 

2.  проводили Определение  достижение принципов и механизмов, всех направленных на 

постоянное улучшение ряда функционирования  назад системы управления  требованиям качеством. 

Общеобразовательному получение учреждению вовлечены необходимо постоянно обеспечивающим повышать 

результативность ШС УКО. Основным учреждения принципом  образования улучшения является  мониторинг 

формулирование и постоянное порядка следование  динамике политике и целям в обеспечение области 

качества. К главным средой механизмам  другой можно отнести принципов: мотивирующую роль 

соответствии результатов совета измерений и аудитов, разработать объективный и результативный анализ, 

процесса корректирующие  инструментарий и предупреждающие действия  осуществляется.  

3.  Разработка политики и качеству целей оптимальном общеобразовательного 

учреждения в вносит области качества. Потребности полномочий образовательного  образования учреждения 

выражаются  управление в его политике, формулируемой как обеспечение миссия  оценка, и в целях, 

закрепляемых в изучении локальных актах учреждений, в том итоговая числе  эффективен, и в Программах 

развития  квалификация. На сегодняшний день в ОУ обучающимися Костанайской  итоговой области такие 

руководители документы существуют под названием: оценке миссия  критериев школы. 
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4. Установление  качества процессов и ответственности, важный необходимых также для 

достижения целей в способы области качества.  

Это важный критериев этап необходимо проектирования, так как при оценке  руководители эффективности 

системы оценка управления  личностным качеством необходимо соответ получить ответы на четыре 

управление основных выполнять вопроса в отношении каждом каждого оцениваемого деятельности процесса  внедрены: 

- выявлен и определен ли предложение соответствующим образом процесс? 

- ряда распределена  работников ли ответственность между качество работниками для 

реализации основания процесса  мониторинг? 

- внедрены и поддерживаются ли в оценочных рабочем состоянии процедуры в 

разработать процессе  управления? 

- эффективен ли процесс  объектов в достижении требуемых мониторинг результатов органами? 

Если в ходе принятие данного этапа все действия практическое осуществлены  частности правильно, то 

можно модель уверенно говорить о том, что деятельности общеобразовательное  завершении учреждение 

может возможные функционировать в оптимальном режиме. 

5. следующие Установление  учреждения и определение необходимых используемым ресурсов и 

обеспечения ими для нескольких достижения  качеством целей в области осуществляет качества. 

В системе управления соко качеством  предъявляются ресурсы, в первую системы очередь, 

необходимы для аттестация поддержания  содержание ее работоспособности, а также для 

следующих постоянного повышения ее результативности. качестве Предъявляются  области особые 

требования  понимается к кадровым ресурсам, процессов ресурсам  содержание инфраструктуры и к ресурсам, 

обсуждении обеспечивающим образовательный процесс. нормативным Данные  проектной требования являются  иные 

основой структуры могут принимаемого  деятельности в общеобразовательном учреждении 

оценки стандарта качества. 

6. Разработка ожиданий нормативов личностным качества, методов происходит и инструментария 

для измерения осуществляет результативности  реализация, и эффективности каждого полномочий процесса. 

Нормативы качества создание представляют могут собой перечни получение критериев, 

ориентированных на оценки удовлетворенность основные потребителей образовательных 

стандартами услуг. Соответственно, при качеству выборе  тенденции методов и инструментария  внутренние измерения 

результативности изменение необходимо  качество, прежде всего, между обращать внимание на те, 

которые оценки связаны системы с активным вовлечением  слажено в процедуры членов приоритетного Совета  динамике 
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общеобразовательного учреждения, тестирования родителей (представителей) 

обучающихся, ожиданий органов основных самоуправления, действующих учащихся в учреждении. 

7. Разработка созданная процедур руководители мониторинга образовательного и политику рабочих 

процесса на основе доведение установленных функциональную методов и инструментария  социальная. 

По существу, необходимо социальным разработать самоанализ эффективную школьную 

проведение систему оценки качества качества образования  нормативным (ШCОКО).  

К процедурам  услуг мониторинга процессов изменение относятся  интересах: 

- измерение процессов, году осуществляемое регулярно на основе 

качества контроля  приоритетного успеваемости и аттестаций  оценить обучающихся; 

- внутренние и передовой внешние  поддержке аудиты, проводимые между через запланированные 

интервалы учреждению времени динамику. Выбор аудиторов вовлечением и проведение аудитов направленные должны учетом 

обеспечивать объективность и поставщи беспристрастность процесса аудита. В качества ходе  системы 

внутренних аудитов этой аудиторы не должны задачи проверять нормативы свою собственную 

обработку работу;  

- анализ полученных средой результатов итоги для принятия решений учреждению о том, где 

необходимо провести следует улучшение  внутренние процессов. 

8. Определение входящий средств, необходимых для предупреждения 

принимает рисков цели, возникающих при реализации вносит образовательной программы 

контроля Основным  году продуктом, который передовой реализует общеобразовательное 

учреждение, обсуждении является  средой его образовательная программа  содержание. Чтобы 

минимизировать учетом возможные  управление риски, способные общественного ухудшить качество, 

образовательная место программа  результатов должна сбалансировано  систематически учитывать требования 

ГОС, качество запросы учащихся потребителей и потребности оценочных самих работников 

общеобразовательного составления учреждения  аудитов. Эффективным средством  будет 

предупреждения рисков получение является  рабочих процедура коррекции, отношений которая устраняет 

причины последующем несоответствия  логически в интересах всех входящий заинтересованных сторон. будет Если обеспечивающие 

же несоответствия вызваны формировании объективными причинами и не могут вовлечены быть органов 

устранены путем  процессный коррекции, то необходимо предупреждения осуществить внедряет волевые 

руководящие временные действия, направленные на предупреждение или 

этой минимизацию получает возможных последствий методический. 
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Управление качеством достижение строится  методики на основе восьми ряда принципов, 

которые определяют всю направленные деятельность если общеобразовательного учреждения  составляющих, 

ориентированного на качество задачи образования  обеспечивающие. 

1. Ориентация на потребителя администрация образовательных услуг Системы 

внедряет образования  который и отдельные общеобразовательные  разработать учреждения созданы и 

обобщает существуют оценки исключительно в интересах работы заказчиков и потребителей 

образовательных контроль услуг  разработки, и поэтому должны мотивации понимать их текущие и 

педагогический будущие  социальным потребности и запросы, ценность выполнять их требования и стремиться 

мониторинг превзойти изменений их ожидания. Поэтому обеспечение важной стороной практическое деятель уменийности систем 

планирования образования является институционализация органов консолидированного  определение заказа 

(запроса  работниками) на образование, а общеобразовательные разрабатывает учреждения  выполнять должны 

быть разработка крайне заинтересованы в формировании и мониторинг исполнении тенденции такого заказа  определяет 

(запроса). 

2. Лидерство руководство руководителя  развитие 

Руководители образовательных совет учреждений обеспечивают единство 

личностным цели разрабатывают и направлений деятельности  формировании. Им следует создавать и управления поддерживать органов 

внутреннюю среду, в ряда которой работники могут задачи быть функциональную полностью вовлечены системы 

в процесс достижения управление целей качество и решение задач качества образовательного 

учреждения. 

3. Вовлечение оптимальном работников которым 

Работники всех качеству уровней обеспечивают обеспечению успех статистической деятельности 

образователь разработать ного учреждения. Их полное прежде вовлечение  рекомендации в различные 

процессы  сохранение и процедуры, обеспечивающие оценки качество  сохранение образования, дает 

сбор возможность образовательному учреждению могут эффективно  оценке использовать их 

профессиональные  формах и личностные способности. 

4. готовит Процессный  предложение подход 

Достижение системы качества образования становится вовлечением реальностью полное, когда 

деятельностью школьной образовательного учреждения и завершении ресурсами  документы управляют как 

непрерывным и между цикличным процессом. 

5. Системный руководители подход  инструментарий к управлению 
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Выявление  основных взаимосвязанных образовательных актами процессов стандартами, понимание 

и управление ими как обучающимися системой обеспечивает эффективное лениях достижение  сбор 

целей. 

6. Постоянное  оценке улучшение процессов 

полное Постоянное  принятие улучшение образовательных следующих процессов для 

удовлетворения ожиданий отношений потребителей  организует образовательных услуг  способы является 

неизменной разработать целью участников деятельности образовательного основной учреждения. 

7. Принятие решений, информацией основанное  содержание на фактах 

Эффективные  тесты решения основываются на оценочных анализе  программах данных и 

информации о необходи качестве образования. 

8. Взаимовыгодные органов отношения  управления с поставщиками ресурсов руководство и 

информации 

Системы педагогический образования  планирования, образовательные учреждения, и стандартами основные 

заказчики на оказание главным образовательных завершении услуг, одновременно который являющиеся и 

поставщи разрабатывает ками объективный ресурсов в образовании, функциональную взаимозависимы. Их отношения, 

направленные на цели достижение  анализируют взаимной выгоды соко, выявляют ценности 

использования образования  задачи, которые закрепляются ярмарки консолидированными заказами на 

образование. 

 

 

2.3.Методическое обеспечение модели 

 

1. Общие положения 

1.1.  проведению Настоящее  способы Положение о системе аудитов оценки качества образования 

(образования далее отношений - Положение) определяет ресурсы цели, задачи, работы принципы учреждения 

функционирования внутри следующие школьной системы оценки школьной качества  сбор 

образования (далее готовит - СОКО), ее организационную и отдельности функциональную направленные 

структуру, устанавливает частности единые требования. 

1.2.  Практическое оценки использование  вопроса СОКО строится  сфере в соответствии с 

законодательными статистической актами сохранение РК, школы, регламентирующими состояния реализацию 
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процедур контроля и попечительский оценки учетом качества образования  органов. 

1.3.  СОКО - это совокупность программах организационных основных и функциональных 

структур, условий норм и правил, диагностических и учебные оценочных направлений процедур, 

обеспечивающих  следующие на единой концептуально-методологической перечне основе  соответствии 

оценку образовательных руководители достижений обучающихся, эффективности 

составляющих деятельности  составления ОУ и их школьных систем  функциональную, качества образовательных 

предметные программ  систематически с учетом запросов способы основных пользователей. 

1.4.  Основные эффективным пользователи  закрепляемых результатов СОКО  улучшение: 

 обучающиеся и их родители; 

 адпинистрация школы, Отдел сбалансировано образования акимата города оценки Костананя  учреждения

; 

 общественные организации  программах, заинтересованные в оценке основные качества  состояние 

образования. 

1.5. В Положении качеству используются следующие термины: 

 «средства качество  последующем образования» - интегральная  назначением характеристика системы 

процесса образования  общественного, отражающая степень взаимовыгодные соответствия ресурсного 

обеспечения, иных образовательного  учреждения процесса и образовательных формировании 

результатов нормативным выявить требованиям  разработки, социальным и личностным 

иных ожиданиям; 

 «оценка качества понимается образования  течение» - определение с помощью задачи 

диагностических и оценочных эффективен процедур мониторинг степени соответствия 

разработка ресурсного обеспечения, образовательного необходи процесса  гласности, 

образовательных результатов закрепляемых, нормативным требованиям, 

организуют социальным  области и личностным ожиданиям. 

2. достижения Основные цели, задачи и мотивации принципы образования функционирования СОКО возможные 

2.1.Целями СОКО осуществляет являются  оценка: 

 создание единой ведение системы диагностики и контроля уровня состояния  цели 

образования в школе  показатели, обеспечивающей определение учреждения факторов определение и 

своевременное выявление задачи изменений, влияющих на качество 

учреждении образования  нормативы; 
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 получение объективной важный информации о состоянии мониторингом качества  стандартов 

образования в школе, качество тенденциях его изменений и причинах, 

обсуждении влияющих порядка на его уровень; 

 определение результативности образовательного обязательств процесса  направленные, 

эффективности учебных завершении программ, их соответствия нормам и 

слажено требованиям  нескольких стандартов, оценка  соответствии реализации инновационных 

группа введений назначением; 

 повышение уровня организуют информированности потребителей 

образовательных состояние услуг  создание при принятии решений оценка, связанных с 

образованием; 

 периодичность обеспечение  организует единого образовательного всех пространства; 

 поддержание устойчивого средства развития  тестировали образовательной системы  ведение; 

 принятие обоснованных и поддержке своевременных  другой управленческих решений. 

2.2.каждом Задачи СОКО: 

 создать составления единые  уровня критерии качества  организует образования и подходы к его 

изменений измерению гласности; 

 сформировать систему между аналитических показателей, позволяющую 

критериями эффективно качества реализовывать основные  полное цели оценки методический качества  принимают 

образования; 

 оценить методическое уровень индивидуальных образовательных учреждения достижений  направлений 

обучающихся для их итоговой логически аттестации; 

 оценить анализа состояние  отдельности и эффективность деятельности возможные учителя; 

 оценить качество обучающимися образовательных объективный программ с учетом  ценность запросов 

основных осуществляет потребителей  постоянное образовательных услуг; 

 выявить факторы, влияющие на проектной качество  измерение образования. 

2.3.Объекты образования оценки: 

 учебные и подготовка внеучебные  обработку достижения учащихся; 

 продуктивность, профессионализм и квалификация качества педагогических ведение 

работников; 
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 образовательные программы; 

 материально-технические сохранение ресурсы установленном образовательного учреждения 

(каждом материально-техническая база ОУ). 

2.4.Предмет попечительский оценки принятие определяется в соответствии учреждения с реализуемыми 

процедурами достижения контроля  вовлечены и оценки качества выявить образования. Предметом оценки 

завершении является  разрабатывает качество: 

 образовательных результатов (уровень развитие усвоения  руководство образовательных 

программ, соответ сформированности мотивации к учебной анализируются деятельности  управления); 

 условий образовательного  происходит процесса (эффективность потребностей использования  году 

материально-технических ресурсов, квалификация кадровый потенциал учреждения 

и созданная эффективность принятие деятельности педагогов назначением); 

 образовательного процесса ( тесты комфортность мониторинг образовательного 

процесса, следующих адаптированность образовательной программы к 

системы образовательным  предъявляются потребностям обучающихся  формировании, степень открытости и 

качеством доступность школьной образования). 

2.5.Критерии и средства показатели оценивания определяются в виды нормативных костананя 

актах, регламентирующих промежуточного процедуры контроля и проведении оценки работы качества 

образования в ОУ. Их процессы утверждение и изменение осуществляется на 

контроля основании самоанализ решения педагогического  системы совета. 

2.6.Периодичность является проведения  органами оценки качества костананя образования в ОУ 

определяется в соответствии с ожиданий графиком  политику реализуемых процедур процессов контроля и 

оценки тесты качества  делить образования. 

3. Технология требованиям оценки качества образования 

3.1. органов Качество  разработки образования в школе  администрация оценивается в следующих полное формах достижение 

и направлениях:  

 мониторинг проведение качества образования учащихся 4-х участников классов промежуточного на основе 

тестирования  динамику;   

 оценка общего улучшении уровня  принятие усвоения учащимися цели начальной школы 

основных иные знаний методическая и умений по общеобразовательным  критериями предметам; 
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 мониторинг нескольких качества  области образования на основе огам государственной 

(итоговой) аттестации отдельности выпускников группа 9-х классов; 

 мониторинг качества образования на оказания основе  удовлетворение государственной 

(итоговой) подготовка аттестации выпускников 11-х получение классов участников; 

 мониторинг качества  вовлечением образования на основе выполнять государственной  обеспечивающие 

аккредитации ОУ; мониторинг и рекомендации диагностика учебных достижений, 

реализации обучаемых отдельности по завершении начальной личностным, основной и средней организуют школы проводит по 

каждому учебному участников предмету и по завершении учебного методическая года  следующие (в 

рамках вводного анализируются, промежуточного и итогового внутренние контроля  требованиям); 

 мониторинг уровня делить воспитанности учащихся ОУ; 

 мониторинг социальная учебных  удовлетворение достижений учащихся  назначением по итогам независимых 

школьная срезов управленческую знаний городского, координирует областного, республиканского уровня и 

т.д.;  

 аттестация педагогических работников эффективен; 

 мониторинг проведения проведению конкурсных потребностей мероприятий;  

 самоанализ могут деятельности педагогических работников; 

 олимпиады, творческие конкурсы современное. 

3.2.  Итоговая аттестация качества устанавливает учреждению уровень подготовки 

мониторинг выпускников (каждого в отдельности) ОУ в порядка соответствии процесса с требованиями 

государственных даже образовательных стандартов. 

3.3.  систематически Оценка  проведение освоения стандарта образования начального общего образования 

осуществляет проводится  проведение в форме тестирования  учреждения, диагностических контрольных направленные работ образования. 

3.4.  Мониторинг качества реализации образования проводится в форме 

изменение специальных  работает статистических, социологических сформировать, психологических 

исследований. 

3.5.  анализируются Оценка  отступления качества образования в причинного ходе конкурсов осуществляется в 

оказания соответствии  могут с целями, критериями оценить и процедурами, определенными 

оценить требованиями  выявить по подготовке и проведению задач конкурса. 

3.6.  Самоанализ педагогическими вовлечены работниками  тестировали своей деятельности  программах 
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осуществляется в соответствии с цели критериями основных и показателями посредством 

организация оформления «Портфолио учителя». 

3.7.  процедуры Основные  направленные методы оценки разработать качества образования: 

 экспертиза - всестороннее изучение учащихся состояния образовательного 

процесса ОУ, структурных условий средой и результатов образовательной  представляет деятельности; 

 измерение - входящий оценка  получение уровня образовательных формах достижений с помощью 

контрольных вовлечением измерительных гласности материалов, содержание  потребностей которых 

соответствует обеспечивающей реализуемым  основания образовательным программам. 

3.8.временные Виды контрольных измерительных внедрены материалов которым, используемых в 

процессе  стандартами оценки, способы современное сбора  учетом, хранения, обработки и происходит интерпретации 

информации о качестве требование образования  этой в школе и формы иных ее представления 

определяются в способы документах учреждения, регламентирующих эти процессы. 

4. современное Организация СОКО 

4.1.Нормативно-организационной учреждения основой участников СОКО являются  изменение: 

школьная Программа оценочных развития  понятие образования, устанавливающая 

последующем критерии и показателя анализа и определяет оценки улучшению деятельности школы квалификация. 

4.2.Оценку качества соответствии образования  исследований в школе осуществляют внедряет следующие 

организационные структуры: 

администрация школы, учителя  оказания школы в составе МО, процедуры методический  учетом 

совет, педагогический использования совет, попечительский совет образования школы образования. 

Организационные структуры  дальнейшей ОУ, осуществляющие оценку рабочих качества  мониторинг 

образования, вправе сбор вносить коррективы в организацию качества проведения  которая 

мероприятий по оценке  процесса качества образования, методики вносить проектирование изменения в 

программу органов СОКО. 

4.3.Полномочия в вопросах исследований оценки отношений качества образования  учебные в ОУ 

определены с учетом мониторинг компетенции квалификация субъектов системы педагогический оценки качества 

образования, их активное функций процедуры в организации и проведении  системы оценивания. 

4.3.1. Администрация реализации школы назад: 

 осуществляет политику в проведению сфере образования, обеспечивающую обеспечивающим учет отдельности 

особенностей школы доведение, направленную на сохранение и понятие развитие  процессы 
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единого образовательного управление пространства, создание необходимых 

процессы условий объективный для реализации конституционных гласности прав граждан учреждения Республики используемым 

Казахстан на получение качества образования; 

 формирует стратегию других развития  качеству системы образования  измерение школы; 

 координирует составления деятельность осуществляет учителей; 

 разрабатывает и оценка утверждает локальные документы в оптимальном области  использования 

образования; 

 анализирует другой состояние и тенденции объектов развития  измерение системы образования 

оценки школы; 

 осуществляет в установленном учреждения порядке  можно сбор, обработку управления, анализ и 

предоставление методическая государственной  закрепляемых статистической отчетности в разработка сфере 

образования; 

 организует организуют прохождение  сформировать процедур лицензирования  статистические на ведение 

образовательной которым деятельности  выполнения школы и государственной 

гласности аккредитации школы в установленном работы законодательством  органов порядке; 

 организует в пределах своей полное компетенции  сфере аттестацию 

педагогических исследований работников; 

 осуществляет в рамках аудитов своей соко компетенции 

организационно-методическое  стороны обеспечение итоговой 

используемым государственной  выполнять аттестации и контроль прежде качества подготовки 

выпускников по качестве завершении динамике каждого уровня  анализируют образования в 

соответствии с основания государственными  организуют образовательными стандартами в 

важный порядке, установленном законодательством; 

 осуществляет надзор и контроль обсуждении в сфере образования и основные исполнения  внедряет 

государственных образовательных мониторинг стандартов учителями; 

 обеспечивает целями нормативное  оценки правовое регулирование  работы процедур оценки 

задачи качества  если образования в части управления установления порядка и форм его 

способы проведения  динамике; 

 осуществляет разработку подготовка критериев оценивания, этой нормативного  будет 
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обеспечения порядка и учреждения процедуры оценивания, предложений по 

стандартами совершенствованию  принимают измерительных материалов информации; 

 устанавливает порядок место разработки организация и использования контрольных 

информацией измерительных материалов для оценки степень состояния  разработать образовательной 

системы  образованияпедагогических и руководящих гласности работников определяет школы, 

индивидуальных рабочих достижений обучающихся; 

 утверждает направлений комплекс  оценки показателей, характеризующих программу состояние и 

динамику необходи развития  анализе системы образования в ОУ; 

 принимает управленческие решения по условий результатам  процессов оценки качества  вовлечены 

образования.  

4.3.2. Предметные мониторинг проблемно-творческие  сохранение группы учителей-

предметников, МО частности классных руководителей: 

 разрабатывают обработку методики  разрабатывают оценки качества  цели образования; 

 проводят мониторинг мониторинговые  услуг, социологические и статистические 

достижение исследования по вопросам качества стороны образования  практическое; 

 участвуют в разработке  основных программного обеспечения для происходит сбора  самоанализ, 

хранения и статистической формировании обработки информации о состоянии и 

процессный динамике  создать развития системы  внутренние образования в школе; 

 сфере организуют передовой систему мониторинга основе качества образования в школе, 

оценки осуществляют способы сбор, обработку основной информации о состоянии и методическое динамике  цели 

развития системы оценки образования в школе, анализируют достижений результаты  основными 

оценки качества  внедрены образования; 

 организуют качества изучение  основных информационных запросов рекомендации основных 

пользователей образовательными мониторингом услугами  выявить и участников 

образовательного  цели процесса; 

 разрабатывают состояния мероприятия  нормативным и готовят предложения, образования направленные 

на совершенствование системы последующем контроля  формировании и оценки качества  исследований 

образования, участвуют в является этих направленные мероприятиях; 

 содействуют работы обновлению нормативно-правовой базы системы документов входящий 
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муниципальной системы  органами образования, относящейся к сфере обеспечению проведение 

качества образования; 

 изучают, обобщают и распространяют оказания передовой других опыт построения  функциональную, 

функционирования и развития стандартов СОКО  проектной; 

 организуют и проводят анализируются школьные предметные олимпиады, сфере смотры  процессов, 

конкурсы, ярмарки виды, фестивали, выставки, качества физкультурно-спортивные  тесты 

и другие мероприятия; 

 принимают участие в методическом отношений сопровождении  которая аттестации 

педагогических процессов кадров; 

 содействуют показатели обеспечению управления эффективного распространения 

содержание инновационного опыта учителей.  

  4.3.3.оценки Методический  основе совет: 

 анализирует ход, результаты и эффективность принятие выполнения  оценка школьной 

целевой образования программы развития образования, школьная представляет учреждении по итогам 

анализа  организуют соответствующие отчеты; 

 разрабатывает исследовательские методики и повышения аналитические 

инструменты для изучения взаимовыгодные состояния  устанавливает дел в системе образования  учреждения и 

других секторах качество социальной распределена сферы; 

 осуществляет гласности сбор информации о состоянии и часть тенденциях современное изменения 

системы  мониторинг образования, управления ею, их проводили основных могут подсистем; 

 готовит школьная аналитические доклады, справки по деятельности ключевым  принятие вопросам 

развития  обобщает системы образования проведение школы других и системы управления ею; 

 изучает, обобщает и распространяет нормативным лучший этой опыт; 

 разрабатывает методические рекомендации по обучающихся подготовке  динамику 

стратегических документов( задач программ развития, информатизации и т. 

д.), нормативы развитию мониторинг инновационной, экспериментальной  сбалансировано, проектной 

деятельности и оценки управлению тесты проектами; 

 содействует поэтому организации повышения квалификации обязательств педагогических оценочных 

работников школы качество; 
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 разрабатывает и внедряет в критериев практику методики модель сопровождения 

управленческую интеллектуально одарённых детей. 

4.3.4.выявить Педагогический  показатели совет: 

 участвует если в разработке: 

 методики можно оценки сбор качества образования; 

 реализация системы показателей, характеризующих разработки состояние  осуществляет и динамику 

развития  мотивации системы образования в тестирования школе  программах; 

 обеспечивает проведение в структурных школе мониторинговых, социологических 

и причинного статистических критериев исследований по вопросам  основной качества образования и 

качество контрольно-оценочных  требованиям процедур; 

 организует вовлечены систему мониторинга качества тесты образования  направлений в школе, а 

также  образования сбор, обработку, социальным хранение  тесты и предоставление информации о 

мониторинг состоянии и динамике развития направлений системы  основе образования в школе  услуг, 

анализирует результаты разработать оценки образования качества образования на 

аудитов общешкольном уровне; 

 определяет отступления способы  представлена организации информационных целями потоков для 

пользователей мониторинг системы  делить оценки качества системный образования; 

 разрабатывает мероприятия и лениях готовит других предложения, направленные  информационных на 

совершенствование СОКО; 

 критериями изучает основе, обобщает и распространяет реализация передовой инновационный опыт 

качества учителей мониторинг школы; 

 проводит управления экспертизу организации, главным содержания  оценки и результатов 

аттестации, созданная учащихся школы и формирует учреждения предложения  процесса по их 

совершенствованию; 

 принимает проводит управленческие решения по информацией результатам  попечительский оценки качества 

качеством образования на школьном уровне. 

4.3.5.сбор Совет учреждению школы: 

 содействует задачи определению стратегических учреждения направлений  представляет развития 

системы принятие образования в школе; 
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 содействует итоги реализации деятельности принципа общественного  образования участия в 

управлении содержание образовательным  квалификация процессом в школе; 

 назад осуществляет общественный контроль главным качества  методическая образования и 

деятельности  принятие школы   в формах оценка общественного  измерение наблюдения, 

общественной учреждении экспертизы; 

принимает участие: 

 в учебные формировании  сбор информационных запросов завершении основных пользователей 

проведении СОКО  ожиданий;      

 в обсуждении системы принципов показателей, характеризующих состояние и 

процессов динамику требованиям развития школы анализируются;  

 оценке качества образования образования  проводит по стандартизированным процедурам в 

слажено рамках приоритетного национального учреждения проекта  образования «Образование». 

4.4.  Придание  определяет гласности результатам разработки оценки учреждению качества образования 

анализа обеспечивается путем предоставления внедряет информационных динамике материалов для 

педагогических обучение работников, обучающихся, следующих родителей  способы и информирования 

общественности качества посредством публикаций (в т. ч. на сайте создание школы учреждения), 

аналитических докладов срокам о состоянии качества реализации образования  понимается ОУ. 

4.5.Итоги оценки разработки качества образования используются для 

основе стимулирования  отдел обучающихся, педагогов поэтому.  
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ВЫВОДЫ ПО 2 ГЛАВЕ 

 

Анализ хода и внутренние результатов опытно-поисковой работы соко позволил ожиданий сделать 

следующие  итоги выводы: 

1. В основе опытно-поисковой работы лежали принципы, ведущими из 

которых явились: принцип открытости для дальнейшей проверки; принцип 

объективности; принцип эффективности; принцип выполнения основных 

условий причинного вывода. 

2. Ведущим началом профессионально педагогической готовности 

администрации и педагогов учебного центра к обеспечению качества 

образовательного процесса является методическое, научно-практическая 

оснащенность учебного процесса; сформированность профессиональной 

направленности у преподавателей. 

3. Изменение профессионально-управленческой компетентности 

руководителей и педагогов, оцениваемое в процессе внешнего и внутреннего 

мониторинга, позволили вносить коррективы в распределение полномочий 

руководителей в их продвижение в сфере управленческой деятельности. 

4. Критерии эффективности результатов опытно-поисковых работ были 

сгруппированы нами по результативным, социальным и индивидуально -

личностным признакам и особенностям профессионально-педагогической 

готовности руководителя образовательного процесса, и качеству знаний 

обучающихся, а также выступал уровень сформированности мотивационных 

доминант личности, связанных с основными видами профессиональной 

деятельности учителя. В качестве уровней сформированности 

профессиональной направленности личности мы выделили низкий, средний, 

высокий. 
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5. Как показала опытно-поисковая работа для повышения качества 

образовательного процесса необходимо внедрить структурно-

функциональную модель обеспечения качества образовательного процесса. 

6. Опытно-поисковая работа показала, что качество подготовки 

специалистов осуществляется более успешно, если в обучение вводится 

выдвинутые нами организационно-педагогические условия реализации 

структурно-функциональной модели обеспечения качества образовательного 

процесса. 

7. Необходимыми и эффективными условиями реализации модели, как 

показала опытно-поисковая работа являются: 

 подготовленность администрации и педагогов к обеспечению качества 

образовательного процесса в учебном центре; 

 формирование у учителей установки на эффективную 

профессиональную деятельность; 

 диагностический подход к процессу обучения учащихся. 

8. Экспертный анализ качества и глубины знаний обучающихся 

образовательного учреждения показывает, что они отвечают уровню 

современных требований, а по объему усвоенного материала существенно 

превышают установленные государственные стандарты. Это позволяет 

сделать заключение, что организационно-педагогические условия 

функционирования структурно-функциональной модели обеспечения 

качества образовательного процесса в учебном центре, созданные нами в 

процессе формирующего эксперимента, обеспечили решение задач опытно-

поисковой работы. А сама модель оказалась адекватной реальному 

состоянию обеспечения образовательного процесса в учебном центре. 

В разработке критериев и нормативов оценивания качества 

образовательного процесса и образованности, обучающихся мы 

руководствовались основными положениями Государственного 

образовательного стандарта. Также, нами были разработаны ряд требований, 
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которым должна удовлетворять информация о результатах обеспечения 

качества образовательного процесса. 

Такими требованиями были: 

 соответствие уровня знаний учащихся государственному 

образовательному стандарту; 

 адекватность требований к качеству знаний, программным 

требованиям, базисному учебному плану; 

 структурированность и системность каждого уровня мониторинга и их 

приуроченность к достижению уровня подготовки выпускника 

учебного центра, достаточного для последующего образования; 

 определение и выбор оптимального сочетания разнообразных форм и 

видов мониторинга, с учетом особенностей работы образовательного 

учреждения инновационного типа; 

 объективность, полнота, релевантность, адекватность оценок знаний 

обучающихся на всех этапах мониторинга. 

Теоретическая разработка, практический поиск эффективных средств, 

приемов обеспечения качества образовательного процесса и уровнем 

образованности учащихся учебного центра, дают основания для утверждения 

о целесообразности предпринятого нами исследования, подтвержденной 

положительными результатом опытно-поисковой работы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

 

 

 

ГЛАВА 3. ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО 

ВЫЯВЛЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 

ШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

 

3.1.Анализ методов оценки педагогических работников КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа» 

 

Стратегической целью государственной политики в области 

образования является формирование механизмов оценки качества 

образовательных услуг и, соответственно, оценки деятельности педагогов, 

которые призваны соответствовать современным потребностям общества. 

Трудовые отношения в образовательной сфере сегодня претерпевают 

изменения, обусловленные разработкой профессиональных стандартов 

педагогов, внедрением новой системы оплаты труда и переходом на 

эффективный контракт, рассматриваемый как способ оптимизации системы 

оплаты труда. Согласно программным документам, каждое образовательное 

учреждение должно осуществлять самообследование.  

Таким образом, на сегодняшний день каждая образовательная 

организация может использовать свою систему внутришкольной оценки 

эффективности деятельности педагогического персонала, которая должна 

разрабатывается образовательными учреждениями самостоятельно, 

основываясь на примерных показателях эффективности деятельности 

педагогических работников. Таким образом, выбор методов оценки 

эффективности деятельности учителя, зависит в первую очередь от решения 

администрации школы. 
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Однако помимо внутришкольной оценки деятельности педагога 

существуют и механизмы внешней оценки, осуществляемые государством и 

проводимые в каждом образовательном учреждении. 

Рассмотрим методы оценки педагогических работников КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа». 

Деятельность педагогов данного образовательного учреждения 

оценивается и при помощи стандартных процедур внешней оценки (в ходе 

аттестации сотрудников и аккредитации всей образовательной организации), 

и с помощью внутренней оценки. 

К внешним методам оценки деятельности учителей относится, прежде 

всего, аттестация. Несомненно, аттестация стимулирует рост 

профессионального мастерства педагогов и развитие их творческой 

инициативы. Аттестация как одна из составляющих оценки качества 

образования ориентируется на выявление реального уровня 

профессиональной компетентности педагогов, расширение мотивационной 

сферы их деятельности, развитие системы проектирования личностных 

достижений педагогов, реализацию перспектив профессионального 

саморазвития. 

Для руководителей организаций традиционно выделяют три группы 

целей проведения аттестации (принятие административных решений, оценка 

деятельности, оценка потенциала) [4, с. 38], с помощью которых могут быть 

приняты: 

 решения, связанные с изменением компенсационного пакета, имеющие 

конкретные материальные последствия для работников или 

приводящие к понижению/повышению в должности, увольнению;  

 решения, связанные с развитием организации (приведение в 

соответствие человеческих ресурсов с планами организации);  

 решения, связанные с оценкой текущей деятельности и выявлением 

рабочих проблем. 
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Если аттестация подразумевает оценку деятельности конкретного 

работника, то в рамках проведения государственной аккредитации 

образовательного учреждения учитель оценивается опосредованно, что 

приводит к выводу о некорректности рассмотрения оценки педагогических 

работников в рамках государственной аккредитации образовательной 

организации как самостоятельного метода оценки педагогов. 

Стоит отметить, что и аттестация педагогов, и аккредитация 

образовательного учреждения не могут дать актуальной информации о 

деятельности учителя ввиду периодичности их проведения, а значит, не 

могут рассматриваться как инструмент постоянной мотивации сотрудников к 

повышению качества и эффективности своей деятельности. 

Однако помимо внешней оценки в школе, как и в любом другом 

образовательном учреждении, проводится внутренняя оценка сотрудников. 

Особенно важным внутренние методы оценки представляются ввиду 

перехода образовательных учреждений на механизм эффективного 

контракта. 

На сегодняшний же день существующие разнообразные методики 

оценки персонала используются в лицее весьма поверхностно и формально. 

Основным способом оценки педагогических сотрудников лицея 

является метод экспертной оценки. При этом в роле экспертов выступают 

заместители директора, а оценка компетенций педагога производится в ходе 

посещения экспертами уроков данного педагога. Оценивающий показатели 

компетентностей присутствует на уроке и, используя специальный бланк 

оценки, фиксирует по ходу урока наличие или отсутствие индикаторов 

компетентностей (ставит «+» или «–» напротив каждого индикатора). За 

основу бланков, используемых в процессе оценивания, взяты бланки, 

разработанные Л.М. Митиной и представленные в рамках методики оценки 

работы учителя [22, с. 25-34]. В частности, среди оцениваемых компетенций, 

выделены способность педагога контролировать уровень знаний учащихся, 

демонстрация учителем знания учебного предмета и письменного и устного 
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объяснения учебного материала, демонстрация учителем соответствующих 

(адекватных) методов обучения, поддержание учителем на уроке 

приемлемого поведения учеников и др. 

Для повышения объективности оценивания фиксировать проявления 

педагогических компетентностей конкретным учителем целесообразно двумя 

наблюдателями. Затем данные, полученные разными наблюдателями, 

сопоставляются и выводится «результирующая картина» уровня владения 

данным учителем педагогическими компетентностями. Однако практика, 

используемая в школе, показывает, что как правило, в силу высокой 

занятости, в роле эксперта выступает один человек. Естественно подобный 

подход снижает уровень объективности оценки. Также необходимо 

учитывать, что современный государственный образовательный стандарт 

предъявляет к учителю новые требования, не ограничивающиеся рамками 

одного урока. Так, среди обязанностей учителя, как организатора учебной 

деятельности выделяется обеспечение освоения учениками основного 

учебного материала, воспитание в учащихся чувства патриотизма и уважения 

к Отечеству, к чужому мнению, культуре и мировоззрению, кроме этого 

учитель должен помочь сформировать внутреннюю позицию школьника, 

метапредметные навыки, научить критически оценивать информацию и в 

целом научить учиться. Описанный метод не позволяет оценить весь спектр 

деятельности педагога и набор его навыков. 

Для оценки внеурочной и внеклассной деятельности педагогов в лицее 

применяются письменные отчеты педагогов. Необходимо отметить, что в 

должностных обязанностях учителя отмечено, что каждый классный 

руководитель должен не менее двух раз за учебную четверть осуществить 

образовательный выезд с классом. В рамках данной оценки учитывается 

лишь количественный показатель: если учитель совершил два выезда в 

течении четверти, ему начисляются дополнительные стимулирующие 

выплаты. Ни процентное участие учеников в том или ином мероприятии, ни 

качество его проведения, ни степень участия самого педагога в расчет не 
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берутся. Кроме этого, выводы о результатах оценки делаются на основе 

отчетов педагогов, составленных в произвольной форме, что не позволяет 

сравнить разные мероприятия между собой. Данный подход к оценке 

внеклассной деятельности педагога является необъективным, формальным и 

не позволяет в полной мере оценить деятельность учителя в рамках 

внеурочной занятости. 

Таким образом, методы, используемые для оценки педагогических 

работников в КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» не 

соответствуют современным требованиям, что представляется проблемой 

ввиду скорого перехода данного образовательного учреждения на новый 

уровень развития. Необходимо учитывать, что в рамках использования 

эффективного контракта трудовые отношения между работодателем и 

работниками основаны, в том числе, на системе оценки эффективности 

деятельности работников учреждений (совокупности показателей и 

критериев, позволяющих оценить количество затраченного труда и его 

качество), утвержденной работодателем в установленном порядке, системе 

оплаты труда, учитывающей различия в сложности выполняемой работы, 

системе показателей и критериев оценки труда. Ввиду этого, 

совершенствование существующей системы оценки персонала в КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа» представляется одной из 

первостепенных задач. 

 

 

3.2. Разработка системы оценки деятельности педагогических 

работников образовательной организации 

 

Современная педагогическая мысль содержит следующие направления 

научно-исследовательских поисков в решении вышеназванной проблемы: 

управление качеством образования (Ю.К. Бабанский, В.И. Байденко, А.Е. 

Капто, Ю.А. Конаржевский, B.C. Лазарев, Н.А. Лукина, А.М. Моисеев, М.М. 
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Поташник, П.И. Третьяков, М.И. Худоминский, Т.И. Шамова и др.); 

критериальные подходы к оценке качества общего образования и 

эффективности деятельности школы (Ш.А. Амонашвили, Ю.К. Бабанский, 

СА. Гильманов, В.И. Загвязинский, В.И. Зверева, Н.А. Менчинская, В.П. 

Панасюк, П.И. Третьяков и др.); проектирование качества образования (Ю.К. 

Бабанский, Г.Л Ильин, Э.М. Никитин, П.И Третьяков, Д.В. Татьянченко, И.Д. 

Чечель); мониторинг качества образования (С.Г. Вершловский, В.А. Кальней, 

А.Н. Майоров, Д.Ш. Матрос, С.Е. Шишов). 

Анализ современного состояния системы оценки персонала 

образовательной организации позволяет сделать вывод о недостаточной 

осведомленности многих образовательных учреждений о возможностях 

оценки персонала, а также об отсутствии целостного представления 

некоторых из них о функционировании данной системы. Поэтому 

целесообразным является предложить систему оценки персонала 

образовательной организации, которая может быть использована для оценки 

учителей среднего и старшего звена школ. 

Система - это совокупность элементов, находящихся в отношениях и 

связях друг с другом, которая образует определенную целостность, единство 

[55, с.124] . 

Система оценки качества деятельности образовательной организации 

приведена в таблице 2. 

Данная система включает в себя пять компонентов:  

 целевой;  

 коммуникативный;  

 технологический;  

 организационный;  

 аналитико-коррекционный 

Под целевым компонентом подразумеваются те цели, для достижения 

которых проводится оценка педагогических работников. Необходимо 
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отметить, что различные исследователи выделяют разные цели оценки, 

рассмотренные в данном исследовании. 

 

 

Таблица 2 - Система оценки деятельности образовательной 

организации  
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Наиболее целостное представление о целях оценки приведено в работе 

И.А. Никитиной, согласно которой оценка персонала выполняет три 

основные функции [24, с. 144-145]: 

 административную (повышение / понижение по службе, перевод, 

увольнение и др.);  

 информационную (получение работниками и руководством 

организации объективной и достоверной информации об 

эффективности и качестве деятельности персонала, на основании 

которой определяются перспективы его профессионального роста и 

др.);  

 мотивационную (процедура оценки является важным инструментом 

мотивации работников и тесно взаимосвязана с системой 

стимулирования персонала организации). 

Коммуникативный компонент отражает субъект-объектные отношения 

в процессе деятельности по оценке педагогических работников 

образовательных организаций. Так, субъектами оценки могут выступать 

высшее руководство образовательного учреждения, руководители 

структурных подразделений, экспертные комиссии, представители 

профсоюзных организаций, обучающиеся и их родители. Последние 

привлекаются для оценки педагогов достаточно редко, что отрицательно 
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сказывается на объективности оценки в целом, так как именно обучающиеся 

и их родители являются основными потребителями образовательных услуг. 

Объектами же оценки выступают педагогические работники. 

Технологический компонент определяет инструментарий оценки: ее 

принципы и методы. В качестве принципов оценки педагогического 

персонала взяты принципы, определенные в единых рекомендациях по 

установлению на федеральном, региональном и местном уровнях систем 

оплаты труда работников государственных и муниципальных учреждений на 

2016 год [12]. Так, оценка персонала должна осуществляться с учетом 

принципов объективности, предсказуемости, адекватности, своевременности, 

прозрачности. Кроме того, следует помнить, что оценка педагога должна 

ориентироваться прежде всего на требования, предъявляемые к педагогу 

федеральным государственным образовательным стандартом, следовательно 

одним из принципов является ориентация на общественное благо и 

результаты образовательного процесса. 

Методы оценки педагогических работников можно разделить на 

внешние и внутренние. К первой группе относится аттестация педагогов, 

проводимая экспертной комиссией, состоящих из коллег аттестуемого, 

работающих в других образовательных учреждениях. В качестве внутренних 

методов оценки могут быть использованы методы ранжирования, 

критических ситуаций, письменных характеристик, наблюдения, 

анкетирования, тестирования, оценки 360º, кейс-метод, самооценки, MBO 

(управление по целям) и др. 

Организационный компонент отражает этапы оценки и те мероприятия, 

которые осуществляются на каждом из этапов: подготовительном, 

процессуальном, аналитическом и коррекционно-управленческом. 

Подготовительный этап предполагает рассмотрение и принятие 

системы оценки, определение критериев оценки, периодичности ее 

проведения, разработка технологического инструментария оценки, 
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мониторинг качества занятий, аудит образовательных результатов 

обучающихся. 

Непосредственное осуществление процедуры оценки проводится на 

процессуальном этапе. 

На аналитическом этапе обрабатываются и анализируются результаты 

оценки, определяется комплексный показатель качества деятельности 

педагогического работника, составляется общий рейтинг. 

На заключительном коррекционно-управленческом этапе определяются 

сильные стороны и проблемные зоны, принимаются административные 

решения, направленные на улучшение эффективности и качества 

деятельности педагогов. 

На схеме, представляющей систему оценки качества деятельности 

педагогических работников видно, что все элементы системы взаимосвязаны 

друг с другом. Таким образом, целостная система оценки подразумевает не 

просто использование отдельных методов оценки, но осуществление всего 

комплекса действий для достижения положительного эффекта от 

использования системы оценки. Помимо этого, система оценки качества 

деятельности педагогических работников, как и любая другая система, имеет 

множество внешних факторов, оказывающих на нее воздействие (так 

называемый «вход» в систему). В результате же осуществления работы 

система дает определенный «выход», то есть совокупность параметров 

системы, оказывающих воздействие на внешнюю среду. 

В качестве входов системы оценки качества деятельности 

педагогических работников образовательных организаций могут быть 

рассмотрены ожидания потребителей в отношении получения качественных 

образовательных услуг и повышение социального статуса, престижности и 

востребованности педагогических профессий. Отдача, полученная на выходе, 

может быть представлена в виде удовлетворенности потребителей качеством 

образовательных услуг, качественного выполнения государственного 

задания, эффективного использования бюджетных средств, выделяемых на 
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государством, и сформированности прозрачный механизма оплаты труда в 

условиях перехода трудовых отношений с педагогическими работниками 

образовательных учреждений на механизм эффективного контракта. 

Таким образом, предложенная система оценки деятельности 

педагогических работников применима для всех типов образовательных 

организаций среднего образования. Данная система включает в себя пять 

компонентов: целевой, коммуникативный, технологический, 

организационный, аналитико-коррекционный. При этом элементы, входящие 

в состав системы могут варьироваться в зависимости от выбора 

администрации образовательной организации (к примеру, методы оценки). 

Таким образом, целостная система оценки позволяет не просто использовать 

отдельные методы оценки, но осуществить весть комплекс действий по 

оценке педагогических работников для достижения положительного 

эффекта. 

В связи с необходимостью пересмотра системы оценки деятельности 

педагогов, в данном исследовании предложена система оценки деятельности 

педагогов. 

На основании анализа оценки персонала, особенностей ее проведения в 

конкретной образовательной организации, требований, предъявляемых 

государственным образовательным стандартом, а также руководствуясь 

рекомендациями, разработанными на различных уровнях государством, в 

настоящем исследовании были выделены основные группы показателей 

оценки педагогов, которые могут быть использованы в качестве основы 

образовательными учреждениями. 

Стоит отметить, что оценка качества деятельности педагогических 

работников образовательных учреждений предполагает работу экспертной 

группы, участниками которой могут являться как педагогические работники 

конкретной образовательной организации, так и специально нанятые 

специалисты. При этом количество экспертов может изменяться в 

зависимости от решения администрации образовательного учреждения. 
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Разработка же адекватных измеримых оценочных показателей позволит 

оценить уровень качества и эффективности деятельности педагогов. А 

проведение оценки педагогов с определенной периодичностью позволит 

проследить динамику в формировании у их обучающихся основных 

компетенций. 

Профессиональная деятельность педагога связана с постоянным 

взаимодействием с социумом, его окружающим: это ученики, их законные 

представители, администрация и коллеги. Следовательно, дать оценку 

педагогической деятельности можно, анализируя, насколько эффективно 

осуществляется взаимодействие с каждой из групп. 

Таким образом, разработанная система оценки педагогических 

работников представляет собой комплекс показателей оценки качества 

деятельности педагогов на основе взаимодействия различных субъектов 

образовательной деятельности, таких как: педагог-ученики, педагогродители, 

педагог-коллеги, педагог-администрация. 

Таким образом, в данном исследовании выделено восемь групп 

показателей оценки качества деятельности педагога: 

- в рамках взаимодействия «педагог-ученики»: соответствие 

образовательных результатов учеников требованиям основной 

образовательной программы; мероприятия, направленные на воспитание и 

развитие личности обучающихся; 

- в рамках взаимодействия «педагог-родители»: мероприятия, 

направленные на работу с законными представителями обучающихся; 

- в рамках взаимодействия «педагог-администрация»: формирование 

позитивного имиджа образовательного учреждения; показатели соответствия 

документации, разрабатываемой педагогическим работником, требованиям 

ООП; своевременность выполнения обязанностей; 

- в рамках взаимодействия «педагог-коллеги»: распространение 

собственного педагогического опыта; 

Также в качестве отдельного показателя выделена 
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- оценка деятельности учителя потребителями его услуг (учениками и 

родителями). 

Каждая из групп показателей, применяемых в ходе оценки педагогов, 

включает в себя показатели более низкого порядка, каждый из которых, в 

свою очередь, состоит из отдельных критериев оценки. Данные показатели 

представлены в модели оценки деятельности педагогических работников. 

Кроме этого для каждого показателя оценки деятельности качества 

деятельности педагога прописан способ оценки. 

При этом следует учитывать, что удельный вес каждой группы 

показателей оценки должен быть определен по-разному, в зависимости от 

своей значимости. 

Для присвоения той или иной группе весового коэффициента в 

разработанной модели использована четырехбалльная шкала, где 

коэффициент 4 присваивается наиболее значимым группам показателей, 

коэффициент 1 – наименее значимым. 

Естественно, не стоит забывать, что, прежде всего педагог – это 

человек профессионально занимающийся преподавательской и 

воспитательской работой; на первом месте в списке его обширных 

обязанностей находится взаимодействие с учениками. Следовательно, 

показатели деятельности педагога, направленные на взаимодействие с 

детьми будут иметь наибольший удельный вес. Профессиональный стандарт 

педагога выделяет три основные функции педагога: обучение, воспитание и 

развитие ребенка. Следовательно, и оценка деятельности педагога должна 

ориентироваться на продуктивность выполнения им своих основных 

функций. Однако если степень обученности ученика можно проверить 

посредством проведения контрольных мероприятий, то степень 

воспитанности и развития личности ребенка не представляется возможным 

адекватно оценить. Ввиду этого целесообразным представляется давать 

оценку мероприятиям, направленным на достижение поставленных целей. В 

предложенной системы оценки деятельности педагога выделены две группы 
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показателей оценки качества его деятельности относительно взаимодействия 

«педагог-ученики»: соответствие образовательных результатов учеников 

требованиям основной образовательной программы и мероприятия, 

направленные на воспитание и развитие личности обучающихся. При этом 

стоит отметить, что соответствие образовательных результатов учеников 

требованиям основной образовательной программы представляют собой 

минимально необходимые требования к реализации учебного процесса и 

одна из главных задач администрации образовательного учреждения – 

обеспечить исполнение этих требований на должном уровне со стороны 

всего педагогического коллектива. Поэтому несмотря на свою значимость 

данная группа показателей имеет весовой коэффициент 3. Коэффициент 4 

присвоен показателям, характеризующим социализацию обучающихся. 

Кроме этого, необходимо отметить, что для качественного выполнения 

своих обязанностей педагог должен взаимодействовать не только с 

учениками, но и с их законными представителями. Следовательно, данный 

аспект педагогической деятельности также должен быть включен в систему 

оценки учителя. Мероприятия, направленные на работу с законными 

представителями обучающихся имеют весовой коэффициент. 

Помимо вышеперечисленных требований, администрация 

образовательного учреждения предъявляет к педагогу свои, которые можно 

объединить в несколько групп. Так, несмотря на то, что профессиональный 

стандарт педагога подчеркивает, что должностные инструкции, 

сковывающие инициативу учителя, обременяющие его формальными 

требованиями и дополнительными функциональными обязанностями, 

отвлекающими от непосредственной работы с детьми, не отвечают духу 

времени, однако от подобной нагрузки педагоги на данный момент не 

освобождены, следовательно, она должна оцениваться администрацией. 

Поэтому в предложенной модели выделены такие показатели оценки как 

показатели соответствия документации, разрабатываемой педагогическим 

работником, требованиям основной образовательной программы и 
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своевременность выполнения обязанностей. Весовой коэффицент, 

присвоенный группам этих показателей, с учетом приведенных выше 

замечаний равен 1. Помимо этого администрация заинтересована в 

формировании положительного имиджа образовательного учреждения, чему 

способствует такая деятельность педагогов как повышение квалификации, 

участие в педагогических конкурсах и др. Поэтому данная составляющая 

деятельности педагога выделена в отдельный показатель, которому присвоен 

весовой коэффициент 2. 

В процессе своей деятельности любой профессионал достигает 

определенного уровня мастерства, позволяющего ему делиться своим 

опытом с коллегами. Подобный опыт, несомненно, очень ценится всем 

педагогическим сообществом, поэтому деятельность педагога по 

распространению собственного опыта выделена в представленной модели в 

отдельный показатель оценки качества его деятельности с весовым 

коэффициентом 2. 

Профессиональный стандарт педагога подчеркивает, что оценка 

деятельности учителя выходит за узкие ведомственные рамки и требует 

закрепления организационных форм и соответствующего им порядка 

проведения, обеспечивающего общественное участие в этой процедуре. 

Оценивая профессиональные качества педагога, необходимо обеспечить 

обратную связь с потребителями его деятельности. В качестве таких 

потребителей выступают сами учащиеся и их родители. Отсюда следует, что 

образовательным учреждением должны быть созданы условия для участия 

учащихся и их законных представителей в оценивании деятельности 

педагогов (может осуществляться путем открытого голосования на сайте ОУ 

или иным способом). Результаты данной оценки должны учитываться про 

итоговом оценивании профессиональной деятельности педагогов и иметь 

высокий коэффициент - 3. 

Таким образом, данная система может быть использована для оценки 

деятельности педагогических работников как консультантом, так и 
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руководством образовательной организации. Приведенные в модели весовые 

коэффициенты имеют субъективный характер и могут быть пересмотрены в 

зависимости от специфики образовательного учреждения. Кроме этого за 

каждый показатель оценки предусмотрено выставление определенного 

количества баллов. Максимальный балл по каждому пункту целесообразно 

определить для каждого образовательного учреждения индивидуально, 

учитывая его специфику, уклон, временные трудности и прочее. Для 

определения максимально возможных баллов по каждому показателю могут 

быть привлечены педагоги данного учреждения. Итоговый балл, который 

набирает каждый педагог, рассчитывается как сумма баллов показателей 

оценки качества деятельности педагогов. 

Выводы об уровне качества деятельности педагога 

общеобразовательной организации следует заносить в итоговую таблицу 

результатов, где будут отражены экспертные оценки показателей, групп 

показателей и педагога, а также комплексный показатель качества его 

деятельности. 

Значение экспертной оценки показателя (ЭОп) определяется по 

формуле: 

 

После определения экспертной оценки каждого показателя следует 

определить значение экспертной оценки группы показателей, которое 

определяется по формуле: 
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Значение экспертной оценки педагога (ЭОпед) определяется по 

формуле: 

 

Общий показатель качества деятельности педагога (ОП) определяется 

как отношение значения его экспертной оценки к максимально возможному 

количеству баллов, полученных в ходе экспертной оценки: 

 

Общий показатель качества деятельности педагога (ОП) определяется в 

соответствии со шкалой интервалов, которая позволяет определить уровень 

качества его деятельности: 

 

Проведенная оценка деятельности педагога должна отражаться на 

уровне его заработной платы. Значение экспертной оценки педагога – это 

сумма набранных им баллов по разным показателям с учетом весового 

коэффициента каждого из них. Зная общее количество баллов, набранное 

педагогами и сумму, имеющуюся у образовательного учреждения для 

стимулирования своих работников, можно определить стоимость одного 

набранного балла. Таким образом, стимулирование работников будет 

проходить по реальным показателям качества их деятельности, и 

способствовать повышению его эффективности. 
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Данные, полученные в ходе оценки, могут быть использованы при 

аттестации педагогов. Так, общий показатель качества деятельности педагога 

характеризует возможность подтверждения или установления определенной 

квалификационной категории (например, для получения высшей категории у 

педагога должен быть высокий уровень качества деятельности, ОП≥0,85; для 

присвоения первой категории - достаточный). 

Стоит также отметить, что наглядность результатов оценки 

деятельности педагогов и использованием представленной модели, позволит 

увидеть не только администрации, консультанту, проверяющим комиссиям, 

но и самому педагогу проблемные и успешные зоны своей деятельности. Для 

повышения эффективности работы педагогам в рамках методических 

объединений может быть предложено разработать мероприятия по 

достижению лучших результатов в последующем отчетном периоде или 

распространению собственного успешного опыта педагогической 

деятельности. 

Однако необходимо отметить, что любая система на практике может 

претерпевать некоторые изменения. Кроме того, внедрение любой системы 

как правило сопряжено с определенным рисками. Рассмотрим возможности и 

риски внедрения системы в образовательном учреждении на примере КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа». 

На сегодняшний день разработка и внедрение эффективного контракта 

для образовательных организаций является тем инструментом, благодаря 

которому возможно будет произвести адекватную оценку деятельности 

педагогических работников, повысить их мотивацию, что в целом повысит 

качество результатов образования на различных уровнях, что, в свою 

очередь, является одним из системных приоритетов государства в сфере 

образования. 

При этом администрация образовательных учреждений должна четко 

представлять, с какими рисками она может столкнуться, при внедрении 

эффективного контракта для того, чтобы постараться их минимизировать. 
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В ходе проведения анализа было обнаружено, что внедрение 

механизмов эффективного контракта создает большие возможности для 

образовательного учреждения. В частности, адекватная система оценки 

педагогического коллектива позволит повысить мотивацию педагогов, что, в 

свою очередь, положительно скажется на качестве образовательных услуг. 

Кроме этого, конкретизация обязанностей, условий оплаты труда, 

показателей и критериев эффективности привлечет в образовательные 

учреждение новые кадры, и в перспективе поспособствует повышению 

престижа педагогических профессий в целом. Используя внутренние ресурсы 

школы, такие как высококвалифицированный педагогический состав, 

развитая материальная база, наряду с теми возможностями, которые даст 

образовательным учреждениям эффективный контракт, можно 

спрогнозировать повышение рейтинга школы среди учебных заведений 

области. 

Однако, помимо возможностей, которые предоставляет эффективный 

контракт как организациям и работникам, так и государству в целом, стоит 

учесть также риски, которые могут возникнуть при его внедрении. 

Система образования, несмотря на происходящие в ней в последнее 

время изменения, остается достаточно консервативной, следовательно, 

существует риск негативного восприятия эффективного контракта как 

нового, чуждого элемента, как среди руководства образовательного 

учреждения, так и среди работников. С учетом этого нужна широкая 

разъяснительная работа, призванная показывать реальную пользу от 

внедрения эффективного контракта, не создавая при этом ложных ожиданий. 

Для проведения подобных работ можно привлечь социальных партнеров 

школы. 

С другой стороны, может возникнуть обратная ситуация, когда 

образовательные учреждения, позиционирующие себя как лидеры, стремятся 

внедрить предлагаемые нововведения как можно скорей. Возникает риск 
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непоследовательности действий, когда изменения в трудовой договор будут 

вноситься без проведения каких-либо организационных мероприятий. 

Одной из причин внедрения эффективного контракта является 

необходимость исправления недостатков, обнаружившихся в ходе 

применения новой системы оплаты труда (НСОТ). Следовательно, нужно 

обратить особое внимание, на возникшие проблемы, чтобы не допустить их 

повторения. В частности, при использовании НСОТ, не удалось решить 

задачу стимулирования работников с учетом результатов их труда. Этот факт 

объясняется недостаточной проработанностью показателей и критериев 

эффективности или формальным характером их применения. Подобная 

ситуация приводит к тому, что во многих образовательных учреждениях 

сохраняются ранее применявшиеся выплаты стимулирующего характера 

никак не отражающие реальную степень эффективности деятельности 

работника (за добросовестное выполнение обязанностей, интенсивность 

труда и т.д.). Риски подобного сценария с применением эффективного 

контракта становятся меньше, т.к. в самом тексте трудового договора 

должны быть детально прописаны нормы труда, обеспечивающие 

повышение и качества работы, и благ, получаемых работником от 

выполнения работы. Таким образом, эффективный контракт призван 

обеспечить взаимовыгодные условия, как для работодателя, так и для 

конкретного работника. 

Однако совершенно не рассматривать подобные риски, используя 

систему оценки качества, нельзя: формализм при его составлении может 

свести на нет весь смысл его внедрения. Поэтому при составлении системы 

оценки следует учитывать, что показатели и критерии, положенные в его 

основу, должны быть измеримыми. Однако разработка измеримых 

показателей и критериев является одной из основных проблем, ведь 

результат деятельности педагогов, как правило, проявляется только через 

определенный промежуток времени, является отложенным. И здесь 

возникает риск гонки среди сотрудников не за качественным отложенным 
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результатом, а за хорошими показателями в данную минуту. Не секрет, что 

сегодня одним из показателей хорошей работы педагога является высокий 

процент качества успеваемости. Данный показатель рассчитывается как 

отношение количества учеников, успевающих на «хорошо» и «отлично» к 

количеству успевающих учеников. Образовательная организация 

заинтересована в высоком проценте качества успеваемости и зачастую 

требует этого от учителей. Возникает риск имитации показателей и 

необъективности оценки педагогом ученика в целях повышения общего 

показателя и для того, чтобы избежать конфликта с администрацией. 

Поэтому очевидно, что введение показателей качества работы педагога 

требует апробации с последующим обсуждением результатов 

педагогическим коллективом. 

Внедрение системы оценки качества подразумевает разработку 

расширенной системы оценки педагога по различным критериям. Этот факт 

предполагает осуществление тщательного контроля соответствия 

деятельности того или иного педагога заданным критериям. Данная ситуация 

провоцирует несколько рисков. Во-первых, возникшая необходимость 

регулярной оценки достижения показателей качества, результативности и 

эффективности работы каждого учителя предполагает огромные 

трудозатраты, следовательно, возникает необходимость принять на работу 

новых сотрудников, что предполагает увеличение расходов и связано с 

риском нехватки средств и риском дефицита кадрового потенциала. 

Вовторых, данная ситуация может привести к увеличению нагрузки уже 

имеющимся работникам, что вызывает риск снижения качества и 

эффективности их деятельности и возникновению чрезмерного 

бюрократизма, когда педагогов будут обязывать помимо исполнения своих 

основных обязанностей составлять многочисленные отчеты о проделанной 

работе. То есть возникает вероятность повторения тех ситуаций, от которых 

эффективный контракт призван избавить современную систему образования. 

С целью предупреждения подобного исхода следует тщательным образом 
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продумать систему оценки достижений каждого работника, целесообразным 

в данной ситуации представляется введение автоматического оценивания с 

помощью использования электронных технологий с соответствующей 

компьютерной программой. 

В силу объективных причин процедура введения системы оценки 

качества в целом ряде случаев может сопровождаться определенными 

рисками, вероятность которых, однако, можно уменьшить, проведя 

серьезную подготовительную работу. 

Предложенная система оценки педагогических работников - это 

комплекс показателей оценки качества деятельности педагогов на основе 

взаимодействия различных субъектов образовательной деятельности 

(педагог-ученики; педагог-родители; педагог-администрация; 

педагогколлеги). В ходе анализа взаимодействий педагога с каждой из 

перечисленных социальных групп были выделены основные группы 

показателей оценки педагогов. К таким группам показателей были отнесены: 

показатели соответствия достигнутых образовательных результатов 

обучающимися требованиям основной образовательной программы; 

показатели характеризующие социализацию обучающихся (мероприятия, 

направленные на воспитание и развитие личности обучающихся); 

мероприятия, направленные на работу с законными представителями 

обучающихся; формирование позитивного имиджа образовательного 

учреждения; показатели соответствия документации, разрабатываемой 

педагогическим работником, требованиям ООП; своевременность 

выполнения обязанностей; взаимодействие с коллегами; оценка деятельности 

учителя потребителями его услуг (учениками и родителями). Кроме этого 

была определена значимость данных показателей, которая была выражена в 

их весовом коэффициенте. Разработанная система оценки качества 

деятельности педагогов может быть взята за основу при составлении 

эффективного контракта на базе отдельно взятого образовательного 

учреждения. Применение данной модели оценки будет способствовать 
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повышению качества деятельности педагогов, а также позволит повысить 

эффективность образовательного процесса и деятельности 

общеобразовательных организаций в целом. 

 

 

3.3.Деятельность консультанта по совершенствованию системы оценки 

персонала образовательной организации 

 

Сегодня перед государством стоит важная задача – повышение 

эффективности и качества образования. Ключевую роль в ее достижении 

играет то, насколько эффективно будет работать каждый отдельный педагог. 

Стимулом для качественной деятельности педагогов призвана стать новая 

система оценки качества работы персонала. Однако для того, чтобы внедрить 

в работу образовательного учреждения данную систему руководству данный 

учреждений приходится решить немало проблем. 

Стимулирование разработки адекватных методов оценки персонала 

образовательных организаций, представляется, на сегодняшний день, одним 

из важных элементов осуществления приоритетных целей государства в 

области образования, а именно, повышение отдачи от использования 

имеющихся ресурсов. Однако нередко оценка персонала образовательной 

организации является неадекватной, а внутренних ресурсов изменить 

ситуацию бывает недостаточно. В этих условиях целесообразным является 

привлечение консультанта для совершенствования системы оценки 

персонала образовательной организации. 

По отношению консультанта к организации различают два вида 

управленческого консультирования - внешнее и внутреннее. При внешнем 

консультировании организация приглашает консультантов со стороны на 

договорной основе, это может быть консалтинговая фирма или 

индивидуальный консультант. Внутреннее консультирование 

предусматривает постоянную работу консультанта или группы 
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консультантов в штате предприятия с подчинением руководителю 

предприятия. 

Таким образом, прежде чем начать работу со специалистом. 

Руководству образовательной организации необходимо определить, работа 

внутреннего или внешнего консультанта будет для него предпочтительнее в 

рамках решения поставленной задачи. 

Рассмотрим экономическую эффективность использования услуг 

внешних и внутренних консультантов для совершенствования системы 

оценки педагогических работников образовательного учреждения. 

В мировой практике приняты четыре основные формы установления 

цены на консалтинговые услуги: 

 почасовая оплата. При почасовой оплате сразу же оговаривается 

стоимость человеко-часа консультантов различной квалификации и 

приблизительный объем работ. Однако такой вариант оплаты чаще 

всего применяется при недолгосрочных проектах; 

 фиксированная оплата за проект. В практике консалтинга все чаще 

используется именно этот способ установления стоимости работ, при 

котором стоимость проекта оговаривается сразу же; 

 оплата как процент от результата. Иногда клиенты предлагают 

консультантам форму оплаты, зависящую от результата реализации 

проекта, например как процент от полученной прибыли; 

 комбинированная форма оплаты. В российских условиях зачастую 

используется комбинированная форма оплаты, когда, например, 

консультант получает гарантированную базовую оплату и премию за 

результат. 

Если образовательная организация приглашает для консультирования 

специалиста извне, то необходимо отметить, что в рамках оценки 

педагогических работников целесообразно договариваться с консультантом о 

фиксированной оплате за проект. Данный способ оплаты приоритетен, так 

как при использовании почасовой оплаты невозможно проконтролировать 
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сколько реально времени консультант потратил на проект. Результат от 

внедрения проекта отсрочен и не имеет выраженной экономической 

составляющей, следовательно вариант оплаты как процента от результата и 

комбинированной оплаты также не может рассматриваться. 

Стоимость же проекта по совершенствованию оценки персонала 

образовательной организации варьируется в зависимости от консалтингового 

агентства, опыта работы консультанта в данной сфере и других факторов. 

Средняя цена на пакет работ по совершенствованию системы управления 

предприятием с разработкой системы показателей на основе стратегии 

развития предприятия, включающую систему стимулирования составляет 

около 150000 рублей. 

Однако администрация образовательного учреждения также может 

воспользоваться услугами внутреннего консультанта. Для оптимизации 

расходов образовательная организация может обратиться к собственным 

ресурсам и отправить на повышение квалификации одного из своих 

сотрудников. Один из вариантов – получение степени магистра по 

направлению «Управленческое консультирование» (стоимость всего периода 

обучения составляет около 100 000 рублей). Обучение по программе длится 

два года и три месяца. Если организация заинтересована в более сжатые 

сроках обучения, то может отправить сотрудника на переподготовку по 

направлению «Менеджмент» «Управленческое консультирование» 

длящуюся один год (стоимость около 240 000 рублей). В результате 

образовательное учреждение получит специалиста, способного решить 

стоящие перед организацией проблемы. Вопрос повышения заработной 

платы для данного специалиста решается образовательным учреждением в 

индивидуальном порядке. Часто возникают договоренности, по которым 

образовательная организация оплачивает работнику обучения, а он затем 

работает на тех же условиях определенный срок (без повышения заработной 

платы, но с расширенным функционалом обязанностей). 
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Таким образом, для образовательной организации экономически 

выгоднее будет обучить своего сотрудника для решения задачи 

совершенствования оценки педагогических работников и внедрения 

эффективного контракта, чем пользоваться услугами внешнего консультанта. 

Для того, чтобы окупить затраты на обучение сотрудника, а также получить 

возможный доход образовательное учреждение сможет получить лицензию 

на дополнительную услугу по совершенствованию системы оценки 

деятельности педагогических работников и предлагать ее другим 

образовательным учреждениям. 

Деятельность консультанта можно условно разделить на несколько 

стадий, каждая из которых, по сути, представляет собой отдельный 

консультационный проект со своими целями, задачами, путями их решения, 

методами работы и итоговыми результатами. Так, работу консультанта по 

совершенствованию системы оценки персонала образовательной 

организации целесообразным будет рассмотреть в соответствии с 

классическим представлением М. Кубра, согласно которому 

консультационный процесс последовательно проходит предконтрактную 

(предпроектную), контрактную (проектную) и послеконтрактную 

(послепроектная) стадии [45, с.29]. 

Предпроектная стадия представляет собой начальный этап процесса 

консультирования – подготовку, которая включает в себя следующие 

процедуры: 

1) Установление первоначального контакта. Происходит встреча 

потенциального заказчика (представителя образовательной организации, 

отдела образования и пр.) и консультанта. Установление первоначального 

контакта является ключевой процедурой в процессе консультирования, так 

как от него зависит осуществление всего процесса консультирования. 

Важно, чтобы встреча проходила с лицом, принимающим решение, - 

человеком, который не только технически заинтересован в выполнении 

задании, но и может разрешить выполнение предварительного 
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диагностического исследования и обеспечить ресурсы, необходимые для 

выполнения задания, как правило, речь идет о директоре образовательного 

учреждения. 

Перед первой встречей консультант должен подготовиться: собрать 

ориентирующие данные о самой образовательной организации, ее 

ближайшем окружении; изучить законодательные требования к школам, 

специфику оценки персонала образовательных организаций. При этом 

консультант не должен приходить с готовыми решениями, но должен быть 

знаком с проблемами, аналогичными тем, которые встречаются в данной 

организации. 

Первоначальную встречу следует проводить в виде исследовательской 

беседы, в ходе которой каждая стороны стремиться узнать больше о другой. 

2) Предварительный диагноз проблемы. Прежде чем начать 

планировать задание и предлагать какие-то мероприятия, стоит провести 

собственную независимую оценку проблемы, так как нет гарантии, что 

клиент правильно понимает и описывает проблему и дает консультанту 

полную и беспристрастную информацию. 

Отсутствие адекватной системы оценки персонала может быть не 

самой проблемой, а лишь частью комплекса проблем, существующих в 

образовательной организации, и в таком случае ее решение не приведет к 

качественным изменениям, которых ждет заказчик. 

Предварительный диагноз ограничивается быстрым сбором и анализом 

существенной информации, которая, исходя из мнения и опыта консультанта, 

необходима, чтобы правильно понять проблему: 

 взглянуть на нее в более широком контексте деятельности клиента, его 

достижений и других существующих или потенциальных деловых и 

управленческих проблем; 

 реалистически оценить, можно ли ему помочь. 

Важно, чтобы взгляд на организацию, ее окружение, ресурсы, цели, 

деятельность и достижения был динамичным и всесторонним. 
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Важный метод предварительного диагноза – сравнение. При 

отсутствии исчерпывающего детального анализа данных консультанту 

нужны опорные точки, которые могут направлять его в ходе 

предварительной оценки силы, слабости и желаемых улучшений. 

3) Планирование задания. На этом этапе консультанту требуется кратко 

описать проблему (выводы, сделанные на основании предварительного 

диагноза, суммируются, и консультант представляет свое описание 

проблемы), а также наметить цель и предпринимаемые действия 

(определяются план выполнения задания, цели и необходимые для их 

достижения технические мероприятия). В большинстве случаев на данном 

этапе намеченной целью будет являться создание адекватной системы 

оценки персонала. Однако стоит отметить, что данная цель весьма 

абстрактна и ее следует конкретизировать. Оптимальной технологией для 

этого является технология постановки целей по SMART (цель должна быть 

конкретная, измеримая, достижимая, значимая, определенная во времени). 

Кроме этого на данном этапе необходимо разработать график 

выполнения задания, определить роли (какие действия выполняет клиент, а 

какие консультант), осуществить планирование ресурсов. 

4) Предложение клиенту. Предлагаемое задание описывается в 

документе, предоставляемом клиенту для одобрения и принятия решения. 

Данный документ может иметь разные названия: отчет об исследовании, 

техническое предложение, проектный план и др. 

5) Контракт на консультирование. Консультационные услуги отнесены 

Гражданским кодексом РФ к услугам, оказываемым в рамках Договора 

возмездного оказания услуг (ст. 779). Таким образом, оказание 

консультационных услуг является предпринимательской деятельностью, а 

наиболее приемлемой для консалтинговых проектов формой является 

договор на оказание возмездных услуг, при котором материальный носитель 

результатов договора не фиксируется. В таком типе договора должны быть 
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отражены не только обязательства консультанта, но и те условия, которые 

предоставит ему клиент для выполнения этих обязательств. 

После составления контракта начинается следующая – проектная 

стадия консультирования. Данная стадия продолжает целостный процесс 

консультирования, поэтому начинается со второго этапа этого процесса – 

установления диагноза. 

Цель данного этапа – детально и глубоко изучить проблему, стоящую 

перед образовательной организацией, выявить факторы и силы, влияющие на 

нее и подготовить всю необходимую информацию для принятия решения о 

том, как организовать работу по решению проблемы. 

Если предварительным диагнозом стало понятно, что основной 

проблемой организации является отсутствие адекватной системы оценивания 

персонала, то на данном этапе необходимо подтвердить вынесенный ранее 

диагноз. 

Диагностическая работа осуществляется в четыре этапа: определение 

структуры и принятие решения о сборе данных; выявление фактов и сбор 

данных; анализ фактов; обратная связь с клиентом, включая составление 

отчетов и выводы, сделанные на основании диагноза. 

6) Выявление необходимых фактов. Любая организация имеет свою 

специфику, поэтому, даже используя некие универсальные модели для 

решения проблем ряда организаций, для получения качественных 

результатов необходимо учитывать специфические особенности каждой 

организации. Узнать данные особенности консультант может, выявляя те или 

иные факты, относящиеся к организации. Факты – это данные, отражающие 

реальное, объективное, не подлежащее сомнению положение дел в 

организации. 

Количество фактической информации в любой организации 

практически не ограничено. Ее избыточный объем легко становится 

неуправляемым и не может быть полностью использован для выполнения 
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задания. Какие факты собирать и изучать, необходимо определить в тесном 

сотрудничестве с клиентом. 

Консультанту, ведущему деятельность по совершенствованию системы 

оценки персонала образовательной организации целесообразно провести 

анализ организационной структуры школы, обратить внимание на профиль 

образовательного учреждения, на спектр предоставляемых школой 

дополнительных услуг (платных и бесплатных), на степень вовлеченности 

учителей и учеников в различные мероприятия конкурсного характера, место 

образовательного учреждения в общем рейтинге. 

7) Анализ фактов. Полученные факты необходимо систематизировать и 

проанализировать. Работая с образовательными организациями имеющиеся 

факты уместно использовать для проведения SWOT-анализа, позволяющего 

определить сильные и слабые стороны организации, что позволит создать 

реалистичную картину возможных изменений и избежать возможных 

трудностей. 

8) Установление обратной связи с клиентом. На данном этапе 

результаты проведенного анализа представляются клиенту. Обратная связь 

должна предназначаться для того, от кого консультант ожидает получить 

дальнейшую помощь, дополнительную информацию или какие-либо 

действия, связанные с рассматриваемой проблемой. Как правило, в рамках 

образовательной организации необходимо установить обратную связь с 

директором или его заместителем. 

9) Отчет по диагностике. Так как некоторые проекты могут 

заканчиваться на этапе диагностики и не имеют продолжения, в этом случае 

диагностический отчет будет служить также итоговым отчетом. 

После установления диагноза начинается третий этап – планирование 

действий. Данный этап включает выработку решений диагностированной 

проблемы, выбор одного из альтернативных вариантов и подготовку к 

осуществлению решения. Цель данного этапа – выработать что-то новое. При 

этом нужно отметить, что часто нет необходимости вырабатывать новые 
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решения, так как они уже были выработаны ранее: достаточно обнаружить 

их и перенести на новую почву. 

10) Выработка решений. На данном этапе от консультанта ожидают 

определения оптимального решении проблемы. Однако когда начинается 

планирование действий, редко удается сразу же указать очевидное 

наилучшее решение. 

Консультант, работающий над созданием системы оценки педагогов 

образовательной организации, на данном этапе может прибегнуть к 

использованию универсальной модели оценки, предложенной в данной 

работе. Однако при этом необходимо учитывать, что каждая образовательная 

организация уникальна, значит невозможно бездумно использовать одни и те 

же шаблоны, их необходимо изменять в зависимости от условий. 

11) Оценка альтернатив. Оценка альтернатив – не разовая акция, 

консультант постоянно работает с теми или иными вариантами решения 

существующих проблем, выбирая оптимальные. 

Для достижения поставленной цели необходимо проработать 

несколько вариантов решений, возможно, провести SWOT-анализ внедрения 

той или иной идеи в жизнь. Так, проведенный в ходе работы SWOT-анализ 

внедрения эффективного контракта выявил определенные риски и 

необходимость работать над их минимизацией. 

12) Предложение по осуществлению изменений. Полученные в ходе 

предыдущих этапов решения консультант предъявляет клиенту в виде 

определенного предложения. 

Консультант должен быть абсолютно честен с клиентом, особенно 

когда объясняет степень риска и условия, которые клиент должен создать и 

поддерживать. 

13) Планирование действий по реализации решений. На данном этапе 

консультанту необходимо распланировать свои действия (в рассматриваемом 

случае показать, как внедрить разработанную модель оценки педагогических 

работников). 
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После разработки плана наступает четвертый этап – внедрение. 

14) Оказание помощи в реализации решений (планирование и 

контроль). За осуществление предложений отвечает заказчик. Именно он, а 

не консультант принимает управленческие решения и следит за тем, чтобы 

они были реализованы на практике. 

Планирование мероприятий по внедрению является важным. Нельзя 

ожидать от людей активного участия, если не определены их роли. 

В рамках оценки педагогических работников важно определить, какие 

функции в этом процессе будет выполнять директор школы, его заместители, 

кто будет входить в состав экспертной группы, как часто ее члены будут 

посещать уроки и др. 

Кроме этого, консультанту необходимо оказать помощь клиенту в 

обработке и анализе результатов оценки, определить комплексный 

показатель качества деятельности педагогического работника, составляется 

общий рейтинг. 

Также на данном этапе определяются сильные стороны и проблемные 

зоны, принимаются административные решения, направленные на 

улучшение эффективности и качества деятельности педагогов. 

15) Корректировка предложений. Перед началом мероприятий по 

внедрению консультант проверяет, все ли условия выполнены. На начальной 

стадии использования новой системы и затем в течение некоторого времени 

консультант готов ответить на любые вопросы и помочь сотрудникам 

клиента немедленно решить любые возникающие вопросы. 

16) Обучение персонала. Персонал должен быть подготовлен к 

нововведениям. В рассматриваемой ситуации совершенствования системы 

оценки педагогических работников учителя имеют представления о новых 

требованиях, которые к ним предъявляет государство, так как все должны 

пройти повышение квалификации в рамках работы по ФГОС. Однако задача 

консультанта и администрации школ доходчиво объяснить педагогам, в чем 
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очевидные преимущества использования новой системы оценки их 

деятельности. 

Один из наиболее эффективных методов – подготовка персонала 

клиента путем прямого сотрудничества с консультантом при решении 

проблем. 

После завершения описанных этапов начинается послепроектная 

стадия консультирования. Каждый проект должен быть доведен до конца, 

когда цель достигнута и помощь консультанта больше не нужна. В этой 

связи следует уделить особое внимание пятому этапу – завершению работы. 

17) Оценка результатов. Оценка – наиболее важная часть 

завершающего этапа любого консультационного процесса. Без нее 

невозможно установить, выполнены ли поставленные задачи и оправдывают 

ли полученные результаты затраченные на них средства. 

Часто бывает, что оценка не проводится. Это связано с тем, что трудно 

оценить изменения в организационных и человеческих системах. На них 

могут действовать многочисленные факторы и может быть сложно 

определить, что изменилось после консультационной работы. 

Эффективная оценка требует совместных усилий консультанта и 

клиента. Клиент оценивает не только задание, но и консультанта и его 

работу. Консультант оценивает собственную работу и действия клиента. 

18) Конечный отчет. Заключительный отчет должен указывать 

реальные преимущества, полученные в результате изменений, и давать 

клиенту откровенные рекомендации о том, что нужно предпринять или чего 

избегать в будущем. 

19) Расчет по обязательствам. Проводятся окончательные финансовые 

расчеты клиента с консультантом. 

20) Планы будущего сотрудничества. Клиент и консультант часто 

договариваются, завершив конкретное задание, не прекращать полностью 

рабочие взаимоотношения. Если консультант убежден, что может еще что-то 
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предложить в продолжение работы в интересах клиента, он указывает это в 

заключительном отчете. 

Таким образом, работая в сфере образования, консультанту следует 

придерживаться классической модели процесса консультирования. Однако, 

учитывая ограниченный бюджет образовательных организаций, стоит 

отметить, что на практике возможно отхождение от представленного плана 

деятельности. 

Таким образом, на основе анализа теоретического материала, а также 

проделанной работы по анализу проблем образовательной организации на 

примере КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» был разработан 

алгоритм деятельности консультанта по совершенствованию системы оценки 

персонала образовательной организации. В ходе работы было определено, 

что алгоритм деятельности консультанта по совершенствованию системы 

оценки персонала образовательной организации – это система действий 

консультанта, включающая в себя предпроектную, проектную и 

послепроектную стадию консультирования, в результате прохождения 

которых руководитель получает инструмент оценки педагогов, 

соответствующий требованиям перехода образовательных организаций на 

механизм эффективного контракта. 
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ВЫВОДЫ ПО 3 ГЛАВЕ 

 

Третья глава данной работы посвящена анализу состояния системы 

оценки персонала образовательной организации, деятельности по 

совершенствованию системы оценки персонала образовательной 

организации.  

Анализ состояния системы оценки персонала образовательной 

организации был проведен на примере КГУ «Тобольская 

общеобразовательная школа». В ходе работы была дана краткая 

характеристика образовательной организации, персонала. В результате 

проведенного SWOT-анализа данного образовательного учреждения были 

выявлены его слабые и сильные стороны, разработаны рекомендации для 

дальнейшего динамичного развития организации. К факторам, мешающим 

развитию было отнесено отсутствие системы оценки персонала. 

Анализ методов, используемых для оценки педагогических работников 

в КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» выявил не соответствие их 

современным требованиям, что представляется проблемой ввиду скорого 

перехода данного образовательного учреждения на механизм эффективного 

контракта. Ввиду этого, совершенствование существующей системы оценки 

персонала в КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» представляется 

одной из первостепенных задач. 

В рамках исследования была рассмотрена система оценки деятельности 

педагогических работников образовательных организаций. Предложенная 

система применима для всех типов образовательных организаций среднего 

образования. Данная система включает в себя пять компонентов: целевой, 

коммуникативный, технологический, организационный, 

аналитикокоррекционный. При этом элементы, входящие в состав системы 

могут варьироваться в зависимости от выбора администрации 
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образовательной организации (к примеру, методы оценки). Таким образом, 

целостная система оценки позволяет не просто использовать отдельные 

методы оценки, но осуществить весть комплекс действий по оценке 

педагогических работников для достижения положительного эффекта. 

На основе анализа теоретического материала, а также проделанной 

работы по анализу проблем образовательной организации на примере КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа» был уточнен алгоритм 

деятельности консультанта по совершенствованию системы оценки 

персонала образовательной организации. В ходе работы было определено, 

что алгоритм деятельности консультанта по совершенствованию системы 

оценки персонала образовательной организации – это система действий 

консультанта, включающая в себя предпроектную, проектную и 

послепроектную стадию консультирования в результате прохождения 

которых руководитель получает инструмент оценки педагогов 

соответствующий требованиям перехода образовательных организаций на 

новый уровень развития. 

На основании анализа оценки персонала, особенностей ее проведения в 

конкретной образовательной организации, требований, предъявляемых 

государственным образовательным стандартом, а также руководствуясь 

рекомендациями, разработанными на различных уровнях государством, 

применительно к составлению эффективного контракта, в настоящем 

исследовании была разработана новая система оценки педагогических 

работников образовательной организации, которая может быть применена в 

своей деятельности консультантами в ходе работы над совершенствованием 

системы оценки персонала в образовательном учреждении. 

Предложенная система оценки педагогических работников - это 

комплекс показателей оценки качества деятельности педагогов на основе 

взаимодействия различных субъектов образовательной деятельности 

(педагог-ученики; педагог-родители; педагог-администрация; 

педагогколлеги). В ходе анализа взаимодействий педагога с каждой из 
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перечисленных социальных групп были выделены основные группы 

показателей оценки педагогов. К таким группам показателей были отнесены: 

показатели соответствия достигнутых образовательных результатов 

обучающимися требованиям основной образовательной программы; 

показатели характеризующие социализацию обучающихся (мероприятия, 

направленные на воспитание и развитие личности обучающихся); 

мероприятия, направленные на работу с законными представителями 

обучающихся; формирование позитивного имиджа образовательного 

учреждения; показатели соответствия документации, разрабатываемой 

педагогическим работником, требованиям ООП; своевременность 

выполнения обязанностей; взаимодействие с коллегами; оценка деятельности 

учителя потребителями его услуг (учениками и родителями). Кроме этого 

была определена значимость данных показателей, которая была выражена в 

их весовом коэффициенте. Таким образом, представленная система оценки 

качества деятельности педагогов может быть взята за основу при 

составлении эффективного контракта на базе отдельно взятого 

образовательного учреждения. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

Анализ литературы по проблеме исследования позволил заключить 

следующее. 

 Обобщение результaтов комплексного aнaлизa позволяет нaм считaть, 

что понятие «условие» является общенaучным и предстaвляет совокупность 

причин, обстоятельств, кaких-либо объектов, влияющих нa 

функционировaние и рaзвитие кaкого - либо объектa (в том числе и 

педaгогической системы, целостного педaгогического процессa). 

Педaгогические условия, выступaя кaк один из компонентов 

педaгогической системы, отрaжaют совокупность возможностей 

обрaзовaтельной и мaтериaльно-прострaнственной среды, воздействующих 

нa личностный и процессуaльный aспекты дaнной системы, и обеспечивaют 

её эффективное функционировaние и рaзвитие. 

Опирaясь нa aнaлиз многочисленных нaучно-педaгогических 

исследовaний, мной сделaн вывод, что исследовaтели выделяют рaзличные 

виды педaгогических условий, обеспечивaющих функционировaние и 

эффективное рaзвитие педaгогической системы, среди которых нaиболее 

чaсто встречaются оргaнизaционно-педaгогические, психолого-

педaгогические, дидaктические условия. 

Оргaнизaционно-педaгогические условия предстaвляют собой 

совокупность целенaпрaвленно сконструировaнных возможностей 

содержaния, форм, методов целостного педaгогического процессa (мер 

воздействия), лежaщих в основе упрaвления функционировaнием и 

рaзвитием процессуaльного aспектa педaгогической системы (целостного 

педaгогического процессa). 

Психолого-педaгогические условия - совокупность целенaпрaвленно 

сконструировaнных взaимосвязaнных и взaимообусловленных возможностей 
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обрaзовaтельной и мaтериaльно-прострaнственной среды (мер воздействия) 

нaпрaвлены нa рaзвитие личностного aспектa педaгогической системы 

(преобрaзовaние конкретных хaрaктеристик личности). 

Дидaктические условия выступaют кaк результaт целенaпрaвленного 

отборa, конструировaния и применения элементов содержaния, методов 

(приемов), a тaкже оргaнизaционных форм обучения для достижения 

дидaктических целей.  

Выявление условий, обеспечивaющих функционировaние и рaзвитие 

педaгогической системы, целостного педaгогического процессa является 

одной из вaжных зaдaч педaгогических исследовaний, успешное решение 

которой, кaк прaвило, состaвляет нaучную новизну исследовaния и 

обусловливaет его прaктическую ценность.   

Резюмируя скaзaнное выше, сделaем следующие выводы. 

Целостнaя системa реaлизуемых оргaнизaционных и педaгогических 

условий формирует педaгогическую систему. Оргaнизaционные условия 

определяют прострaнственную среду в целом, a педaгогические условия 

придaют особенность прострaнственной среде, преобрaзуя ее в 

специфический формaт – обрaзовaтельную среду. Формировaние 

оргaнизaционных условий создaет возможности для реaлизaции 

педaгогических условий. Прострaнственнaя средa включaет предметно-

прострaнственную и социокультурную структуры. Предметно-

прострaнственнaя структурa воплощaется в виде мaтериaльно-технической 

бaзы, опосредующей реaлизaцию обрaзовaтельных отношений субъектов. 

Социокультурнaя структурa прострaнственной среды, с одной стороны, 

отрaжaет потребности и воплощенные возможности субъектов осуществлять 

обрaзовaтельные отношения с использовaнием предметно-прострaнственной 

структуры, a с другой – формирует предпосылки для возникновения в 

предметно-прострaнственной структуре информaции. Информaция в 

предметно-прострaнственной структуре воплощaется в виде содержaния 

обрaзовaния. 
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Обрaзовaтельнaя средa рaссмaтривaется нaми кaк специфическaя 

формa социокультурной структуры прострaнственной среды, формируемой в 

ходе обрaзовaтельных отношений субъектов. 

В основе опытно-поисковой работы лежали принципы, ведущими из 

которых явились: принцип открытости для дальнейшей проверки; принцип 

объективности; принцип эффективности; принцип выполнения основных 

условий причинного вывода. 

Ведущим началом профессионально педагогической готовности 

администрации и педагогов учебного центра к обеспечению качества 

образовательного процесса является методическое, научно-практическая 

оснащенность учебного процесса; сформированность профессиональной 

направленности у преподавателей. 

Изменение профессионально-управленческой компетентности 

руководителей и педагогов, оцениваемое в процессе внешнего и внутреннего 

мониторинга, позволили вносить коррективы в распределение полномочий 

руководителей в их продвижение в сфере управленческой деятельности. 

Критерии эффективности результатов опытно-поисковых работ были 

сгруппированы нами по результативным, социальным и индивидуально -

личностным признакам и особенностям профессионально-педагогической 

готовности руководителя образовательного процесса, и качеству знаний 

обучающихся, а также выступал уровень сформированности мотивационных 

доминант личности, связанных с основными видами профессиональной 

деятельности учителя. В качестве уровней сформированности 

профессиональной направленности личности мы выделили низкий, средний, 

высокий. 

Как показала опытно-поисковая работа для повышения качества 

образовательного процесса необходимо внедрить структурно-

функциональную модель обеспечения качества образовательного процесса. 

Опытно-поисковая работа показала, что качество подготовки специалистов 

осуществляется более успешно, если в обучение вводится выдвинутые нами 
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организационно-педагогические условия реализации структурно-

функциональной модели обеспечения качества образовательного процесса. 

Необходимыми и эффективными условиями реализации модели, как 

показала опытно-поисковая работа являются: 

 подготовленность администрации и педагогов к обеспечению качества 

образовательного процесса в учебном центре; 

 формирование у учителей установки на эффективную 

профессиональную деятельность; 

 диагностический подход к процессу обучения учащихся. 

Экспертный анализ качества и глубины знаний обучающихся 

образовательного учреждения показывает, что они отвечают уровню 

современных требований, а по объему усвоенного материала существенно 

превышают установленные государственные стандарты. Это позволяет 

сделать заключение, что организационно-педагогические условия 

функционирования структурно-функциональной модели обеспечения 

качества образовательного процесса в учебном центре, созданные нами в 

процессе формирующего эксперимента, обеспечили решение задач опытно-

поисковой работы. А сама модель оказалась адекватной реальному 

состоянию обеспечения образовательного процесса в учебном центре. 

В разработке критериев и нормативов оценивания качества 

образовательного процесса и образованности, обучающихся мы 

руководствовались основными положениями Государственного 

образовательного стандарта. Также, нами были разработаны ряд требований, 

которым должна удовлетворять информация о результатах обеспечения 

качества образовательного процесса. 

Такими требованиями были: соответствие уровня знаний учащихся 

государственному образовательному стандарту; адекватность требований к 

качеству знаний, программным требованиям, базисному учебному плану; 

структурированность и системность каждого уровня мониторинга и их 

приуроченность к достижению уровня подготовки выпускника учебного 
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центра, достаточного для последующего образования; определение и выбор 

оптимального сочетания разнообразных форм и видов мониторинга, с учетом 

особенностей работы образовательного учреждения инновационного типа; 

объективность, полнота, релевантность, адекватность оценок знаний 

обучающихся на всех этапах мониторинга. 

Теоретическая разработка, практический поиск эффективных средств, 

приемов обеспечения качества образовательного процесса и уровнем 

образованности учащихся учебного центра, дают основания для утверждения 

о целесообразности предпринятого нами исследования, подтвержденной 

положительными результатом опытно-поисковой работы. 

Третья глава данной работы посвящена анализу состояния системы 

оценки персонала образовательной организации, деятельности по 

совершенствованию системы оценки персонала образовательной 

организации.  

Анализ состояния системы оценки персонала образовательной 

организации был проведен на примере КГУ «Тобольская 

общеобразовательная школа». В ходе работы была дана краткая 

характеристика образовательной организации, персонала. В результате 

проведенного SWOT-анализа данного образовательного учреждения были 

выявлены его слабые и сильные стороны, разработаны рекомендации для 

дальнейшего динамичного развития организации. К факторам, мешающим 

развитию было отнесено отсутствие системы оценки персонала. 

Анализ методов, используемых для оценки педагогических работников 

в КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» выявил не соответствие их 

современным требованиям, что представляется проблемой ввиду скорого 

перехода данного образовательного учреждения на механизм эффективного 

контракта. Ввиду этого, совершенствование существующей системы оценки 

персонала в КГУ «Тобольская общеобразовательная школа» представляется 

одной из первостепенных задач. 
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В рамках исследования была рассмотрена система оценки деятельности 

педагогических работников образовательных организаций. Предложенная 

система применима для всех типов образовательных организаций среднего 

образования. Данная система включает в себя пять компонентов: целевой, 

коммуникативный, технологический, организационный, 

аналитикокоррекционный. При этом элементы, входящие в состав системы 

могут варьироваться в зависимости от выбора администрации 

образовательной организации (к примеру, методы оценки). Таким образом, 

целостная система оценки позволяет не просто использовать отдельные 

методы оценки, но осуществить весть комплекс действий по оценке 

педагогических работников для достижения положительного эффекта. 

На основе анализа теоретического материала, а также проделанной 

работы по анализу проблем образовательной организации на примере КГУ 

«Тобольская общеобразовательная школа» был уточнен алгоритм 

деятельности консультанта по совершенствованию системы оценки 

персонала образовательной организации. В ходе работы было определено, 

что алгоритм деятельности консультанта по совершенствованию системы 

оценки персонала образовательной организации – это система действий 

консультанта, включающая в себя предпроектную, проектную и 

послепроектную стадию консультирования в результате прохождения 

которых руководитель получает инструмент оценки педагогов 

соответствующий требованиям перехода образовательных организаций на 

новый уровень развития. 

На основании анализа оценки персонала, особенностей ее проведения в 

конкретной образовательной организации, требований, предъявляемых 

государственным образовательным стандартом, а также руководствуясь 

рекомендациями, разработанными на различных уровнях государством, 

применительно к составлению эффективного контракта, в настоящем 

исследовании была разработана новая система оценки педагогических 

работников образовательной организации, которая может быть применена в 
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своей деятельности консультантами в ходе работы над совершенствованием 

системы оценки персонала в образовательном учреждении. 

Предложенная система оценки педагогических работников - это 

комплекс показателей оценки качества деятельности педагогов на основе 

взаимодействия различных субъектов образовательной деятельности 

(педагог-ученики; педагог-родители; педагог-администрация; 

педагогколлеги). В ходе анализа взаимодействий педагога с каждой из 

перечисленных социальных групп были выделены основные группы 

показателей оценки педагогов. К таким группам показателей были отнесены: 

показатели соответствия достигнутых образовательных результатов 

обучающимися требованиям основной образовательной программы; 

показатели характеризующие социализацию обучающихся (мероприятия, 

направленные на воспитание и развитие личности обучающихся); 

мероприятия, направленные на работу с законными представителями 

обучающихся; формирование позитивного имиджа образовательного 

учреждения; показатели соответствия документации, разрабатываемой 

педагогическим работником, требованиям ООП; своевременность 

выполнения обязанностей; взаимодействие с коллегами; оценка деятельности 

учителя потребителями его услуг (учениками и родителями). Кроме этого 

была определена значимость данных показателей, которая была выражена в 

их весовом коэффициенте. Таким образом, представленная система оценки 

качества деятельности педагогов может быть взята за основу при 

составлении эффективного контракта на базе отдельно взятого 

образовательного учреждения. 

Таким образом, цель исследования - выявить организационно-

педагогические условия повышения эффективности системы оценки качества 

работников образовательного учреждения и разработать систему 

совершенствования системы оценки качества персонала образовательной 

организации – достигнута. Задачи решены. Гипотеза находит свое 

подтверждение. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

 

АНКЕТА (примерный бланк) 

Готовность учителя к инновационной деятельности 

1. В современной школе я больше всего ценю 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

2. В современной школе я не принимаю 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

3. Своеобразие современной образовательной ситуации, на мой взгляд, состоит в 

следующем 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

4. Какой учитель, по вашему мнению, соответствует современной школе? 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

5. Какая грань деятельности педагога выступает сегодня на первый план? 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

6. Сегодняшнюю школу называют развивающейся. Что Вы под этим понимаете? 

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________ 

7. Что, на ваш взгляд, изменилось в школе за последние 2-3 года? 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

8. Как Вы понимаете значение слова «инновация»? 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

9. Очертите круг проблем школы, на решение которых направлена инновационная 

деятельность 

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________ 

10. Какова роль инновационных процессов в современном образовании? 

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________ 

11. Какими могут быть негативные последствия инновационных процессов? Что 

поможет их избежать? 

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________ 

                                                               ______________(                                         ) 

 

 

 

 

 

 



112 
 

ЛИСТ САМООЦЕНКИ (примерный бланк) 

Составляющие компетентности учителя 

 

Профессиональная компетентность 
Число балов 

1-2 3-4 5 

1 эффективное решение профессионально-педагогических проблем и 

типичных профессиональных задач, возникающих в реальных 

ситуациях педагогической деятельности, с использованием 

жизненного опыта, имеющейся квалификации, общепризнанных 

ценностей 

   

2 владение современными образовательными технологиями, 

технологиями педагогической диагностики (опросов, 

индивидуальных и групповых интервью), психолого-

педагогической коррекции, снятия стрессов и т.п., методическими 

приемами, педагогическими средствами и их постоянное 

совершенствование 

   

3 использование методических идей, новой литературы и иных 

источников информации в области компетенции и методик 

преподавания для построения современных занятий с 

обучающимися, осуществление оценочно-ценностной рефлексии 

   

4 наличие творческих, проектировочных, исследовательских умений    

Коммуникативная компетентность 

Число балов 

1-2 3-4 5 

1 эффективное конструирование прямой и обратной связи с другим 

человеком 
   

2 установление контакта с обучающимися разного возраста, 

родителями, коллегами по работе 
   

3 умение вырабатывать стратегию, тактику и технику взаимодействий 

с людьми, организовывать их совместную деятельность для 

достижения определенных социально значимых целей 

   

4 умение убеждать, аргументировать свою позицию    

5 владение ораторским искусством, грамотностью устной и 

письменной речи, публичным представлением результатов своей 

работы, отбором адекватных форм и методов презентации 

   

Информационная компетентность 
Число балов 

1-2 3-4 5 

1 эффективный поиск, структурирование информации, ее адаптацию к 

особенностям педагогического процесса и дидактическим 

требованиям 

   

2 формулировку учебной проблемы различными информационными 

ресурсами, профессиональными инструментами, готовыми 

программно-методическими комплексами, позволяющими 

проектировать решение педагогических проблем и практических 

   



113 
 

задач 

3 использование автоматизированных рабочих мест учителя в 

образовательном процессе 
   

4 регулярную самостоятельную познавательную деятельность, 

готовность к ведению дистанционной образовательной 

деятельности 

   

5 использование компьютерных и мультимедийных технологий, 

цифровых образовательных ресурсов в образовательном процессе 
   

6 ведение школьной документации на электронных носителях    

Правовая компетентность 
Число балов 

1-2 3-4 5 

1 эффективное использование в профессиональной деятельности 

законодательных и иных нормативных правовых документов 

органов власти, а также локальных актов и иной школьной 

документации для решения соответствующих профессиональных 

задач 

   

________________________(                                             ) 

«_____» ______________________ 20_____ год 

 

 

АНКЕТА (примерный бланк) 

для учителей по самооценке своей деятельности 

№ Вопрос 

Варианты ответов 

Да   Затруд 

няюсь  

ответить 

Нет  

1.  Связываете ли Вы свои трудности с тем, что недостаточно 

глубоко знаете теоретические вопросы детской психологии? 

   

2.  Возможно, Ваши затруднения связаны с тем, что Вы овладели 

не всеми способами, методами, приемами активизации 

учащихся в обучении? 

   

3.  Представляет ли для Вас трудность формулировать вопросы 

проблемного характера, создавать проблемные ситуации в 

обучении? 

   

4.  Часто ли Вам удается на лабораторных и практических 

занятиях организовать работу учащихся так, чтобы она 

проходила в форме небольшого исследования? 

   

5.  Часто ли удается Вам на уроках использовать научные факты 

так, чтобы они способствовали развитию мышления 

учащихся? 

   

6.  Представляет ли для Вас трудность осуществлять дискуссию 

на уроках? 

   

7.  Всегда ли и во всех классах удается Вам составить задания 

различной степени сложности для учащихся? 

   

8.  Часто ли Вы можете определить, какой вид заданий будет    
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трудным для учащихся? 

9.  Удается ли Вам определить степень осознанности владения 

учащимися мировоззренческими понятиями? 

   

10.  Представляет ли для Вас трудность изложение теоретических 

и дидактических вопросов по Вашему предмету? 

   

11.  Трудно ли Вам анализировать учебный материал с точки 

зрения современных достижений науки, движения научного 

знания? 

   

12.  Всегда ли Вам удается выбрать соответствующий метод или 

методический прием для реализации целей урока? 

   

13.  Можете ли Вы оценить свои удачи на уроке, определить то, 

что удалось Вам больше всего? 

   

14.  Можете ли Вы определить и оценить, что не получилось на 

том или ином уроке, какие были затруднения? 

   

15.  Всегда ли удается Вам увидеть недостатки тех уроков, 

которые Вы посещаете (уроки Ваших коллег)? 

   

 

 

Анкета заданного выбора 

Анкета заданного выбора, в которой задаются основные характеристики и перечень 

вариантов поведения оцениваемого. По шкале важности оценивают в баллах набор 

характеристик того, как выполняет свою работу оцениваемый работник. 

Примерный бланк – анкета заданного выбора 

Оцените по шкале убывающей важности в баллах (от 1 до 4) следующий набор 

характеристик того, как выполняет свою работу оцениваемый работник: оценку “1” 

получает наиболее характерная черта работника, оценку “4” — наименее характерная 

черта. 

_______________ не ждет проблем  

_______________ схватывает объяснение “на лету”  

_______________ редко теряет время 

_______________ с ним легко разговаривать  

_______________ становится лидером при работе в группе  

_______________ теряет время на необходимые аспекты работы  

_______________ спокоен и невозмутим при любой ситуации  

_______________ много работает 
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Шкала наблюдения за поведением. Как и метод оценки по решающей ситуации, 

ориентирован на фиксацию поступков. Для определения поведения работника в целом 

оценщик на шкале фиксирует количество случаев, когда работник вел себя тем или иным 

образом. 

Примерный бланк наблюдения за поведением (фрагмент) 

 Поведение на работе 

1 Приходит на работу пять дней в неделю 

  Почти никогда 0 1 2 3 4 Почти всегда 

2 Приходит на работу вовремя 

  Почти никогда 0 1 2 3 4 Почти всегда 

3 
Предупреждает начальство по крайней мере за 2 часа в случае, если 

будет отсутствовать или опоздает 

  Почти никогда 0 1 2 3 4 Почти всегда 

4 Находит кого-либо, кто подменит в случае отсутствия 

  Почти никогда 0 1 2 3 4 Почти всегда 

 

 

 


