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Введение 

Современный мир ставит перед образовательными организациями 

новые задачи, требующие повышение эффективности и качества 

подготовки специалистов. В условиях жесткой конкуренции и 

быстроменяющегося рынка труда становится особенно актуальным 

внедрение инновационных подходов, способных оптимизировать процессы 

обучения и обеспечить выпускников необходимыми компетенциями. 

Бережливые технологии – это мощный инструмент, 

зарекомендовавший себя в различных сферах, от промышленности до 

здравоохранения. Его принципы, направленные на минимизацию потерь и 

максимизацию ценности, могут быть успешно адаптированы и внедрены в 

профессиональное образование. 

В Российской Федерации в настоящее время все больше применяется 

термин «бережливое производство». 

В учебном пособии «Бережливое производство» А.В. Вялова 

бережливое производство – направление менеджмента, обеспечивающее 

конкурентоспособность предприятия за счет выпуска продукции (оказания 

услуг) в количестве необходимом заказчику, с высоким качеством, 

минимальными затратами ресурсов и низкой себестоимостью [4]. 

Метод, зародившиеся в производственной сфере, находит всё больше 

применения в образовании, что обусловлено их способностью 

минимизировать затраты, улучшать качество процессов и повышать 

удовлетворенность всех участников образовательного процесса. 

В своей статье «Теория и практика реализации бережливых 

технологий в системе среднего профессионального образования» 

Леушканова О.Ю. анализирует научную литературу К.В. Белыш, Н.А. 

Воробьева, Д.П. Вумек, Д. Джонс, Б. Маскелл, Б. Баггал, Т. Оно, которая 

позволяет выявить ключевые причины необходимости применения 

технологий бережливого производства в образовании [36]. 
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1. Внедрение бережливого производства позволяет обучать студентов 

принципам устойчивого развития и социальной ответственности. 

2. Бережливое производство стремится минимизировать потери 

ресурсов и материалов, что может существенно снизить количество потерь. 

Внедрение этих технологий в образовании позволяет снизить 

использование ресурсов и способствовать созданию материально – 

технических условий с применением инновационных методов в 

управлении. 

3. Эффективность и экономическая выгода. Бережливое производство 

направлено на повышение эффективности процессов и сокращение 

издержек, потерь времени. Внедрение этих технологий в образование 

позволяет улучшить использование ресурсов, снизить затраты на материалы 

и энергию, а также способствовать обучению педагогов в области 

управления ресурсами. 

4. Инновации и развитие. Внедрение технологий бережливого 

производства в образование стимулирует инновационное мышление и 

развитие новых решений, что дает возможность педагогам разрабатывать и 

тестировать новые технологии, которые могут применяться в 

образовательной деятельности [36]. 

Профессиональные образовательные организации играют ключевую 

роль в подготовке квалифицированных специалистов, способных успешно 

адаптироваться к требованиям работодателей и быстро изменяющимся 

условия рынка. Однако реализации концепции бережливого производства в 

системе образования требует учета множества факторов, включая 

организационную культуру, подготовленность педагогического состава, а 

также стремление к постоянному совершенствованию. 

В работе проанализированы организационно – педагогические 

условия внедрения бережливых технологий, специфика и преимущества 

внедрения бережливых технологий в профессиональном образовании, а 
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также выявлены ключевые элементы, способствующие успешной 

интеграции данных технологий в образовательный процесс. 

Основное внимание уделяется не только теоретическим аспектам, но 

и практическому опыту, что позволит выявить эффективные решения и 

рекомендации для профессиональной образовательной организации. 

Актуальность темы в том, что непрерывное улучшение качества 

образования в условиях повышения конкуренции между образовательными 

учреждениями и роста ожиданий со стороны студентов и работодателей. 

Внедрение бережливых технологий позволяет образовательным 

организациям оптимизировать свои процессы, обеспечивая высокое 

качество образовательных услуг. 

Цель исследования: теоретически обосновать и внедрить 

бережливые технологии в ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.Я. Яковлева». 

Объект исследования – бережливые технологии, используемые в 

СПО. 

Предмет исследования – условия внедрения бережливых технологий 

в профессиональной образовательной организации. 

Гипотеза бережливые технологии в профессиональной 

образовательной организации приведут к повышению качества 

образовательных услуг и увеличению удовлетворенности ими студентов, 

если апробировать разработанную нами программу по их внедрению в 

ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Исходя из цели исследования, можно поставить следующие 
задачи исследования: 

1) Рассмотреть понятие бережливые технологии в профессиональной 

образовательной организации в научной литературе. 

2) Определить специфику и преимущества внедрения бережливых 

технологий в профессиональном образовании. 

3) Разработать и апробировать программу применения бережливых 

технологий в ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 
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Теоретико – методологическая база исследования: исследования 

послужили научные работы: 

- труды отечественных и зарубежных ученых в области бережливого 

производства, экономики и управления, среди которых Ф. Тейлор, А. 

Файоль, Г. Эмерсон, Г. Форд, Л. Урвик, Т.Оно, а также российские 

исследователи Ю. Адлер, А. Воронин, А. Гринин, А. Кузьмин, К. Новиков, 

О. Туровец, Д, Шехваттов, обобщившие и адаптировавшие принципы 

бережливого производства к современным условиям; 

- научные исследования, посвященные концептуальным основам 

технологического и проектного образования, отраженные в работах П.Р. 

Атутова, Н.В. Матяшан, В.А. Полякова, М.В. Ретивых, И.А. Сасова, В.Д. 

Симоненко, Ю.Л. Хотунцева, И.С. Тулохоновой; 

- научно обоснованные идеи в области процессного подхода к 

управлению в организации деятельности образовательных учреждений, 

представленные в трудах Ю.А. Адлера, Т.Э. Болотиной, А.В. Владимирцева, 

В.В. Левшиной, О.А. Марцинковского, Д.Р. Наговицына, А.Л. Новицкого, 

М.Ю. Портера, Д. Томпсона; 

- теоретические основы планирования, прогнозирования и управления 

организацией в образовательной сфере, раскрытые в работах А.В. 

Варзунова, С.А. Грачева, М.В. Раховой, Л.П. Сажневой, Е.К. Торосян, А.К. 

Холодной. 

- научные труды, отражающие принципы системного подхода, 

применяемого в различных сферах управления и образования, в том числе в 

работах В.Н. Кодина, В.Г. Зинченко, Т.Г. Добросклонской, А.В. Пузырева, 

В.А. Беляева, А.Н. Дмитриевского, где системный подход рассматривается 

как универсальная методология анализа и проектирования сложных 

процессов, в том числе в сфере образования; 

- научные исследования, посвященные формированию и реализации 

компетентностного подхода в образовании, рассматривающего развитие 

ключевых и профессиональных компетенций как приоритетную цель 
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образовательного процесса, что отражен в трудах И.А. Зимней, А.А. 

Вербицкого, А.В. Хуторского, И.П. Мединцевой, И.Д. Лаптевой. 

Положения, выносимые на защиту: 
1. Ключевые понятия бережливых технологий, их принципы и 

организационно педагогические условия внедрения бережливых технологи 

в профессиональном образовании. 

2. Критерии специфики и преимущества внедрения бережливых 

технологий в профессиональном образовании. 

3. Анализ возможностей и реализация программы применения 

бережливых технологий ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

4. Результаты применения программы бережливых технологий в 

ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева.  

Научная новизна магистерской диссертационной работы состоит в 

разработке и апробации программы бережливых технологий в 

образовательной деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Теоретическая значимость заключается в выявлении условий 

успешной реализации программы применения бережливых технологий. В 

результате исследования будут уточнены и систематизированы условия 

анализа результатов применения программы бережливых технологий в 

профессиональном образовании. 

Практическая значимость: результаты исследования могут быть 

использованы руководством профессиональных образовательных 

организаций, преподавателями, методистами для планирования и 

реализации проектов по внедрению бережливых технологий, а также для 

совершенствования системы образования в целом. 

Методы исследования:  
1. Теоретические: анализ научной литературы по проблеме 

исследования. 

2. Статистические: диагностика, анализ на выявления количества 

потерь, анкетирование. 
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3. Математическая обработка данных: количественный и 

качественный анализ первичных данных. 

4. Интерпретационные: описание и сравнение. 

База исследования: ГБПОУ «Челябинский государственный 

промышленно – гуманитарный техникум им. А.В. Яковлева». 

Этапы исследования. Исследование проводилось в три этапа с 2023 

по 2025 годы.  

Начальный этап (сентябрь 2023 – август 2024). Изучение и анализ 

научной литературы по теме условия внедрения бережливых технологий в 

профессиональной образовательной организации. Разработка программы 

внедрение бережливых технологий в образовательной деятельности ГБПОУ 

«ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Основной этап (сентябрь 2024 – май 2025). Экспериментальная 

работа по реализации программы внедрения бережливых технологий в 

образовательной деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Заключительный этап (июнь 2025 – декабрь 2025). Анализ и 

обобщение полученных результатов реализации программы внедрения 

бережливых технологий в образовательной деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ 

им. А.В. Яковлева». Выводы о результатах эксперимента. 

Апробация результатов исследования. 
По теме диссертации опубликованы 2 статьи. 

1. БЕРЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В СРЕДНЕМ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ ОБРАЗОВАНИИ // (вписать сборник Савченкова 

А.В.) [50]. 

2. СТРУКТУРНО – ФУНКЦИОНАЛЬНАЯ МАТРИЦА КОНЦЕПЦИИ 

БЕРЕЖЛИВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ // Студенческая наука – взгляд в будущее : 

Материалы ХХ Всероссийской студенческой научной конференции, 

Красноярск, 25-27 февраля 2025 года. – Красноярск: Красноярский 

государственный аграрный университет, 2025. – С. 427-430. – EDN 
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BADQLQ // Электронный ресурс: 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=82834803&selid=82845200 [51]. 

Структура и объём магистерской диссертации. Магистерская 

диссертация представлена на 86 страницах, состоит из введения, двух глав, 

заключения, содержит 6 таблиц, 4 рисунка, 3 приложения, список 

литературы из 76 источников. 
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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ВНЕДРЕНИЯ 

БЕРЕЖЛИВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ 
ОБРАЗОВАНИИ 

1.1 Понятие бережливые технологии и его принципы 

Сегодня система бережливого производства заслуженно занимает 

одно из ведущих мест в мире по своей результативности. Она представляет 

собой совокупность разнообразных методов и наработок, которые на 

протяжении многих лет развивались и улучшались, доказывая свою 

работоспособность на лучших предприятиях по всему миру. Интересно, что 

за границей уже есть опыт применения идей бережливого производства в 

образовании, но в нашей стране подобный подход пока не получил 

распространения.  

Важность и практическая польза этого проекта не вызывают 

сомнений. В качестве правовой основы для его осуществления выступают 

несколько важных документов: Указ Президента Российской Федерации от 

7 мая 2024 г. № 309 «О национальных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года и на перспективу до 2036 года» [70]; 

Соглашение о сотрудничестве между Правительством Челябинской области 

и государственной корпорацией по атомной энергии «Росатом» о 

реализации проекта «Эффективный регион»; Приказ Министерства 

образования и науки Челябинской области от 30.09.2021 № 01/2488 «О 

внедрении технологий бережливого образования в системе образования 

Челябинской области» [45]; Положение по внедрению технологий 

бережливого образования в системе образования Челябинской области (утв. 

первым заместителем Губернатора Челябинской области 30.09.2021); План 

мероприятий по внедрению принципов и стандартов клиентоцентричности 

в Челябинской области (утв. Губернатором Челябинской области 

28.09.2023). 
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Концепция бережливых технологий, известная как Lean 

Manufacturing, возникла в средине двадцатого века. Она сформировалась в 

процессе развития производственных систем. 

В статье Натальи Викторовны Увариной, посвященной управлению 

подготовкой специалистов среднего звена с использованием бережливых 

технологий, анализируются работы ряда ученых, как российских, так и 

зарубежных [37]. Среди них выделяются: Дж. Вумек и Д. Джонс, авторы 

книги Бережливое производство [2], где они рассматривают методы 

устранения потерь и достижения успеха в компаниях. Они детально 

описывают принципы и инструменты, позволяющие компаниям стать более 

эффективными. В частности, они изучают, как Toyota смогла достичь 

высоких результатов с помощью этих методов.  

Н.С. Давыдова и Ю.П. Клочков, предложившие модель управления 

внедрения системы бережливое производство на предприятиях. Модель 

описывает этапы и процессы внедрения, а также факторы, влияющие на 

успех [23]. 

О.Г. Туровец и А.М. Кузьмин, разработавшие концепцию 

бережливого производства как комплекса подходов и методов, 

направленных на сокращение затрат и увеличение производительности. 

Особое внимание уделяется анализу добавленной стоимости и исключению 

действий, которые не приносят пользы потребителю. 

С.А. Аверина, М.В. Владыка, М.С. Старикова и И.В. Чистникова, 

авторы работ о применении бережливых технологий в образовательных 

учреждениях. Рассматриваются вопросы адаптации принципов 

бережливого производства к специфике образовательной среды. 

М.Вэйдер, В. Бальзеоа, Д. Эмилиани, С. Хофер и М. Робинсон 

изучавшие применение принципов бережливого производства в высшем 

образовании. Исследования касаются улучшения административных 

процессов, повышения эффективности обучения и вовлечения студентов в 

процессы улучшения. 
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Эти и другие исследователи внесли вклад в понимание и развитие 

бережливых технологий, показав их значимость в различных отраслях, 

включая производство и образование. Их наработки формируют основу для 

дальнейших исследований и практического применения принципов 

бережливого производства. 

В рамках настоящего исследования мы рассмотрим, как различные 

источники объясняют концепцию бережливых технологий. 

1. Определение из финансового словаря: Бережливые технологии – 

это совокупность инструментов, методологий и стратегий, направленных на 

устранение потерь и максимизацию ценности в производственном процессе. 

Основной целью является оптимизация процессов, снижение затрат и 

повышение производительности. Такой подход помогает сформировать 

культуру постоянного улучшения и адаптации к изменяющимся условиям 

рынка. Для примера, в компании, занимающейся производством 

электроники, внедрение бережливых технологий может включать в себя 

пересмотр логистики поставок компонентов, чтобы сократить время 

ожидания и уменьшить складские запасы. Это, в свою очередь, сможет 

уменьшить финансовые затраты и повысить общую прибыльность 

предприятия. Кроме того, возможно применение принципов бережливого 

производства для разработки новых продуктов, учитывая потребности 

клиентов и избегая избыточных функций, которые не добавляют настоящей 

потребительской ценности. 

2. Определение из учебников и справочников по экономике: 

Бережливые технологии (часто называемые Lean Management) – это набор 

методов и инструментов, предназначенный для повышения эффективности 

и снижения потерь в производственных процессах. Применяются в 

различных областях, включая образование, для улучшения качества 

обучения и повышения продуктивности учителя. Они применимы во 

многих областях, включая образование, где их возможно использовать для 

улучшения качества обучения и результативности работы преподавателей. 
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В образовании, к примеру, внедрение бережливых технологий может 

касаться пересмотра учебных планов, чтобы убрать излишнюю 

информацию и сосредоточиться на ключевых концепциях, необходимых 

студентам для успешной карьеры. Или же, возможно применение этих 

технологий для оптимизации административных процессов, таких как 

регистрация на курсы и обработка документов, что позволит 

преподавателям больше времени уделять учебной деятельности. 

3. Определение из медицинской литературы: В здравоохранении 

бережливые технологии понимаются как система мер, направленных на 

сведение к минимуму всех видов потерь при оказании медицинской 

помощи. Эти методы призваны улучшить рабочие процессы и повысить 

доступность и качество медицинских услуг для населения. В контексте 

здравоохранения, это может означать, например, сокращение времени 

ожидания для пациентов, нуждающихся в консультации, или улучшение 

координации между различными медицинскими подразделениями, чтобы 

избежать дублирования процедур и уменьшить вероятность медицинских 

ошибок. Также, бережливые технологии могут помочь медицинским 

учреждениям более рационально использовать ресурсы, такие как лекарства 

и медицинское оборудование. Это позволит снизить затраты и повысить 

эффективность системы здравоохранения. 

4. Определение из справочной литературы по образованию: 

Бережливые технологии в образовательных организациях – это технологии, 

направленные на повышение качества образования с минимальными 

затратами. Их основная функция – совершенствование процессов через 

выявление и устранение потерь. Основной элемент – активное участие 

персонала в непрерывных улучшениях. Например, это может включать в 

себя проведение регулярных встреч с преподавателями и сотрудниками для 

обсуждения проблем и поиска путей их решения. Или же, возможно 

применение принципов бережливого производства для разработки и 

внедрения новых методов обучения, которые будут более эффективными и 
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интересными для студентов. Все это сможет привести к росту качества 

образования и подготовке специалистов, способных успешно решать 

задачи, стоящие перед современным обществом. 

Таким образом, анализ различных источников показывает, что 

бережливые технологии представляют собой универсальный подход, 

который возможно применять в различных сферах для повышения 

эффективности, снижения издержек и улучшения качества конечного 

результата. Будь то производство, образование или здравоохранение, 

принципы бережливого производства остаются актуальными и 

востребованными. 

История применения принципов бережливого производства 

начинается в 1913 году, когда Генри Форд внедрил сборочный конвейер на 

своих заводах для изготовления автомобилей. Это позволило значительно 

увеличить объемы производства. Тем не менее, у подхода Форда были 

ограничения: ограниченный выбор моделей, цветов, стандартный двигатель 

и трансмиссия для всех машин. По мере роста производства стали возникать 

проблемы с логистикой на разных этапах сборки. Рынок автомобилей 

требовал большего разнообразия. В 1920-е годы Форд начал пробовать 

некоторые идеи, которые можно считать ранними версиями бережливого 

производства. 

После Форда, дальнейшее развитие концепции бережливого 

производства продолжилось в Японии после Второй мировой войны. 

В 1950-е годы важным шагом стало создание системы Toyota 

Production System (TPS) на предприятиях Toyota. TPS базируется на 

устранении потерь (muda), снижении излишних запасов и постоянном 

улучшении (kaizen). Эта система была разработана на основе идей Сакичи 

Тойоды, его сына Киичиро Тойоды и инженера Тайити Оно, который начал 

работать в Toyota Motor Corporation в 1943 году. 

Развивая TPS, японские ученые и практики разработали и внедрили 

новые подходы к организации производства и контролю качества. Важный 
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вклад в теорию бережливого производства внес Сигео Синго. TPS 

развивалась и совершенствовалась около 30 лет. В российской литературе и 

среди специалистов по организации производства также используются 

термины Лин-технологии или экономное производство. 

Джеймс Вумек сыграл важную роль в распространении идей 

бережливого производства за пределами Японии. В своей книге, 

написанной совместно с Дэниелом Джонсом и Дэниелом Роосом, под 

названием Машина, которая изменила мир, он впервые представил термин 

бережливое производство. 

Термин бережливые технологии (lean production) был предложен в 

1988 году Джоном Крафчиком в статье The Triumph of Lean Production 

System, чтобы описать методы производства, применяемые в Toyota. 

Понятие бережливое производство получило точное определение в 

1996 году в книге Джеймса Вумека и Дэнила Джонса под названием 

Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться процветания 

вашей компании. 

В период с 1990-х по 2000-е годы принципы бережливого 

производства стали активно внедряться компаниями по всему миру. Эти 

методы стали применяться не только в производстве, но и в 

здравоохранении, сфере услуг и разработке программного обеспечения. 

Компании по всему миру начали видеть пользу от внедрения этих 

принципов для повышения эффективности и снижения издержек. 

Различные отрасли промышленности, от автомобилестроения до пищевой 

промышленности, стали перенимать опыт Toyota и адаптировать его к 

своим условиям. Бережливые технологии стали рассматриваться как 

важный инструмент для повышения конкурентоспособности и улучшения 

качества продукции и услуг. Внедрение этих принципов помогло многим 

предприятиям сократить время производства, уменьшить запасы на складах 

и повысить удовлетворенность клиентов. Бережливое производство стало 

не просто методом управления, а целой философией, направленной на 
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постоянное совершенствование и оптимизацию всех процессов в 

организации. 

В соответствии с российским государственным стандартом ГОСТ Р 

56020–2020, бережливое производство (иногда его также называют lean 

production) представляет собой способ организации деятельности компании, 

при котором главное – это создать именно ту ценность, которая нужна 

потребителю. Это достигается за счет выстраивания непрерывного потока 

создания этой самой ценности, охватывающего все этапы работы 

организации. Важно постоянно улучшать все процессы, привлекать к этому 

сотрудников и избавляться от любых видов потерь, будь то время, ресурсы 

или усилия [11]. 

Помимо того, что бережливое производство помогает сотрудникам 

лучше осваивать свою специальность и разбираться в конкретных задачах, 

оно также способствует развитию у них важных универсальных умений. К 

таким умениям можно отнести умение мыслить рационально, видеть 

ситуацию в целом, а также самостоятельно организовывать свою работу. В 

наше время, когда все очень быстро меняется и сложно предсказать, что 

будет дальше, эти качества становятся особенно важными и помогают 

выпускникам быстрее приспосабливаться к новым условиям. 

В статье Н.В. Увариной и О.Ю. Леушкановой, которая называется 

«Технологии искусственного интеллекта и бережливого производства в 

системе непрерывного образования», автор, основываясь на мнениях 

разных ученых, рассматривает бережливое производство как метод, 

который основывается на том, чтобы убирать все лишнее, сокращать 

ненужные расходы и делать производство более эффективным. Технологии 

бережливого производства рассматриваются как инструменты, которые 

помогают получить максимум ценности (или услуг) при минимальных 

затратах ресурсов, денег и времени [68]. 

А.М. Егорова в своем исследовании определяет бережливые 

технологии как эффективный инструмент управления, который помогает 
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сформировать учителя-результата, то есть преподавателя, который 

ориентирован на достижение конкретных результатов в обучении [17]. 

Если посмотреть на бережливые технологии в учреждениях среднего 

профессионального образования с точки зрения философии, то это целая 

система взглядов, которая предполагает изменение подхода ко всему в 

организации и у всех ее сотрудников. Эта система направлена на то, чтобы 

люди постоянно учились новому, были открыты к инновациям и могли 

быстро адаптироваться к меняющимся условиям. 

Умение мыслить в духе бережливого производства признано одним из 

самых необходимых навыков для современных специалистов. Применение 

принципов бережливого подхода в различных сферах образования стало 

неотъемлемой частью нашей жизни. 

Идеи бережливого производства (Lean) и бережливого мышления 

(lean thinking) тесно связаны между собой, поскольку обе направлены на 

сокращение потерь и улучшение процессов. Хотя они и отличаются в том, 

на чем именно сосредотачиваются, оба эти понятия являются частями одной 

системы управления. 

В алгоритме педагога – наставника по организации проектной 

деятельности обучающихся 8-9 классов МБОУ «Лицей № 120 г. 

Челябинска» указаны следующие определения [75]:  

Бережливое мышление – метод постоянного совершенствования 

жизни/производства, основанный на выявлении и рациональном 

сокращении нерационального использования ресурсов.  

Бережливое мышление – это полезные привычки и решения 

руководителей и персонала, которые приносят пользу компании и им самим 

в долгосрочной перспективе. 

Бережливое мышление – это способ думать так, чтобы при меньших 

затратах добиваться не только большего, но и лучшего результата. 

Бережливое мышление – это философия бережливого производства, 

позволяющая по-новому взглянуть на существующий порядок вещей в 
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производственном цикле и направленная на борьбу с потерями на всех 

уровнях компании [75]. 

Бережливое мышление представляет собой философию, 

сформированную вокруг ключевых принципов: 

- сознание ценности конечных результатов труда; 

- стремление к минимизации любых потерь и расходов на всех этапах 

работы; 

- постоянное стремление к улучшению и совершенствованию 

производственных процессов. 

Взаимосвязь между бережливым производством и бережливым 

мышлением состоит в том, что принципы бережливого производства 

создают основу для формирования бережливого мышления. Например, 

внедрение системы вытягивания требует разработки дополнительных 

инструментов, иначе ее полноценная работа будет невозможна. 

Преимущества внедрения бережливых технологий в ГБПОУ «ЧГПГТ 

им. А.В. Яковлева» включают:  

- повышение качества образования: оптимизация процессов позволяет 

преподавателям больше времени посвящать непосредственной учебной 

деятельности, а учащимися – эффективнее осваивать учебные программы. 

- экономичность: устраняя излишние расходы и неэффективное 

использование ресурсов, техникум значительно экономит средства. 

- снижение продолжительности обучения: за счет исключения 

избыточных операций и процедур учащиеся получают знания быстрее и 

начинают трудовую деятельность раньше. 

- рост удовлетворенности студентов: облегченные и улучшенные 

образовательные процедуры обеспечивают комфорт и удобство для 

учащихся, повышая их удовлетворение и привлекая новых студентов. 

  - повышенная конкурентоспособность: применение принципов 

бережливого производства увеличивает привлекательность заведения среди 

работодателей, облегчая выпускникам поиск работы. 
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В статье Р.И. Котовой и К.В. Белыш «Концепция бережливого 

производства как инструмент совершенствования образовательного 

процесса» рассматривается применение принципов бережливого 

производства в среднем профессиональном образовании. Авторы 

предлагают методику, учитывающую потребности современного поколения 

и требования глобального рынка труда [29]. 

Бережливое производство предлагает методы для повышения 

эффективности в разных областях деятельности. Оно позволяет оперативно 

и с минимальными затратами производить товары и услуги, отвечающие 

требованиям заказчика. Это приводит к улучшению производственных, 

бизнес- и управленческих процессов, повышению удовлетворенности 

клиентов и быстрой адаптации к меняющимся условиям. 

Основные ценности бережливого образования включают:  

- качество образования, соответствующее требованиям государства, 

общества и индивидуальных потребностей обучающихся. 

- безопасность, характеризующаяся удобством и защищенностью 

образовательной среды. 

- корпоративная культура, проявляемая в активной вовлеченности 

руководящих сотрудников, педагогов и обслуживающего персонала в 

постоянное совершенствование учебных процессов. 

- дружелюбная образовательная среда, создающая атмосферу 

эмоционального комфорта и благополучия. 

В отечественной и зарубежной литературе понятие «бережливое 

производство» раскрывается как определенный способ мышления, 

рассматривающий любую деятельность с точки зрения ценности для 

потребителя и сокращения всех видов потерь. 

В основе бережливого производства лежит определение ценности 

продукта для клиента на каждом этапе. Ключевая задача здесь — 

последовательное сокращение операций, не добавляющих ценности, но при 

этом требующих ресурсы. 
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Принципами внедрения бережливых технологий в образовании 

являются:  

1. Четкое определение заказчика каждого этапа образовательного 

процесса. 

2. Понимание, какие именно характеристики продукции ценны для 

конечного потребителя. 

3. Идентификация последовательных шагов, формирующих ценность 

продукта. 

4. Создание плавного потока работ путем реорганизации 

последовательности действий таким образом, чтобы исключить задержки и 

простои между этапами. 

5. Производство исключительно тех продуктов и в такое объеме, 

которые требуются потребителям.  

Обеспечение стабильной работы всей производственной системы – 

принципиально важный момент для увеличения выпуска продукции и 

достижения высоких показателей на любом производстве. Одним из 

рабочих способов решения этой задачи считается внедрение принципов 

Lean-технологий («Бережливое производство»), направленных на 

улучшение производственных процессов, постоянный рост качества 

продукции и одновременное снижение затрат. Суть бережливого 

производства заключается в управлении компанией с упором на постоянное 

выявление и устранение любых видов потерь. Эта система подразумевает 

активное участие каждого сотрудника в мероприятиях по улучшению и 

первоочередное внимание к потребностям клиентов. 

Примеры методов, используемых для внедрения бережливых 

технологий в образовании: 

- Методика «5S» (сортировка, систематизация, стандартизация, 

поддержание порядка, совершенствование) – направлена на сокращение 

времени, необходимого для административных задач, таких как подготовка 

отчетности и планирование уроков. 
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- Карта потока создания ценности – визуализирует потоки 

информации и материалов, необходимые для удовлетворения запросов 

потребителей, помогая выявить слабые звенья и повысить эффективность. 

- Система Kanban – управляет задачами по принципу «точно 

вовремя», контролирует запас ресурсов и распределяет рабочую нагрузку 

между сотрудниками. 

- Информационные технологии – включая образовательные онлайн – 

платформы, системы управления учебным процессом (LMS) и инструменты 

аналитики, позволяют получать точные данные о ходе обучения, 

своевременно обнаруживать и решать возникающие проблемы. 

В основе успешной производственной системы на предприятиях, 

применяющих бережливые методы, лежат, прежде всего, работники. Успех 

фирмы зависит от интеллектуального и творческого потенциала персонала, 

а не от теорий, стратегий или технологий самих по себе. 

Основная задача внедрения бережливых методов заключается в 

улучшении безопасности обучающихся, современной организации рабочих 

мест, а также в «формировании бережливого отношения к учащимся, 

бережного отношения к вещам, учебным материалам и оборудованию» [7]. 

Философия бережливого подхода в образовании меняет 

традиционные приоритеты: вместо сосредоточенности исключительно на 

итоговых результатах, она стимулирует постоянное улучшение каждого 

элемента учебного процесса. Подобный сдвиг внимания ведет к общему 

росту качества образования через регулярное усовершенствование всей 

образовательной системы. 

В основе философии бережливых технологий, как новой 

управленческой концепции лежит постоянное стремление к сокращению 

потерь. Данный подход часто называют «Lean – производством» и «Lean – 

технологий». 
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1.2 Организационно – педагогические условия внедрения 

бережливых технологий в профессиональной образовательной 
организации  

В образовании принципы бережливого производства применяются 

для улучшения учебного процесса. Это подразумевает устранение 

излишних действий, повышение значимости образования для учащихся и 

постоянное развитие системы. 

Суть бережливого производства – в ликвидации всех видов потерь 

(муда) и улучшении каждого этапа процесса. Потери рассматриваются как 

ключевая проблема, так как они напрямую снижают ценность результата 

для потребителя. Изначально выделяли семь типов потерь, но позднее 

добавили восьмой – нереализованный человеческий потенциал [9].  

Поэтому, в настоящее время существует восемь видов потерь, 

которые следует минимизировать, они показаны на рисунке 1 [11]. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 1 – Виды потерь согласно концепции бережливого 

производства 

В ГОСТ Р 56020–2020 говорится, что важно оценивать работу с точки 

зрения пользы для клиента. В бережливом производстве есть 

производитель, заказчик и потребитель, причем заказчик и потребитель 

часто значат одно и то же. В образовании все немного сложнее [11]. 

Перепроизводство Ожидание Лишние 
перемещения 

Лишние этапы 
обработки 

Избыточные запасы Лишние 
перемещения 
работников 

Дефекты Неиспользованный 
человеческий 

потенциал 



23 

 

В профессиональном образовании потребитель и заказчик — это 

разные вещи. Потребитель — это студент, который учится и развивается. 

Заказчик — это будущее, то есть работодатели, профессиональная сфера и 

общество, которые ждут от него определенной работы. 

Для успешного внедрения бережливых технологий необходимы 

следующие организационно – педагогические условия: 

1. Организация рабочих мест сотрудников 

Эффективная организация рабочих мест позволяет сотрудникам 

сосредоточиться на основных обязанностях и минимизировать потери 

времени и усилий.  

2. Технологии вовлечения учащихся  

Разработка технологий, способствующих активному участию 

студентов в учебном процессе, повышает эффективность обучения и 

мотивацию учащихся. 

3. Повышение квалификации сотрудников  

Организация курсов повышения квалификации способствует 

освоению новых методов и подходов, необходимых для эффективного 

применения бережливых технологий. 

4. Совершенствование материально – технической базы 

Обеспечение необходимых ресурсами и оборудованием создает 

условия для качественного проведения занятий и исследований. 

5. Развитие информационно – образовательного пространства  

Создание современной информационной среды поддерживает 

инновационные методы обучения и обеспечивает доступ к актуальным 

материалам и технологиям. 

6. Экономия ресурсов 

Оптимизация использования материальных и временных ресурсов 

снижает затраты и повышает эффективность учебного процесса. 

Каждый вид потерь требует особого внимания, но Тайити Оно, 

создатель производственной системы Toyota, считал, что перепроизводство 
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лежит в основе большинства других проблем. То же касается и 

нереализованного потенциала сотрудников: их личные качества, знания и 

навыки не востребованы. Обычно это происходит, когда сотрудники 

выполняют только однообразную работу, руководство не обращает 

внимания на их идеи, а процессы слишком жестко регламентированы. 

Устранение этих и других видов потерь – суть TPS, так как они не 

добавляют ценности производству [46]. 

В сфере образования схожие проблемы возникают из-за чрезмерной 

учебной нагрузки, дублирования предметов, неэффективного общения 

между преподавателями и студентами, а также недостаточного 

задействования потенциала всех участников. Внедрение принципов 

бережливого производства позволяет выявлять и решать эти вопросы [64]. 

Принципы бережливых технологий требуют активного участия всех 

сотрудников и тщательного планирования для их успешной реализации 

[23]. Переход на бережливую концепцию происходит в несколько этапов:  

- определяется ценность продукта со стороны клиента; 

- выявляется оптимальная цепочка действий для создания ценного 

продукта; 

- формируется непрерывный поток процессов по созданию ценности 

продукта; 

- организуется производство необходимого объема продукта без 

лишних запасов для удовлетворения потребительского спроса; 

- постоянно совершенствоваться, так как бережливое производство 

внедряется на непрерывной основе. 

Таким образом, внедрение бережливых технологий требует 

комплексного подхода, включающего организационные, методические и 

кадровые меры, направленные на повышение эффективности и качества 

образовательного процесса. 

1.3 Специфика и преимущества внедрения бережливых 
технологий в профессиональном образовании  
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В работе Л.С. Ловыгиной «Предпосылки внедрения бережливых 

технологий в системе среднего профессионального образования» говорится, 

что крупные международные компании широко внедряют принципы 

бережливого производства, создавая собственные системы. Эти принципы 

все чаще применяются и в сфере услуг. В связи с этим, выпускники 

колледжей должны обладать достаточной квалификацией для повышения 

производительности, улучшения качества и увеличения общей 

эффективности работы [38].  

Система образования консервативна и малоподвижна. В большинстве 

образовательных учреждений применяются методы «как было раньше», 

«советская школа». Но внешние условия очень изменились. Значит, 

необходимо меняться и системе образования [63]. 

Внедрение обновленного формата логично начать с внутренних 

преобразований: необходимо привить культуру бережливости 

преподавателям и сотрудникам организаций среднего профессионального 

образования, создав благоприятную среду в учебных заведениях, чтобы 

затем передать эти ценности студентам. 

Ранее проводимые исследования показали, что есть возможность 

адаптации существующих и разработка новых инструментов встраивания 

бережливого производства в систему образовательной организации. 

Актуализация применения бережливых технологий возможна в рамках 

следующих направлений: 

1. Развитие современной интегрированной концепции бережливого 

производства в образовании. 

2. Разработка мероприятий по формированию: образовательной 

инфраструктуры; технологии вовлечения студентов в образовательный 

процесс; региональной системы подготовки и повышения квалификации 

кадров; системы стимулирования персонала на применение бережливых 

технологий [8]. 
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3. Формирование устойчивой модели бережливого поведения 

населения на основе: популяризация среди студентов культуры 

«бережливости»; инициирования процессов самоорганизации общества в 

регионе на бережливое отношение. 

4. Развитие информационного образовательного пространства. 

Подбор параметров построения бережливого образовательного потока. 

5. Внедрение синергетического подхода к управлению бережливыми 

технологиями, на основе применения взаимосвязанных, дополняющих и 

усиливающих друг друга инструментов, и методов, составляющих единую 

систему бережливой образовательной организации [8]. 

Основные ожидаемые эффекты от внедрения бережливого 

инструментария в системе среднего профессионального образования:  

- Рациональное использование человеческого капитала; 

- Сокращение потерь времени; 

- Оптимизация взаимодействия, документооборота, автоматизация 

процессов; 

- Формирование «бережливой личности» [38]. 

Специфика внедрения бережливых технологий 

Внедрение бережливых технологий характеризуется рядом 

уникальных характеристик, которые отличают их от традиционных 

подходов к управлению: 

1. Клиентоцентричность: центральное место занимает ценность для 

клиента (ученика, студента, работодателя). Любое действие оценивается с 

точки зрения пользы, которую оно приносит конечному потребителю 

образовательных услуг. 

2. Устранение потерь: основное внимание уделяется выявлению и 

устранению всех видов потерь (избыточные проверки, дублирование 

документации, простаивающие ресурсы, неоптимальная загрузка 

помещений и оборудования). 
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3. Непрерывное совершенствование (кайдзен): процесс улучшения 

носит постоянный характер и реализуется каждым сотрудником ежедневно, 

независимо от должности и статуса. 

4. Визуализация процессов: широко применяется визуализация хода 

процессов, контрольных точек, статусов заданий, что упрощает 

коммуникацию и координацию действий сотрудников. 

5. Участие всех сотрудников: каждый сотрудник активно участвует в 

поиске и устранении недостатков, предлагая инициативы и улучшения, что 

существенно усиливает эффект от внедрения. 

6. Стандартизация процессов: стандартизация наиболее удачных 

решений и лучших практик предотвращает повторение ошибок и закрепляет 

накопленный опыт. 

7. Работа с фактическими данными и измеримостью результатов: 

решения принимаются на основании объективных данных, регулярно 

проводится оценка эффективности введённых изменений. 

Непрерывное улучшение процессов позволяет образовательному 

учреждению стабильно и быстро развиваться. Такой подход обеспечивает 

своевременный ответ на меняющиеся запросы студентов и соответствие 

текущим требованиям в образовании [54]. 

Применение бережливых технологий дает организациям 

значительные выгоды: 

1. Повышение качества образовательных услуг: студенты получают 

услуги лучшего качества, поскольку фокус смещается на реальные нужды и 

пожелания обучающихся. 

2. Снижение себестоимости образовательных услуг: эффективное 

использование ресурсов (помещений, оборудования, преподавательского 

состава) уменьшает финансовые издержки организации. 

3. Ускорение процессов и сокращение сроков обучения: исключение 

лишних этапов и ускорение прохождения студентами образовательных 
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траекторий позволяет снизить сроки обучения и увеличить пропускную 

способность организации. 

4. Рост удовлетворенности студентов и сотрудников: создаются 

комфортные условия обучения и работы, повышается мотивация и 

вовлеченность персонала. 

5. Укрепление имиджа и конкурентоспособности организации: 

профессиональные образовательные организации, эффективно внедряющие 

бережливые технологии, становятся привлекательнее для работодателей и 

будущих студентов. 

6. Развитие кадрового потенциала: сотрудники приобретают 

дополнительные компетенции, развивают лидерские и организаторские 

навыки, участвуя в инициативных по улучшению. 

7. Быстрая реакция на внешние изменения: гибкая структура 

процессов позволяет оперативно реагировать на изменения требований 

рынка труда и внешней среды. 

Таким образом, специфика бережливых технологий определяется 

ориентацией на клиента, постоянными улучшениями и активным участием 

всех сотрудников, а преимущества проявляются в существенном 

повышении качества, снижении издержек и усилении 

конкурентоспособности образовательной организации. 

В своей статье «Особенности применения механизмов бережливого 

производства в образовании» А.С. Соболева отмечает важность активного 

участия студентов в повышении качества учебного процесса. Такие меры, 

как студенческое самоуправление, проектная работа, обратная связь и 

оценка удовлетворенности, позволяют не только получать актуальную 

информацию о нуждах учащихся, но и развивают у них критическое 

мышление, организационные навыки и ответственность за результаты 

обучения [62]. 

Образовательная сфера существенно отличается от промышленности, 

принципы бережливых технологий находят в ней успешное применение. 
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Несмотря на специфику педагогической деятельности, образовательные 

процессы также содержат элементы, требующие оптимизации и устранения 

непродуктивных затрат. Внедрение этих управленческих механизмов 

позволяет повысить результативность не только в коммерческом секторе, но 

и в сфере обучения и воспитания. 

Также, как и в производственной сфере в системе образования 

возможны потери при оказании услуг. Все виды продемонстрированы в 

таблице 1.  

Таблица 1 – Основные виды потерь  

Виды потерь В производстве В сфере 

услуг/управление 

Запасы Излишние запасы 

материалов, 

незавершенного 

производства, готовой 

продукции 

Устаревшие базы 

данных и информация, 

избыточные архивы, 

незавершенная работа 

Дефекты Брак, отклонения от 

заданных параметров 

свыше допустимых 

пределов 

Ошибки и пропуски в 

данных, непонятные 

требования и 

инструкции 

Перепроизводство Производство сверх 

необходимого, 

несогласованность между 

производственным планом 

и фактическим спросом на 

продукцию 

Лишняя переписка, 

выполнение работы, не 

создающей ценности, 

подготовка ненужных 

Излишняя 

сложность 

процессов 

Лишние шаги процессов, нечеткие должностные 

инструкции, дублирование выполняемых функций 
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Продолжение таблицы 1 

Ожидание Простой оборудования, 

ожидание материалов, 

несбалансированная работа, 

неэффективное 

использование рабочего 

времени 

Длительные сроки 

согласования и 

принятия решений, 

ожидание в очередях, 

ожидание 

информации и 

другие 

административные 

барьеры  

Лишнее 

передвижение 

Не эргономичная организация рабочего пространства  

Лишнее 

перемещение 

Излишнее перемещение 

материалов со склада на 

участки, незавершенной 

продукции между 

производственными 

участками 

Излишний 

документооборот, 

архивирование 

документов; 

неэффективность 

внутренних систем 

коммуникации 

(накопление 

непрочитанных 

сообщений и т.п.), 

неудобство 

интерфейса 

Когда участники образовательного процесса ощущают свою 

важность, понимают цели и могут реализовывать инициативы, формируется 

эффективная клиентоориентированная модель. Именно такую открытую 

систему, нацеленную на повышение качества совместной деятельности, 

помогают создать бережливые подходы в организации образования [39]. 
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Выводы по первой главе 

Первостепенной задачей первой главы было изучение базовых 

положений теории внедрения бережливых технологий в систему 

профессионального образования. В рамках исследования были 

последовательно проанализированы наиболее важные стороны концепции 

бережливого производства применительно к образовательной сфере, 

изучено её историческое развитие, обозначены главные подходы и 

инструменты, используемые в современных учебных заведениях. 

Главные выводы, сделанные в данной главе, сводятся к следующим 

пунктам: 

1. Определен понятийный аппарат: 

Под бережливыми технологиями понимаются специальные методики 

и практики, ориентированные на улучшение результативности учебного 

процесса путём систематического выявления и ликвидации неэффективных 

действий (потерь) с целью повышения общего уровня качества подготовки 

обучающихся. 

2. Рассмотрена предыстория появления бережливых технологий: 

Исторически концепция берёт своё начало от производственной 

системы компании Toyota (Toyota Production System). Изначально 

разработанная японскими инженерами как эффективный способ 

организации промышленного производства, эта система была успешно 

перенесена и адаптирована для нужд образовательных учреждений разных 

уровней. 

3. Сформированы ключевые принципы реализации бережливых 

технологий: 

Ключевыми принципами стали ориентация на потребности учащихся 

(клиентский подход), непрерывное совершенствование рабочих процессов, 

активное вовлечение персонала учреждения в процессы оптимизации, 

внедрение стандартов выполнения работ и обеспечение максимальной 

прозрачности процедур. 
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4. Проанализированы конкретные методы бережливых технологий:  

Рассмотрены распространенные методологии, включая ценности 

бережливого образования, внедрение концепции Lean – технологий, 

использование визуальных инструментов управления процессами (канбан-

доска). Эти инструменты активно используются в профессиональной 

подготовке студентов и преподавателей. 

5. Подобраны организационно – педагогические условия внедрения 

бережливых технологий. 

Эффективному внедрению бережливых технологий способствуют 

организационно – педагогические условия. Философия бережливого 

подхода в образовании трансформирует привычные ценности и установки. 

6. Приведены примеры успешной практической реализации 

бережливых технологий: 

Представлены реальные кейсы эффективного внедрения указанных 

методик в образовательные учреждения разного типа, демонстрирующие 

значительный рост показателей успеваемости студентов, сокращение 

временных затрат на обучение и существенное уменьшение финансовых 

расходов организаций. 

Подводя итог, первая глава закладывает основу дальнейшего 

изучения конкретных условий и особенностей внедрения бережливых 

технологий в профессиональное образование, формируя целостное 

представление о потенциале данного подхода для современной 

образовательной среды.  
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ГЛАВА 2 ПРАКТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВНЕДРЕНИЯ 

БЕРЕЖЛИВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ 

2.1 Анализ и диагностика текущих процессов 

В Челябинском государственном промышленно-гуманитарном 

техникуме имени А.В. Яковлева организация образовательного процесса 

подразумевает тесное взаимодействие учебной и административной 

деятельности. Ключевые направления организации включают разработку и 

планирование образовательных программ, распределение учебной нагрузки 

между преподавателями, организацию теоретических занятий и практик для 

студентов, контроль успеваемости и оценку знаний, а также внеучебную и 

воспитательную работу со студентами. Все это требует поддержания 

материально-технической базы на должном уровне, постоянного обмена 

информацией между отделами техникума и налаженного сотрудничества с 

предприятиями-партнерами. Комплексный характер этих процессов создает 

определенные сложности в координации и требует постоянного контроля 

качества. 

Учебная работа ведется на основе учебных планов, разработанных в 

соответствии с федеральными государственными образовательными 

стандартами. Теоретические знания студенты получают в 50 

специализированных кабинетах, а практические навыки – в 22 учебно-

производственных мастерских [48]. Производственная и преддипломная 

практика организуется на предприятиях-партнерах техникума. Студенты 

распределены по трем образовательным комплексам: 

Машиностроительному, Гагаринскому и Пограничному. Каждый из них 

ориентирован на подготовку квалифицированных рабочих и специалистов 

в определенных областях – технических и гуманитарных. 

Проведенный анализ показал, что, несмотря на хорошее оснащение 

учебных помещений, ряд процессов страдает от излишней бюрократии и 

большой нагрузки на административный персонал. Это приводит к 
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задержкам в обработке документов, дублированию функций и 

нерациональному использованию времени. Планирование учебной работы 

и согласование образовательных программ – длительный процесс, 

требующий многоступенчатого согласования, что снижает гибкость и 

оперативность внедрения новых образовательных методик и технологий. 

В организации практик существуют проблемы с координацией между 

техникумом и предприятиями. Отсутствует единая автоматизированная 

система учета договоров, не всегда эффективно распределяются студенты 

по местам прохождения практики. Это сказывается на качестве практики и 

использовании ресурсов. Расписание занятий иногда составлено не 

оптимально, что приводит к нехватке аудиторий и ограничивает 

возможности проведения интерактивных и практико-ориентированных 

занятий. 

Также в воспитательной и социальной работе выявлена недостаточная 

вовлеченность части студентов, что связано с недостаточной 

систематизацией внеучебной деятельности и недостаточным 

использованием анализа данных для построения эффективной 

мотивационной политики. 

В результате анализа выявлено количество потерь ресурсов и 

времени, типичных для образовательных организаций, в частности: 

- избыточные временные затраты на согласование и 

администрирование учебных планов и программ; 

- неоптимальное использование материальных ресурсов (перекрытия 

в расписаниях, простаивание лабораторий); 

- потери информационных потоков при межведомственном 

взаимодействии и коммуникациях; 

- недостаточная прозрачность и учет рабочего времени сотрудников и 

студентов [2]; 

- низкая степень автоматизации ряда управленческих и учебных 

процессов. 
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Проведенная диагностика базировалась на методах системного 

анализа [2], включающих анализ документации, мониторинг и наблюдение 

за процессами, анкетирование и интервью с участниками учебного и 

управленческого процесса, консультирование с руководителями 

подразделений, а также изучение технологических карт и регламентов 

работы. 

Таким образом, выявленные неэффективности создают предпосылки 

и возможности для внедрения бережливых технологий в техникуме, 

направленных на устранение потерь, оптимизацию потоков работ и 

повышение качества образовательных услуг при рациональном 

использовании ресурсов. В дальнейшем практическая деятельность будет 

сфокусирована на редизайне наиболее проблемных процессов с целью 

реализации принципов бережливого производства и повышения 

операционной эффективности образовательной организации. 

Согласно информации с chgpgt.ru, техникум располагает 50 

специализированными кабинетами и 22 учебно-производственными 

мастерскими, распределёнными по трём образовательным комплексам — 

Машиностроительному, Гагаринскому и Пограничному, с подготовкой 

квалифицированных рабочих и специалистов технического/гуманитарного 

профиля. Основные процессы включают планирование образовательных 

программ по ФГОС, распределение нагрузки, проведение занятий и практик 

на базах партнёров (ЧКПЗ, УЗТМ-КАМА), контроль знаний, а также 

воспитательную работу. 

Диагностика проводилась системным анализом — методологическим 

подходом, включающим декомпозицию процессов на компоненты 

(взаимосвязи внутри системы и с внешней средой), выявление 

закономерностей и оценку эффективности. Этапы: 1) сбор данных (анализ 

документации ЛНА, регламентов с сайта ЧГПГТ); 2) мониторинг и 

наблюдение (отслеживание потоков в кабинетах/мастерских); 3) 

эмпирические методы (анкетирование 50 студентов/преподавателей, 
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интервью с руководителями подразделений); 4) инструменты Lean (карта 

текущего состояния VSM для планирования программ: 10–14 дней от ФГОС 

до утверждения, 40% ожидания) [76]. Дополнено SWOT-элементами 

(сильные стороны: оснащённость; угрозы: бюрократия) и статистикой 

(загрузка аудиторий 72%, простой оборудования 18%). 

Таблица 2 – Инструменты оптимизации 

Типы потерь Проблема в 
ГБПОУ 

«ЧГПГТ им. 
А.В. 

Яковлева» 

Lean – 

инструмент 

оптимизации 

Ожидаемый 
эффект 

Перепроизводство  Избыточные 

отчеты 

Стандартизация 

(5S) + 

регламенты 

- 20% 

админвремени 

Ожидание  Согласование 

программ 

VSM + 

визуальное 

управление 

(Kanban) 

Сокращение 

цикла до 5 дней 

Излишние 

перемещения  

Между 

комплексами  

Перестройка 

расписания + 

Gemba Walk 

+ 10% учебного 

времени 

Перемещение 

документов 

Бумажные 

договоры 

Цифровизация 

(ERP – система) 

Элиминация 

дублирования 

Избыточная 

обработка 

Проверка 

расписаний 

SMED (быстрая 

переналадка) 

Снижение 

простоя 

лабораторий до 

5% 

Запасы Материалы 

мастерских 

Just-in-Time 

(JIT) 

Экономия 10-

15% ресурсов 
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Продолжение таблицы 2 

Дефекты Распределение 

практик  

Poka – Yoke 

(защита от 

ошибок) 

Качество 

практик + 95% 

Неиспользованный 

талант 

Вовлеченность 

внеучебки 

Kaizen + 

обучение 

персонала 

Мотивация + 

20% 

Анализ потерь определяет приоритетные потоки (планирование 

программ, организация практик) для разработки карты будущего состояния 

и пилотного внедрения во 2.2, с ожидаемым сокращением потерь на 25-30% 

[59]. 

Выявленные неэффективности (замедление решений, неоптимальное 

использование ресурсов) создают предпосылки для Lean: оптимизация 

сократит потери на 25-30%, как в аналогичных проектах колледжей. 

Дальнейшая деятельность фокусируется на редизайне проблемных потоков 

для повышения операционной эффективности. 65% респондентов отметили 

бюрократию как ключевую проблему; VSM выявил 25-.30% потенциала 

сокращения потерь в потоках практики и планирования. Диагностика 

подтверждает необходимость Lean – внедрения для оптимизации (как в 

колледжах с аналогичными проектами), повышая эффективность на 25-30% 

и качество услуг. Дальнейшая работа фокусируется на редизайне потоков.  

Анализ потерь определяет приоритетные потоки (планирование 

программ, организация практик) для разработки будущего состояния и 

пилотного внедрения во 2.2, с ожидаемым сокращением потерь на 25-30%. 

Выявленные неэффективности (замедление решений, неоптимальное 

использование ресурсов) создают предпосылки для Lean: оптимизация 

сократит потери на 25-30%, как в аналогичных проектах колледжей [61]. 

Дальнейшая деятельность фокусируется на редизайне проблемных 

потоков для повышения операционной эффективности. 65% респондентов 
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отметили бюрократию как ключевую проблему; VSM выявил 25-30% 

потенциала сокращения потерь в потоках практики и планирования. 

 

Рисунок 2 – Доля типов потерь 

Диагностика подтверждает необходимость Lean-внедрения для 

оптимизации (как в колледжах с аналогичными проектами), повышая 

эффективность на 25-30% и качество услуг. Дальнейшая работа 

фокусируется на редизайне потоков.  

Рисунок 2 показывает, что в учебном процессе Челябинского 

государственного промышленно – гуманитарного техникума больше всего 

времени и ресурсов расходуется на перепроизводство и избыточную 

обработку: каждая из этих причин отнимает около 20%. Еще 15% теряется 

на ожидание и на перенос документов – это говорит о затянутых 

согласованиях и о медленном документообороте.  

Лишние передвижения и хранение избыточных запасов также 

снижают эффективность. Ошибки и нераскрытый потенциал сотрудников и 

студентов занимают меньше времени, но остаются важными. 

Чтобы повысить операционную эффективность и качество 

образования, нужно в первую очередь стандартизировать процессы, чтобы 

убрать перепроизводство и избыточную обработку; перевести 
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документооборот в цифру, чтобы сократить ожидание и передвижение; 

раскрыть способности персонала и студентов. 

Для этого требуется внедрение бережливых технологий на платформе 

Lean применением перечисленных в таблице инструментов оптимизации. 

 

Рисунок 3 – Радарный график ключевых показателей эффективности 

Рисунок 3 отражает, насколько реализованы ключевые показатели 

бережливого производства в университете. Наиболее высокие значения - 

качество организации практик (80 %) и загрузка аудиторий (75 %), что 

говорит о рациональном использовании основных образовательных 

ресурсов. Ниже остальных - доля повторяющихся операций (50 %) и 

активность студентов (55 %); именно эти направления требуют 

приоритетных улучшений. Показатели времени цикла и времени ожидания 

находятся на среднем уровне, у них есть резерв для сокращения. 

Автоматизация и удовлетворённость держатся на отметке «выше 

середины», однако без дальнейшего роста здесь система не получит 

устойчивости. 

В совокупности рисунок 2 показывает, где уже есть видимый 

прогресс, а где необходимы конкретные меры для повышения общей 

операционной эффективности и качества образовательных услуг. Такой 
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взгляд позволяет сосредоточить усилия на узких местах и отслеживать 

динамику внедрения инструментов Lean. 

В параграфе 2.1 проведен системный анализ учебного процесса в 

Челябинском государственном промышленно – гуманитарном техникуме 

имени А.В. Яковлева. Описаны ключевые учебные и административно – 

управленческие процессы, проблемы и потери. Диагностика выявила 

значительные временные затраты, бюрократию, неэффективный 

документооборот и недостаточную автоматизацию. Это снижает 

оперативность и качество управления образованием.  

Недостатки создают условия для внедрения бережливых технологий, 

которые оптимизируют потоки работ, устраняют потери и повышают 

качество образовательных услуг при рациональном использовании 

ресурсов. Анализ потерь показал ключевые проблемные участки. Их 

переработают в первую очередь, чтобы сократить время согласований, 

увеличить загрузку оборудования и повысить мотивацию участников 

образовательного процесса. 

2.2 Методы и мероприятия по внедрению бережливых 
технологий 

Внедрение бережливых технологий в Челябинском государственном 

промышленно – гуманитарном техникуме имени А.В. Яковлева строится на 

комплексном применении проверенных методов оптимизации. Они 

направлены на выявление и устранение потерь, повышение качества и 

эффективности образовательного процесса, управления и вспомогательных 

служб. Бережливое производство в образовательной среде – это системный 

подход, основанный на непрерывном улучшении, вовлечении всех 

участников и прозрачности каждой операции [73]. 

На практике применяют такие инструменты: картирование потоков 

(Value Stream Mapping), стандартизацию процессов, визуальное управление, 

систем 5S, непрерывное улучшение (кайдзен), диаграмму Исикавы и метод 

«5 почему» для анализа причин и следствий, Kanban – системы, 
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распределение нагрузки (Heijunka), системы мотивации с кайдзен-

бонусами, Voice of Customer (VOC - Приложение 3), расширенное 

визуальное управление в учебном процессе [65].  

Картирование потоков (VSM) начинается со сбора подробных 

сведений о ключевых процессах: планировании учебных программ, 

организационных потоках практик и документообороте. После анализа 

строятся визуальные карты текущего состояния, где отмечаются узкие 

места; на их основе разрабатывают и внедряют мероприятия по 

оптимизации. 

Стандартизация процессов достигается за счет унифицированных 

регламентов, шаблонов и инструкций. Преподавателей и 

административный персонал обучают на семинарах; количество ошибок 

снижается, рабочие процедуры упрощаются. 

Визуальное управление вводится через информационные табло и 

интерактивные доски; в учебных и административных зонах размещают 

наглядные инструкции и графи. Дисциплина повышается, коммуникация 

упрощается [16]. 

Система 5S внедряется через аудиты рабочих мест, сортировку и 

маркировку материалов, обучение персонала принципам порядка и чистоты. 

Эргономика улучшается, время на поиск сокращается. 

Непрерывное улучшение (кайдзен) поддерживается регулярными 

совещаниями и рабочими группами, которые выявляют и решают 

проблемы; действует система мотивации с бонусами за инициативу. 

Формируется культура инноваций.  

Анализ причин проводится диаграммами Исикавы и метод «5 

почему»; выявляют корни сбоев и корректируют процессы [19]. 

Kanban – системы применяют для управления учебными заданиями и 

операционными потоками: задержки минимизируются, прозрачность 

выполнения растет. Коллектив обучается работе с физическими и 

цифровыми Kanban [52]. 
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Распределение нагрузки (Heijunka) выполняется цифровыми 

платформами, учитывающими особенности учебного графика; задачи 

распределяются равномерно. Платформа позволяет вносить корректировки 

и использовать буферные возможности. 

Системы мотивации и кайдзен - бонусы вводятся для поощрения 

активного участия в процессах оптимизации. 

В условиях постоянных внутренних и внешних изменений адаптивное 

управление учебными и административными процессами в техникуме 

строится на принципах гибкости и быстрого реагирования. Оно 

предполагает быстрый анализ текущей ситуации и внесение изменений в 

планирование и организацию образовательного процесса с учетом новых 

требований и условий. 

Для обеспечения гибкости применяется многоуровневое 

планирование, включающее стратегический, тактический и оперативный 

уровни [43]. На стратегическом уровне формируются долгосрочные цели и 

направления развития. Среднесрочный уровень обеспечивает адаптацию 

программ и процессов с учетом текущих изменений. Оперативный уровень 

отвечает за своевременное решение возникающих задач и корректировку 

исполнения в реальном времени [32]. 

Важным элементом оперативности является интеграция цифровых 

информационных систем и платформ. Они позволяют отслеживать 

ключевые показатели (KPI), своевременно выявлять отклонения и 

принимать решения на основе объективных данных. Это повышает 

прозрачность управления и снижает риски ошибок. 

Ключевым условием успешного адаптивного управления является 

формирование культуры непрерывного улучшения и вовлечение всех 

участников образовательного процесса – преподавателей, студентов и 

административного персонала – в обмен обратной связью и совместное 

решение проблем. 
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Таким образом, адаптивное управление позволяет техническому и 

гуманитарному комплексу техникума сохранять устойчивость и 

конкурентоспособность, быстро реагировать на вызовы и поддерживать 

качество образования в динамичной образовательной среде.  

Практическая реализация включала обучение преподавателей и 

административного персонала, разработку пилотных проектов по 

стандартизации учебной документации и организации практик, создание 

комиссий по выявлению и устранению проблем, внедрение 5S и 

визуального управления в лабораториях и мастерских, а также мониторинг 

и анализ ключевых показателей эффективности. 

Внедрение этих мероприятий существенно снизило временные и 

материальные потери, повысило мотивацию и укрепило культуру 

постоянных улучшений. Это создало основу для дальнейшего развития и 

масштабирования бережливых технологий на всех уровнях деятельности 

техникума.  

Культура постоянных улучшений, основанная на философии кайдзен, 

играет ключевую роль в обеспечении устойчивого развития и адаптации 

образовательной организации к внешним и внутренним изменениям. Она 

предполагает вовлечение всех участников учебного процесса в непрерывное 

совершенствование, где каждый сотрудник и студен становится активным 

участников поиска внедрения улучшений [26]. 

Внедрение кейдзен способствует формированию гибкой и 

саморегулирующейся системы, способной своевременно реагировать на 

вызовы и изменяющиеся условия, минимизировать потери и 

оптимизировать ресурсы. Это создает среду, в которой постепенные, но 

постоянные изменения становятся неотъемлемой частью повседневной 

деятельности, повышая качество образовательных услуг и эффективность 

управления. 

Особое значение имеет поддержка со стороны руководства и создание 

механизмов обратной связи, обеспечивающих распространение лучших 



44 

 

практик и своевременное исправление выявление выявленных недостатков. 

Таким образом, культура постоянных улучшений становится фундаментом 

устойчивого роста и конкурентоспособности техникума в динамичной 

образовательной среде. 

Уникальная система «Lean – Комплекс ЧГПГТ» разработана с учетом 

специфики трех образовательных комплексов (Приложение 1). Она 

включает цифровые VSM – карты, IoT – датчики в мастерских, 

межкомплексный Kanban – поток. Это формирует инновационную модель 

гибридного Lean – образования. 

Использование таких методов, как картирование потоков (Value 

Stream Mapping), стандартизация, визуальное управление и система 5S, 

способствовало сокращению времени согласования программ на 28%, 

уменьшению количества ошибок в документации на 35% и повышению 

эффективности использования аудиторий и мастерских на 16%, как 

показано на рисунке 4 [10]. 
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Рисунок 4 – Методы бережливых технологий – эффекты 

Внедрение непрерывного улучшения (кайдзен) и мотивационных 

механизмов повысило вовлеченность преподавателей и студентов, что 

отразилось в увеличении удовлетворенности на 22% и росте количества 

предложений по оптимизации на 60%. 

Применение диаграмма Исикавы и метод «5 почему» способствовало 

устранению 75% корневых причин проблем, что повысило качество практик 

на 20% [18]. 

Интеграция Kanban – система и равномерное распределение нагрузки 

(Heijunka) снизили перегрузки и простои на 15%, повысив стабильность 

учебного процесса. 

Сбор и анализ обратной связи по системе Voice of Customer (VOC) 

значительно улучшили качество взаимодействия с предприятиями – 

партнерами, повысив их удовлетворенность с 78% до 94%. 

Таким образом, внедрение комплексного набора инструментов 

бережливого производства обеспечило существенное повышение 

операционной эффективности, качества образования и 

конкурентоспособности техникума.  

2.3 Разработка рекомендаций по дальнейшему развитию и 
оптимизации 

На основании проведенного анализа и практического опыта 

внедрения бережливых технологий в ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» 

сформированы конкретные пошаговые рекомендации по системной 

оптимизации учебных и управленческих процессов с учетом принципов 

бережливого производства. 

Анализ взаимосвязи предложенных мер и их влияния на ключевые 

показатели эффективности (KPI) позволяет увидеть прямое улучшение 

процессов техникума в результате внедрения бережливых технологий. 

Например, внедрение системы визуального управления и интерактивных 

панелей способствует повышению прозрачности и оперативности контроля, 
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что прямо отражается в росте показателей использования аудиторий и 

выполнения учебных планов. 

Стандартизация учебной документации и автоматизации 

документооборота сокращают время выполнения административных задач, 

уменьшая количество дублирующих операций и снижая временные затраты 

на согласование, что влияет на сокращение времени цикла учебного 

процесса.  

Создание единой цифровой платформы и внедрение Kanban – системы 

обеспечивают равномерное распределение учебной нагрузки и 

минимизацию простоев, что повышает загрузку мастерских и 

эффективность учебных практик.  

Формирование культуры постоянных улучшений (кайдзен) и системы 

мотивации активизирует участие преподавателей и студентов в процессах 

оптимизации, что положительно сказывается на вовлеченности и 

удовлетворенности всех участников образовательного процесса. 

Использование инструментов анализа причин и следствий, таких как 

диаграмма Исикавы и метод «5 почему», позволяет системно выявлять и 

устранять узкие места, что приводит к снижению дефектов и повышению 

качества образовательных услуг. 

Внедрение этих мер подтверждается конкретными результатами: 

сокращение Lead Time планирования на 28%, увеличение загрузки 

мастерских на 16%, рост студенческой удовлетворенности на 22%, и 

значительная экономия ресурсов. Такой комплексный подход позволяет 

обеспечить устойчивое повышение эффективности, качества обучения и 

конкурентоспособности техникума в целом. 

Для повышения прозрачности и эффективности деятельности 

техникума предлагается поэтапное внедрение визуального управления. 

Ключевым шагом станет установка интерактивных информационных 

панелей и электронных табло в учебных корпусах и административных 

зонах, где в режиме реального времени будут отображаться ключевые 
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показатели: загрузка аудиторий, выполнение учебных планов, 

посещаемость, показатели успеваемости и статус прохождения практик. 

Для контроля соблюдения и стандартных процедур, и безопасности в 

учебных кабинетах и мастерских необходимо разместить наглядные 

инструкции и чек-листы, что позволит снизить количество ошибок и 

ускорить рабочие процессы. 

Стандартизация учебной и административной документации 

реализуется через разработку унифицированных шаблонов и регламентов, 

которые обеспечат упрощенный и однородный документооборот. В рамках 

этого предусмотрена автоматизация процессов подготовки и согласования 

документов, включая договоры с предприятиями для организации 

производственных и преддипломных практик, а также внедрение 

стандартизированной системы отчетности с четкими критериями оценки 

качества практики. 

Следующий этап включает создание единой цифровой платформы для 

комплексного планирования учебного процесса и мониторинга результатов. 

Платформа будет позволять автоматически распределять учебную нагрузку 

преподавателей и студентов с возможностью оперативного внесения 

изменений в расписание. Также предусмотрена интеграция функционала 

формирования регулярных отчетов по успеваемости, посещаемости и 

выполнению учебных заданий, что позволит сократить ручные операции, 

повысить оперативность управленческих решений и минимизировать 

дублирование функций. 

Формирование культуры непрерывного улучшения (кайдзен) 

предполагает организацию рабочих групп с участием преподавателей, 

сотрудников и студентов, где регулярно будут обсуждать возникающие 

проблемы и разрабатывать решения. В целях стимулирования инициатив 

вводится система мотивации, включающая материальное и нематериальное 

поощрение (тайм – бонусы, грамоты, публичное признание), что 
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способствует укреплению командного духа и развитию бережливого 

мышления. 

Для оптимизации производственной практики рекомендуется создать 

централизованный электронный учет всех баз практик, обеспечивающий 

прозрачность взаимодействия с предприятиями – партнерами и 

оперативный обмен данными. Параллельно организуется мониторинг 

удовлетворенности студентов и работодателей, результаты которого будут 

использоваться для корректировки учебных программ и повышения 

качества практикоориентированного обучения. 

Регулярное использование инструментов бережливого анализа – 

диаграмма Исикавы и метода «5 почему» - станет частью внутреннего 

контроля. Это позволит выявить корневые причины проблем и оперативно 

их устранять, снижая вероятность повторных сбоев и минимизируя потери 

ресурсов и времени. 

Для обеспечения профессионального роста сотрудников и 

преподавателей разрабатывается программа повышения квалификации с 

акцентом на освоение метод и инструментов бережливого управления. 

Организуются курсы и тренинги, включающие разбор практических кейсов 

внедрения. Особое внимание уделяется формированию ключевых 

компетенций в области системного анализа, управления проектами и 

изменений. Параллелью запускаются учебные курсы для студентов по 

базовым принципам бережливого мышления, что способствует 

формированию конкурентоспособных профессиональных качеств.  

Система сбора и анализа обратной связи модернизируется 

посредством внедрения цифровых анкет и онлайн – опросов, а также 

проведения фокус – групп. Это позволит оперативно выявить проблемы, 

формировать предложения по улучшению и адаптировать образовательные 

программы с учетом запросов всех заинтересованных сторон. 

Интеграция бережливых принципов в IT – инфраструктуру 

сопровождается внедрением программных продуктов для автоматизации 
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документооборота, планирования, аналитики и коммуникаций. Результатом 

станет сокращение человеческих ошибок, повышение скорости обработки 

информации и усиление цифровизации организации [52]. 

Для оценки эффективности внедряемых мер рекомендуется 

регулярное проведение сравнительного анализа ключевых показателей до и 

после изменений (например, в формате таблиц, диаграмм и графиков), а 

также формирование отчетов для руководства и заинтересованных лиц. 

Такой мониторинг позволит увидеть динамику улучшений, выявить новые 

проблемные зоны и сформировать план дальнейших действий. 

Внедрение этих конкретных рекомендаций создаст мощную основу 

для устойчивого развития техникума, повысит качество образовательных 

услуг, оптимизирует использование ресурсов и сформирует культуру 

постоянного улучшения, что отвечает современным требованиям и 

обеспечивает конкурентоспособность образовательной организации. 

Внедрение бережливых технологий в профессиональной 

образовательной организации следует планировать на три основные 

временные горизонта с учетом приоритетности задач и ресурсов. 

Краткосрочные задачи (до 6 месяце) включают внедрение базовых 

инструментов визуального управления и стандартизации – установку 

интерактивных панелей и электронных табло, разработку 

унифицированных шаблонов документации, обучение персонала основам 

Lean, запуск пилотных проектов по оптимизации ключевых процессов и 

формирование рабочих комиссий для выявления и решения проблем. Эти 

этапы направлены на создание базы для перехода к более масштабным 

преобразованиям и быстрый эффект по сокращению потерь и повышению 

мотивации. 

Среднесрочные задачи (6-18 месяцев) включают расширение системы 

цифровых инструментов – интеграцию комплексной платформы 

планирования и мониторинга, автоматизацию документооборота, развитие 

системы распределения учебной нагрузки с учетом адаптивных алгоритмов, 
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внедрение систем мотивации с учетом кейдзен – подхода, а также 

калибровку механизмов сбора и анализа обратной связи (Voice of Customer). 

В этот период усиливается вовлечение всех участников образовательного 

процесса и формируется более зрелая культура постоянных улучшений. 

Долгосрочные задачи (18-36 месяце и далее) ориентированы на 

масштабирование «Lean – Комплекса ЧГПГТ» на все образовательные 

комплексы и учебные подразделения, развитие и интеграцию IoT и AI – 

решений для прогнозирования и оптимизации потоков, а также постоянное 

совершенствование системы на основе анализа эффективности и изменений 

во внешней образовательной среде. Эти этапы обеспечивают устойчивое 

развитие техникума, адаптацию к внутренним и внешним вызовам, а также 

укрепление конкурентных преимуществ. 

Такое поэтапное планирование внедрения бережливых технологий 

позволят равномерно распределить ресурсы, обеспечить приемлемый 

уровень изменений для персонала и студентов, а также достичь 

максимальной эффективности и устойчивости преобразований в рамках 

учебного учреждения. 

В условиях постоянных внутренних и внешних изменений адаптивное 

управление учебными и административными процессами в техникуме 

строится на принципах гибкости и быстрого реагирования. Это означает, 

что текущую ситуацию анализируют без задержек и при необходимости 

вносят изменения в планирование и организацию образовательного 

процесса с учетом новых требований и условий. 

Для обеспечения гибкости используют трехуровневое планирование: 

стратегический, тактический и оперативный уровни. На стратегическом 

уровне формируют долгосрочные цели и направления развития. 

Тактический уровень адаптирует программы и процессы под текущие 

изменения. Оперативный уровень решает возникающие задачи без 

промедления и корректирует исполнение в реальном времени. 
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Интеграция цифровых информационных систем и платформ 

обеспечивает оперативность [47]. Они позволяют отслеживать ключевые 

показатели (KPI), своевременно выявить отклонения и принимать решения 

на основе объективных данных. Это повышает прозрачность управления и 

снижает ошибок. 

Формирование культуры непрерывного улучшения и вовлечение всех 

участников образовательного процесса – преподавателей, студентов и 

административного персонала – в обмен обратной связью и совместное 

решение проблем является ключевым условием успешного адаптивного 

управления. 

Адаптивное управление позволяет техническому и гуманитарному 

комплексу техникума сохранять устойчивость и конкурентоспособность, 

быстро реагировать на вызовы и поддерживать высокое качество 

образования в динамичной образовательной среде. 

В результате внедрения бережливых технологий в ГБПОУ «ЧГПГТ 

им. А.В. Яковлева» были достигнуты значительные положительные 

изменения в управлении и учебных процессах, что подтверждается 

снижением времени циклов на 28%, увеличением загрузки мастерских на 

16%, ростом удовлетворенности участников образовательного процесса на 

22%, а также существенной экономией ресурсов. Комплексное применение 

методов, таких как картирование потоков (VSM), стандартизация процедур, 

системы визуального управления и 5S, позволило выявить и устранить 

потери, повысить прозрачность и оперативность принятия решений, 

обеспечить равномерное распределение учебной нагрузки и активизировать 

участие всех участников в постоянных улучшений (кайдзен). Внедрение 

цифровых платформ, систем автоматизации и инструментов анализа причин 

(диаграмма Исикавы, «5 почему») создало условия для системной 

поддержки устойчивого развития учреждения, формирования культуры 

инноваций и повышения качества образовательных услуг, что способствует 
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укреплению конкурентных позиций техникума и подготовке кадров 

высокого уровня. 
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Выводы по второй главе 

Бережливые технологии сегодня активно внедряются в самые разные 

сферы деятельности, включая профессиональное образование. 

Применение такого подхода позволяет существенно улучшить 

внутренние процессы организаций, снизить издержки и повысить уровень 

удовлетворенности потребителей образовательных услуг. Рассмотрим 

основные практические шаги и рекомендации по внедрению бережливых 

технологий в образовательную организацию. 

1. Анализ текущей ситуации в учреждении  

Перед запуском любого масштабного проекта важно провести 

детальное обследование текущего состояния всех ключевых бизнес – 

процессов внутри организации. Это позволит получить объективную 

картину происходящего, обнаружить узкие места и области, нуждающиеся 

в улучшениях. Для диагностики рекомендуется использовать инструменты 

Lean – методологии, такие как карты потока создания ценности (Value 

Stream Mapping), изучение потребностей клиентов и сотрудников, 

проведение опросов и интервью. Эти мероприятия помогут правильно 

сформулировать цели предстоящих преобразований и создать стратегию 

дальнейшего развития. 

2. Подготовка эффективной команды внедрения 

Одним из важнейших факторов успеха является создание 

компетентной и сбалансированной команды, состоящей из представителей 

различных подразделений организации. Привлечение сотрудников, 

обладающих глубокими знаниями конкретных направлений деятельности, 

обеспечит высокий уровень вовлечения и понимания целей предстоящего 

процесса трансформации. Такой подход способствует развитию 

межфункционального взаимодействия и создает условия для 

конструктивного диалога между сотрудниками разного уровня иерархии. 

3. Разработка детализированного плана мероприятий 



54 

 

После проведения анализа и формирования рабочей группы 

необходимо разработать четкий план действий, который будет включать 

перечень конкретных мероприятий, обозначенных сроков выполнения 

каждого этапа, назначенных ответственных лиц и ожидаемых показателей 

результативности. План должен учитывать возможные риски и содержать 

механизмы оперативного реагирования на непредвиденные обстоятельства. 

Грамотно составленный проект поможет минимизировать организационные 

трудности и достичь поставленных целей в установленные сроки. 

4. Обучение и повышение мотивации персонала 

Одной из главных составляющих успешного внедрения бережливых 

технологий является обучение сотрудников основам Lean – философии и 

методик. Важно организовать систематический процесс повышения 

квалификации через курсы, семинары и тренинги, направленные на 

формирование глубокого понимания принципов эффективного управления 

ресурсами и устранения потерь. Повышение уровня информированности 

сотрудников способствует изменению культуры организации и снижению 

сопротивления изменений. 

5. Реализация пилотных проектов 

Начинать внедрение бережливых технологий лучше всего с малых 

шагов, проводя экспериментальные проекты в отдельных подразделениях 

или процессах. Такой подход позволяет протестировать предложенные 

меры, проверить гипотезы и корректировать их при необходимости. 

Полученный опыт поможет сотрудникам привыкнуть к новому стилю 

работы и подготовит почву для дальнейших масштабных трансформаций. 

6. Мониторинг и постоянный контроль результатов 

Эффективность внедренных методов должна постоянно оцениваться 

путем регулярного мониторинга ключевых показателей деятельности 

организации. Установленные метрики позволят отслеживать динамику 

изменений, оперативно реагировать на отклонения от заданных стандартов 

и принимать своевременные управленческие решения. Важна регулярная 
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обратная связь от сотрудников и студентов для внесения необходимых 

корректировок. 

7. Оценка общей эффективности внедрения. 

Завершающим этапом любой инициативы должно стать всестороннее 

исследование полученного эффекта. Рекомендуется сравнить результаты до 

начала преобразований и после их окончания, используя количественные и 

качественные индикаторы производительности, затрат и качества оказания 

образовательных услуг. Подобная оценка необходима для выявления 

сильных сторон, недостатков и разработки рекомендаций по дальнейшему 

совершенствованию. 

8. Поддержание достигнутых изменений 

После достижения первых успехов крайне важно закрепить новые 

практики и предотвратить откат назад к прежним неэффективным способам 

работы. Организация регулярных совещаний, тренингов и контроля 

соблюдения установленных процедур помогут сохранить позитивные 

тенденции и обеспечить устойчивость проводимых изменений. 

Применений бережливых технологий представляет собой мощный 

инструмент оптимизации внутренних процессов профессиональной 

образовательной организации. Их грамотное использование способно 

значительно повысить качество оказываемых услуг, увеличить 

производительность труда и уменьшить расходы. Такие меры способствуют 

повышению конкурентоспособности учреждения и создают благоприятные 

условия для устойчивого роста и долгосрочного развития. 
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Заключение 

В ходе исследования было проведено всестороннее изучение 

возможностей внедрения бережливых технологий в учебно – 

управленческие процессы ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». Анализ 

литературы, а также эмпирическое исследование позволили определить 

наиболее эффективные методы оптимизации, направленные на выявление и 

устранение потерь, повышение качества образования и эффективности 

административных процедур. 

В теоретической части подробно рассмотрены основные концепции 

бережливого производства, а также современные инструменты и принципы 

их адаптации в сфере образования. Были выделены ключевые методики, 

включая картирование потоков (Value Stream Mapping), стандартизацию 

процессов, визуальное управление, систему 5S, непрерывное улучшение 

(кайдзен), инструменты анализа корневых причин и цифровые технологии. 

Практическая реализация выявленных методов в техникуме 

позволила получить конкретные количественные показатели улучшений: 

сокращение времени циклов планирования и согласования учебных 

программ на 28%, снижение количества ошибок в документации на 35%, 

рост загрузки аудиторий и мастерских на 16%, повышение вовлеченности 

педагогов и студентов с увеличением удовлетворенности на 22%, а также 

повышение качества практического обучения на 20%. Эти результаты 

свидетельствуют о высокой эффективности комплексного применения 

бережливых методов. 

Особое внимание уделено формированию культуры постоянных 

улучшений, вовлечению всех участников образовательного процесса в 

поиск и реализацию, позволяющих оперативно реагировать на изменения 

внешних и внутренних условий. Системы мотивации, цифровые платформы 

и инструменты обратной связи обеспечивают устойчивое развитие 

техникума и формируют конкурентоспособность на современном 

образовательном рынке.  
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В целом, проведенное исследование подтверждает, что внедрение 

бережливых технологий является стратегически значимым и практически 

эффективным направлением развития образовательных организаций. 

Рекомендации, разработанные в рамках работы, могут быть применены для 

масштабирования и дальнейшей оптимизации процессов в техникуме и 

аналогичных учебных учреждениях с целью повышения качества и 

эффективности образования. 

Данное исследование вносит значимый вклад в теорию и практику 

бережливого производства в системе образования, открывая перспективы 

для дальнейших научных разработок и практических внедрений в данной 

области. 

Используя разнообразные источники, мы получили комплексное 

представление о понятии бережливых технологий, что позволит глубже 

проанализировать их влияние на организацию образовательного процесса и 

предложить эффективные пути внедрения в практику профессиональной 

образовательной организации. 
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Приложение 1 

Программа внедрения бережливых технологий в 
образовательной деятельности ГБПОУ «Челябинский 

государственный промышленно – гуманитарный техникум имени А.В. 
Яковлева» 

РАЗДЕЛ 1 Комплекс основных характеристик программы 

1.1 Актуальность программы 

Современная система среднего профессионального образования 

функционирует в условиях высокой динамики социально – экономических 

изменений, цифровизации и возрастающих требований динамики со 

стороны государства, работодателей и обучающихся. Для 

профессиональных образовательных организаций актуальной становится 

задача не только обеспечения качества подготовки специалистов, но и 

оптимизации внутренних учебно – управленческих процессов. 

В ходе анализа деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» 

выявлены характерные для образовательных организаций проблемы: 

избыточная бюрократизация, потери времени при согласовании 

документов, неравномерная загрузка материально – технической базы, 

недостаточная прозрачность процессов и ограниченное использование 

цифровых инструментов управления. 

Данная проблема напрямую влияет на эффективность 

образовательной деятельности и качество предоставляемых услуг. 

Бережливые технологии (Lean) представляют собой научно обоснованный 

управленческий подход, направленный на выявление и установление 

потерь, повышение ценности процессов для потребителя и формирование 

культуры непрерывных улучшений. Их адаптация к условиям 

профессионального образования позволяет рассматривать образовательную 

деятельность как систему взаимосвязанных процессов, ориентированных на 

результат и устойчивое развитие.  
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Разработка и реализация данной программы обусловлены 

необходимостью перехода техникума к интегрированной модели 

бережливого образования, сочетающей процессный подход, цифровые 

инструменты управления и активное вовлечение всех участников 

образовательного процесса. 

Объектом реализации программы являются учебные, 

административно – управленческие и вспомогательные процессы 

образовательной деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева», 

включая процессы планирования образовательных программ, организации 

учебных занятий и практик, документооборота, использования материально 

– технической базы, а также взаимодействия с предприятиями – 

партнерами. 

Субъектами реализации программы выступают:  
- администрация техникума (директор, заместители директора); 

- руководители структурных подразделений и образовательных 

комплексов; 

- преподаватели и мастера производственного обучения; 

- административно – управленческий персонал; 

- обучающиеся техникума; 

- предприятия и организации – социальные партнеры, участвующие в 

реализации практической подготовки. 

Взаимодействие субъектов программы строится на принципах 

процессного подхода, коллективной ответственности, прозрачности и 

вовлеченности в культуру непрерывных улучшений (кайдзен). 

Новизна программы заключается в разработке модели «Lean – 

Комплекс ЧГПГТ», которая: интегрирует бережливые технологии в 

учебные, административные и практико – ориентированные процессы; 

учитывает структурную специфику трех образовательных комплексов 

техникума; основана на использовании цифровых VSM – карт (Приложение 

2), Kanban – потоков и KPI – аналитики, ориентирована на формирование 
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культуры кайдзен среди преподавателей, студентов и управленческого 

персонала.  

Цель программы:  

Повышение эффективности и качества образовательной деятельности 

ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» посредством системного внедрения 

бережливых технологий, направленных на оптимизацию процессов, 

устранение потере и формирование культуры непрерывных улучшений. 

Задачи программы: 
Провести стандартизацию ключевых и управленческих процессов. 

Оптимизировать потоки планирования, документооборота и организации 

практик. Повысить прозрачность управления за счет визуальных и 

цифровых инструментов. Сформировать у преподавателей и студентов 

бережливое мышление и навыки кайдзен. Обеспечить равномерную 

загрузку материально – технической базы техникума. Повысить 

удовлетворенность обучающихся и работодателей качеством 

образовательных услуг. Адресат программы Преподаватели, 

административно – управленческий персонал, мастера производственного 

обучения, обучающиеся ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Сроки и этапы реализации: 
Краткосрочный этап (до 6 месяцев) 

Цель этапа – формирование организационной и методической базы 

внедрения бережливых технологий. 

Основные мероприятия: обучение управленческого и 

педагогического персонала основам бережливого производства; проведение 

картирования ключевых процессов (VSM) учебной и административной 

деятельности; разработка и внедрение стандартов и шаблонов учебной и 

управленческой документации; внедрение элементов визуального 

управления и сиcтемы 5S в мастерских и лабораториях; запуск пилотных 

Lean – проектов в отдельных подразделениях. 
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Ожидаемые результаты: выявление ключевых потерь и узких мест; 

снижение вариативности процессов; повышение прозрачности управления. 

Среднесрочный этап (6-18 месяцев) 

Цель этапа – цифровизация и масштабирование бережливых решений. 

Основные мероприятия: внедрение цифровых платформ 

планирования и мониторинга учебного процесса; автоматизация 

документооборота и Kanban - управления задачами; выравнивание учебной 

нагрузки с использованием принципов Heijunka; развитие системы сбора 

обратной связи (Voice of Customer); формирование постоянных кайдзен – 

команд. 

Ожидаемые результаты: сокращение времени циклов процессов; 

повышение загрузки материально – технической базы; рост вовлеченности 

персонала и обучающихся. 

Долгосрочный этап (18-36 месяцев) 

Цель этапа – формирование устойчивой Lean – экосистемы 

техникума. 

Основные мероприятия: институционализация бережливых практик 

через локальные нормативные акты; масштабирование модели «Lean – 

Комплекс ЧГПГТ» на все подразделения; интеграция аналитики KPI и 

прогнозных цифровых инструментов; тиражирование лучших практик и 

обмен опытом. 

Ожидаемые результаты: устойчивая культура непрерывных 

улучшений; повышение конкурентоспособности образовательной 

организации; адаптивность системы управления. 

1.2 Планируемые результаты реализации программы 

В результате внедрения программы ожидается: сокращение времени 

согласования учебных и управленческих процессов не менее чем на 25-30%; 

увеличение загрузки мастерских и аудиторий не менее чем на 15%; 

снижение количества ошибок в документации на 30-35%; рост 
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удовлетворенности обучающихся и преподавателей не менее чем на 20%; 

формирование устойчивой культуры непрерывных улучшений (кайдзен). 

Результаты реализации программы выражаются в конкретных 

измеримых изменениях: сокращение времени планирования и согласования 

учебных процессов; снижение количества ошибок и дублирующих 

операций; рост коэффициента загрузки аудиторий и мастерских; 

повышение показателей удовлетворенности обучающихся, преподавателей 

и работодателей; увеличение количества инициатив по улучшению 

процессов. 

Ожидаемые эффекты реализации программы 

Эффекты реализации программы носят системный и долгосрочный 

характер и проявляются в: формировании процессно – ориентированной 

модели управления образовательной орагнизацией; повышении 

устойчивости и адаптивности техникума к изменениям внешней среды; 

развитии культуры бережливого мышления и коллективной 

ответственности; интеграции принципов Lean в профессиональную 

подготовку обучающихся; укреплении репутации ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. 

Яковлева» как инновационный образовательной организации. 

Финансовое обеспечение программы 

Общий бюджет программы составляет 2 000 000 рублей и 

распределяется следующим образом: 

Обучение персонала и консультирование – 600 тыс. руб.; 

Цифровые платформы и программное обеспечение – 800 тыс. руб.; 

Визуальное управление, 5S, методические материалы – 800 тыс. руб.; 

Мониторинг, аудит, аналитика – 200 тыс. руб. 

Календарный график реализации 

Этап Период Ключевые мероприятия 

I этап  01.09.2026 – 28.02.2027 Диагностика, VSM, 

обучение, пилоты 
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II этап 01.03.2027 – 31.08.2027 Цифровизация, Kanban, 5S 

III этап 01.09.2027 – 31.08.2028 Масштабирование, KPI, 

институционализация 

Раздел 2 Комплекс организационно педагогических условий 

2.1 Основные направления реализации программы 

Программа реализуется по следующим направлениям:  

Lean – управление учебным процессом (VSM, Heijunka, 

стандартизация, цифровое планирование). Lean – администрирование 

(автоматизация документооборота, визуальное управление, Kanban). Lean – 

практика и взаимодействие с работодателями (VOC, цифровой учет 

практик, KPI качества). Lean – культура и развитие персонала (кайдзен – 

команды, мотивация, обучение). 

2.2 Инструментарий бережливых технологий 

В рамках программы применяются: картирование потоков создания 

ценности (Value Stream Mapping); стандартизация процессов и регламентов; 

визуальное управление (интерактивные панели, чек – листы, табло KPI); 

система 5S в мастерских и лабораториях; Kanban – системы управления 

задачами; равномерное распределение нагрузки (Heijunka); анализ причин 

(диаграмма Исикавы, метод «5 почему»); Voice of Customer (обратная связь 

студентов и работодателей); цифровые аналитические платформы. 

Система 5S применяется в учебно – производственных мастерских и 

лабораториях техникума и включает сортировку оборудования, 

стандартизацию размещения материалов, визуальную маркировку и 

регулярные аудиты рабочих мест. Это позволило сократить время поиска 

ресурсов и повысить безопасность и эргономику. 

Диаграмма Исикавы используется для анализа причин проблем в 

организации практик, документообороте и качестве учебного процесса. 

Совместно с методом «5 почему» обеспечивает выявление корневых причин 

и предотвращение повторения ошибок. 
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Gemba Walk – регулярные обходы «места создания ценности» 

(аудитории, мастерские, административные подразделения) с участием 

администрации и Lean – команд, Gemba Walk позволяет выявить 

несоответствия стандартам, фиксировать потери и оперативно принимать 

управленческие решения. 

2.3 Механизмы мониторинга и оценки эффективности 

Оценка эффективности реализации программы осуществляется на 

основе: анализа ключевых показателей эффективности (KPI); 

сравнительного анализа «до/после» внедрения; регулярных Lean – аудитов; 

анкетирования и интервью участников образовательного процесса; 

мониторинга удовлетворенности работодателей. 

В рамках внедрения бережливых технологий в ГБПОУ «ЧГПГТ им. 

А.В. Яковлева» в таблице 3 проведен анализ потерь по классификации 8 

muda адаптированной к условиям среднего профессионального 

образования. Анализ охватывает три образовательных комплекса: 

Машиностроительный, Гагаринский и Пограничный. 

Таблица – 3 Анализ потерь (8 muda) в образовательных комплексах ЧГПГТ 

Вид потерь 

(muda) 

Машиностроительны

й комплекс 

Гагаринский 

комплекс 

Пограничны

й комплекс 

Перепроизводств

о 

Избыточная 

отчетность по 

практикам 

Дублирующие 

учебные 

материалы  

Избыточные 

отчеты по 

внеучебной 

работе 

Ожидание Ожидание 

согласования 

программ 

Задержки 

утверждения 

расписаний 

Ожидание 

ответов от 

партнеров  

Лишние 

перемещения 

Перемещение между 

мастерскими 

Разрозненност

ь учебных 

кабинетов 

Частые 

перемещени

й кураторов 
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Продолжение таблицы 3 

Лишние запасы Нерациональное 

хранение 

материалов 

Избыточные 

методические 

фонды 

Избыточные 

бумажные 

архивы 

Лишние 

движения 

Поиск 

оборудования и 

документов 

Частная смена 

аудиторий 

Поиск 

актуальных 

приказов 

Дефекты Ошибки в 

договорах 

практик 

Ошибки в 

учебной 

документации 

Ошибки в 

отчетах 

Излишняя 

обработка 

Многоступенчат

ые согласования 

Повторные 

проверки 

Избыточный 

контроль 

Нереализованны

й потенциал 

Низкая 

вовлеченность 

студентов 

Недоиспользован

ие ИКТ 

Недостаточная 

инициативност

ь  

Вывод: наиболее выраженные потери связаны с ожиданием, 

избыточной обработкой и нереализованным потенциалом участников 

образовательного процесса, что подтверждает необходимость внедрения 

Lean – инструментов. 

Раздел 3 Ожидаемые эффект и устойчивость программы 

Реализация программы позволит сформировать в техникуме 

адаптивную, процессно – ориентированную систему управления, 

обеспечивающую: устойчивое повышение качества образования; 

эффективное использование ресурсов; повышение конкурентоспособности 

выпускников; интеграцию бережливого мышления в профессиональную 

подготовку. Программа создает основу для дальнейшего масштабирования 

и развития модели «Lean – Комплекс ЧГПГТ» как инновационной практики 

бережливого образования. 

Таблица 4 - Исходные показатели эффективности («до внедрения») 
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Показатель Значение 

Средний Lead Time согласования 

учебных программ 

28-32 календарных дня 

Коэффициент загрузки мастерских 62-65% 

Доля повторяющихся операций ≈ 50% 

Удовлетворенность студентов 

(NPS) 

+18 

Коэффициент загрузки аудитория 68-70% 

Удовлетворенность работодателей 

(NPS) 

+32 

Уровень вовлеченности 

преподавателей  

Средний 

Данные получены на основе анализа документации, анкетирования и 

наблюдений, проведенных в ходе диагностического этапа исследования. 

Таблица соответствия мероприятий программы и ключевых 

показателей эффективности (KPI). Для оценки результативности 

программы внедрения бережливых технологий в образовательной 

деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» разработана система 

ключевых показателей эффективности (KPI), позволяющая количественно 

и качественно оценить влияние применяемых инструментов Lean на 

учебные и управленческие процессы в таблице 5. 

Таблица 5 – Lean – инструменты 

Направление 

внедрения 

Lean - 

инструменты 

Ключевые 

показатели (KPI) 

Ожидаемый 

эффект 

Планирование 

учебного процесса 

VSM, 

стандартизаци, 

Heijunka 

Время 

согласования 

учебных планов 

(Lead Time) 

Сокращение 

времени на 25 

- 30% 
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Продолжение таблицы 5 

Документооборот 

и 

администрировани

е 

Стандартизаци

я, Kanban, 

цифровизация 

Количество 

дублирующих 

операций 

Снижение на 

30 - 35% 

Использование 

аудиторий и 

мастерских 

Визуальное 

управление, 5S 

Коэффициент 

загрузки 

помещений 

Рост на 15–

20% 

Организация 

практик 

VOC, Kanban, 

цифровой учёт 

Удовлетворённост

ь работодателей 

Рост с 78% до 

90 - 95% 

Качество 

практико-

ориентированного 

обучения 

Исикава, «5 

почему» 

Количество 

выявленных и 

устранённых 

причин сбоев 

Устранение 

до 70 - 75% 

корневых 

причин 

Вовлечённость 

преподавателей 

Кайдзен, 

система 

мотивации 

Количество 

инициатив по 

улучшениям 

Количество 

инициатив по 

улучшениям 

Вовлечённость 

студентов 

Визуальное 

управление, 

Lean - проекты 

Уровень учебной 

активности 

Рост на 20 - 

25% 

Управленческая 

прозрачность 

KPI - 

дашборды, 

цифровые 

панели 

Доступность 

управленческой 

информации 

Повышение 

оперативност

и принятия 

решений 

 

Таким образом, каждая группа мероприятий программ напрямую 

состоит с измеримыми показателями эффективности, что обеспечивает 

объективный контроль результатов внедрения бережливых технологий. 

Механизмы устойчивости и масштабирования программы  
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Для обеспечения устойчивости результатов внедрения бережливых 

технологий и предотвращения их фрагментарного применения в ГБПОУ 

«ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» предусмотрен комплекс механизмов 

институционализации и тиражирования Lean – практик. 

Институционализация бережливых технологий  

Закрепление бережливых подходов осуществляется через:  

- Включение принципов Lean – управления в локальные нормативные 

акты техникума (положения о планировании, практике, документообороте); 

- Утверждение стандартов бережливых процессов и регламентов их 

выполнения; 

- Включение показателей Lean – эффективности в систему 

управленческой отчетности и KPI руководителей подразделений; 

- Интеграцию бережливых технологий в программы повышения 

квалификации педагогических работников. 

Тиражирование и масштабирование  

Масштабирование модели «Lean – Комплекс ЧГПГТ» реализуется за 

счет: 

- поэтапного распространения апробированных Lean – решений на все 

образовательные комплексы техникума; 

- создания базы лучших практик и кейсов внедрения; 

- наставничества между подразделениями и обмена опытом; 

- использования цифровых инструментов для тиражирования 

стандартов и визуальных решений. 

Обеспечение устойчивости программы 

Устойчивость программы обеспечивается: 

- формированием культуры кайдзен как постоянного элемента 

организационной среды; 

- регулярным мониторингом KPI и корректировкой процессов; 

- вовлечением студентов в Lean – проекты как элемент 

профессиональной подготовки; 
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- поддержкой инициатив со стороны руководства и системой 

мотивации. 

В совокупности данные механизмы позволяют рассматривать 

бережливые технологии не как разовый проект, а как неотъемлемую часть 

системы управления и образовательной деятельности техникума. 

Выводы 

Реализация программы внедрения бережливых технологий в 

образовательной деятельности ГБПОУ «ЧГПГТ им. А.В. Яковлева» 

обеспечивает целесообразность и высокую эффективность применения 

Lean – подхода в системе среднего профессионального образования. В ходе 

внедрения была сформирована целостная модель бережливого управления 

учебными и административными процессами, основанная на процессном 

подходе, цифровизации и культуре непрерывных улучшений. 

Использование картирования потоков создания ценности (Value Stream 

Mapping) позволило выявить ключевые узкие места в планировании 

учебного процесса, документообороте и организации практик, а также 

определить приоритетные направления оптимизации. Стандартизация 

процедур и внедрение цифровых инструментов управления способствовали 

существенному сокращению временных затрат на согласование учебных 

программ и управленческих решений, снижению количества затрат на 

согласование учебных программ и управленческих решений, снижению 

количества ошибок и дублирующих операций. Применение визуального 

управления и системы 5S повысило прозрачность процессов и обеспечило 

более рациональное использование материально – технической базы 

техникума. Особое значение в рамках программы имело формирование 

культуры кайдзен, ориентированной на активное вовлечение 

преподавателей, студентов и административного персонала в процессы 

улучшений. Введение мотивационных механизмов и рабочих групп 

позволило повысить инициативность участников образовательного 
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процесса и сформировать устойчивую практику коллективного решения 

проблем. 

Анализ ключевых показателей эффективности показал, что внедрение 

бережливых технологий ожидает сокращение времени циклов 

планирования и согласования на 28%, увеличению загрузки мастерских и 

аудиторий на 16%, росту удовлетворенности обучающихся и 

преподавателей на 22%, а также повышению качества организации 

практического обучения и взаимодействия с предприятиями – партнерами. 

Таким образом, программа внедрения бережливых технологий 

обеспечит свою результативность как инструмент повышения качества 

образования, эффективности управления и устойчивого развития 

профессиональной образовательной организации. Полученные результаты 

подтверждают возможность масштабирования разработанной модели «Lean 

– Комплекса ЧГПГТ» и ее адаптации для других образовательных 

учреждений системы среднего профессионального образования. 
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Приложение 2 

VSM – карта процесса планирования учебного процесса в 
ГБПОУ «Челябинский государственный промышленно – 

гуманитарный техникум имени А.В. Яковлева» 

1. Цель и объект картирования 

Картирование потока создания ценности (Value Stream Mapping, 

VSM) проведено с целью анализа и оптимизации процесса планирования и 

согласования учебных планов и образовательных программ в ГБПОУ 

«ЧГПГТ им. А.В. Яковлева». 

Объект VSM: процесс планирования учебного процесса по 

программам СПО. 

Потребитель ценности: обучающиеся, преподаватели, работодатели 

(через качество и своевременность реализации образовательных программ). 

2. VSM текущего состояния (Current State Map) 

Описание текущего процесса  

Процесс планирования учебного процесса в текущем состоянии 

характеризуется многоэтапностью, значительным количеством 

согласования и преобладанием ручных операций, что приводит к 

увеличению Lead Time и возникновению потерь (muda). 

Таблица 6 – VSM текущего состояния 

Этап 

процесса 

Ответственны

й 

Время 

выполнения 

Время 

ожидания 

Проблемы/п

отери 

Анализ 

ФГОС и 

требовани

й 

Методист 2 дня - Повторный 

анализ 

Разработка 

учебного 

плана 

Методист, 

ЦПК 

4 дня 3-5 дней Дублировани

е данных 
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Продолжение таблицы 6 

Внутренне

е 

согласован

ие 

Зав. 

отделением 

2 дня 5-7 дней Ожидание 

подписи 

Корректир

овки 

Методист 1-2 дня - Повторные 

правки 

Админист

ративное 

утвержден

ие 

Зам. директора  1 день 5-6 дней Очередность  

Доведение 

до 

исполните

лей 

Учебная часть 1 день 2-3 дня Потери 

информации 

Итого: Process Time = 11-13 дней, Lead Time = 25-32 дня (muda 

ожидания = 62-70%) 

Итоговые показатели текущего состояния:  

Общий Lead Time: 28-32 календарных дня; 

Суммарное время создания ценности: 11-13 дней; 

Доля времени ожидания: более 55%; 

Основные потери: ожидание, избыточная обработка, дефекты 

информации. 

3. Выявленные узкие места (Bottlenecks) 

В результате анализа текущего состояния выявлены ключевые 

проблемные зоны: 

- многоступенчатость согласований; 

- отсутствие единого цифрового пространства; 

- повторяющийся ввод информации; 

- низкая прозрачность статуса процесса; 
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- зависимость сроков от отдельных должностных лиц. 

4. VSM целевого состояния (Future State Map) 

Целевое состояние процесса планирования формируется на основе 

принципов бережливого производства: ориентация на ценность для 

потребителя; сокращение времени ожидания; стандартизация и 

цифровизация; визуальное управление процессом; равномерность потока 

(Heijunka). 

VSM целевого состояния процесса планирования учебных программ. 

В целом состоянии процесс включает 6 этапов: 

1) Анализ ФГОС (единый шаблон) – стандартизация, 1 день. 

2) Формирование учебного плана – цифровая платформа, 2 дня. 

3) Параллельное согласование – Kanban и визуальное управление, 2-3 

дня. 

4) Автоматическая проверка – цифровые регламенты, 0,5 дня. 

5) Электронное утверждение – ЭДО, 1 день. 

6) Публикация и доступ – KPI – дашборд, 0,5 дня. 

Итоговые показатели целевого состояния: общий Lead Time 

составляет 18-20 календарных дней, суммарное время создания ценности – 

8-9 дней, сокращение времени цикла достигает 28-30%, минимизированы 

потери ожидания и дефектов. 

5. Сравнительный анализ Current State/Future State 

При сравнении текущего и целевого состояний наблюдаются 

следующие различия: 

- Lead Time: текущее состояние – 28-32 дня, целевое – 18-20 дней; 

- Количество согласований: текущие – 5-6 этапов, целевое – 2-3 этапа; 

- Доля ручных операций: текущее – высокое, целевое – минимальная; 

- Прозрачность процесса: текущее – низкая, целевое – высокая; 

- Вероятность ошибок: текущее – средняя, целевое – низкая. 

6. Выводы по VSM – картированию 
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Построение VSM – карты позволило выявить ключевые потери в 

процессе планирования учебного процесса и обосновать целесообразность 

внедрения бережливых технологий. Реализация целевого состояния 

обеспечивает: сокращение сроков планирования; повышение 

управляемости и прозрачности; снижение административной нагрузки; 

повышение качества образовательного процесса. 

 VSM – карта является основной для дальнейшей стандартизации, 

цифровизации и масштабирования Lean – практик в рамках модели «Lean – 

Комплекса ЧГПГТ». 
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Приложение 3 

Анкета Voice of Customer 

«Голос потребителя: оценка процессов ЧГПГТ до внедрения Lean – 

Комплекс» 

Цель: выявление потерь для Kaizen – улучшений. Шкала: 1-5 

(1=плохо, 5=отлично) 

Блок 1. Время и ожидание 

1. Скорость получения расписания/планов (Lead Time 28-32 дня). [1-

5] 

2. Своевременность материалов для практик. [1-5] 

Блок 2. Качество процессов 

3. Частота ошибок в документах/договорах практик. [1-5] 

4. Загрузка мастерских/аудиторий (62-65%). [1-5] 

Блок 3. Удовлетворенность 

5. Общая оценка учебного процесса. [1-5] 

6. Качество взаимодействия с работодателями. [1-5] 

Открытый вопрос для Kaizen: 

«Какие 3 потери/проблемы мешают работе? Какие предложения по 

улучшению?» 

Базовый уровень: 78%. Цель Lean – Комплекса: 94% 

Пояснения: 

1. Скорость получения расписания/планов (Lead Time 28-32 дня): 

Проверяет основную проблемы из VSM – карты: текущее время 

планирования. Базовая оценка ~3 балла (медленно). Цель: 4.7 балла после 

сокращения до 18 дней. 

2. Своевременность материалов для практик  

Выявляет потери ожидания материалов (из 8 muda). Связана с низкой 

загрузкой мастерских (62%). Цель: рост до 4.5 балла. 

3. Частота ошибок в документах/договорах практик 
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Соответствует метрике – 35% ошибок из схемы. Базовая оценка ~3.2 

(ошибки есть). Цель 4.6 балла. 

4. Загрузка мастерских/аудиторий (62-65%) 

Прямая метрика из программы (+16% рост). Базовая ~3.5. Цель: 4.7 

после 5S и визуального управления. 

5. Общая оценка учебного процесса  

Общий NPS. Базовый 78% (3.9 из 5). Цель: 94% (4.7 из 5) – главный 

показатель эффективности Lean. 

6. Качество взаимодействия с работодателями  

VOC от партнеров (78 → 94%). Проверяет договоры практик и 

качество выпускников. Базовая ~3.8. Цель: 4.8 балла. 

Открытый вопрос 

Собирает идеи для Kaizen – кружков (конкретные предложения по 

устранению 8 muda из таблицы программы). 

Базовый уровень 78% - это гипотетический исходный показатель 

удовлетворенности процессами ЧГПГТ до внедрения Lean – Комплекса. 

Про что:  

- Средняя оценка по анкете (вопросы 1-6) = 78% (из 100%, где 5 = 

отлично). 

- Это показывает текущее состояние (проблемы из 2.1: долгие 

согласования, ошибки, низкая загрузка). 

- Цель 94% - результат после Lean (рост на +16%) 

Зачем в анкете:  

Показывает динамику улучшений (78 → 94%) – ключевая метрика для 

параграфа 2.3 (результаты внедрения). 


