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В.И. Долгова

ОБОБщЕниЕ СОПОСТАВлЯЕМых КРиТЕРиЕВ  
УСПЕшнОСТи ГРУППОВОй ТРЕнинГОВОй  

РЕФлЕКСии МАГиСТРАнТОВ  
ПСихОлОГО-ПЕДАГОГиЧЕСКОГО нАПРАВлЕниЯ

В статье проведено обобщение сопоставляемых критериев изучения групповой тренинговой 
рефлексии как инновационной технологии подготовки магистров психолого-педагогического 
направления. В состав названных сопоставляемых критериев входят: направленность группо-
вой деятельности на социально-значимые цели, групповой ценностный стандарт, совмести-
мость членов группы, сплоченность, конструктивные межличностные отношения в группе, ор-
ганизованность, стимулирование творческой деятельности членов группы.

Ключевые слова: рефлексия, личностная рефлексия, групповая рефлексия, тренинг, группо-
вая тренинговая рефлексия, направленность групповой деятельности на социально-значимые 
цели, групповой ценностный стандарт, совместимость членов группы, сплоченность, конструк-
тивные межличностные отношения в группе, организованность, стимулирование творческой 
деятельности членов группы. О
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V.I. Dolgova

GENERALIZATION OF ThE MATChING CRITERIA  
OF GROUP TRAINING REFLECTION SUCCESS  

OF UNDERGRADUATES, MAjORING  
IN PSYChOLOGICAL PEDAGOGY

In the article the generalization of the matching criteria for the study group training reflection as 
innovative technologies of training of masters of psycho-pedagogical directions. In the composition 
matching criteria included: focus group activities for socially important goals, group value standard, 
compatible members of the group, cohesion, constructive interpersonal relationships within the 
group, organization, stimulation of creative activity of the members of the group.

Key words: reflection, personal reflection, group reflex SIA, training, group training, reflection, 
focus group activities for socially important goals, group value standard, compatible members of the 
group, cohesion, constructive milicent-ing the relations in the group, organization, stimulation of 
creative activity of the members of the group.
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Рефлексия – (от лат. reflexio – обраще-
ние назад) – процесс самопознания субъ-
ектом внутренних психических актов и 
состояний. Рефлексия (англ. reflection) – 
мыслительный (рациональный) про-
цесс. В результате групповой рефлексии 
первоначально разнородные и даже экс-
тремальные позиции участников сгла-
живаются и приобретают характер еди-
ного, разделяемого всеми усредненного 
мнения – групповой нормализации. Этот 
эффект особенно ценен в процессе фор-
мирования единого отношения группы к 
тренинговой рефлексии.

В процессе подготовки магистров 
психолого-педагогического направле-
ния групповая тренинговая рефлексия 
выступает в качестве интегративного 
метода образования. Интегративность 
обсуждаемых критериев проявляется у 
нас в содержании дисциплины «Инно-
вационные технологии деятельности 
педагога-психолога» Б3.Б.ОД.21, пред-
ставленной в базовой части образова-
тельной программы по направлению: 
050400 Психолого-педагогическое об-
разование профиль Психология образо-
вания. Трудоемкость дисциплины «Ин-
новационные технологии деятельности 
педагога-психолога» составляет 4 за-
четные единицы – 144 часа. Изучается 
дисциплина на 3-м курсе в 6-м се местре. 
Форма отчетности – экзамен в 6-м се-
местре. 

В задачу групповой тренинговой 
рефлексии как инновационной техно-
логии подготовки магистров психолого-
педагогического направления в процес-
се реализации названного курса входит 
не только психологическая поддержка 
студентов в отреагировании чувств, но и 
успешное решение проблемы, что имен-
но должен знать, уметь и чем владеть вы-
пускник такой магистратуры. По нашему 
мнению, в результате изучения дисци-
плины «Инновационные технологии 
деятельности педагога-психолога» сту-
дент должен быть способен к рефлексии 
способов и результатов своих профес-
сиональных действий (ПКПП-4; ФГОС 
ВПО 050400).

Знать:
З.1. Знать технологии рефлексии спо-

собов и результатов профессиональных 
действий по признакам инновационной 
деятельности педагога-психолога.

З.2. Знать технологии рефлексии спо-
собов и результатов профессиональных 
действий по развитию инновационной 
культуры педагога-психолога.

З.3. Знать технологии рефлексии 
способов и результатов профессиональ-
ных действий по использованию инно-
вационных технологий деятельности 
педагога-психолога.

Уметь:
У.1. Уметь применять технологии 

рефлексии способов и результатов про-
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фессиональных действий по признакам 
инновационной деятельности педагога-
психолога. 

У.2.  Уметь применять технологии 
рефлексии способов и результатов про-
фессиональных действий по разви-
тию инновационной культуры педагога-
психолога.

У.3. Уметь применять технологии 
рефлексии способов и результатов про-
фессиональных действий по использо-
ванию инновационных технологий дея-
тельности педагога-психолога.

Владеть:
В.1. Владеть технологиями рефлек-

сии способов и результатов профес-
сиональных действий по признакам 
инновационной деятельности педагога-
психолога. 

В.2. Владеть технологиями рефлек-
сии способов и результатов профессио-
нальных действий по развитию иннова-
ционной культуры педагога-психолога.

В.3. Владеть технологиями рефлек-
сии способов и результатов профессио-
нальных действий по использованию ин-
новационных технологий деятельности 
педагога-психолога.

Стимульным материалом для про-
ведения групповой тренинговой реф-
лексии может выступать обсуждение 
профессиональных качеств психолога 
образования по предложенной про-
фессиограмме, которая объединяет 
профессиональные качества личности 
(сложные социально и биологически об-
условленные структурные компоненты 
личности, вбирающие в себя психиче-
ские процессы, свойства, образования, 
устойчивые состояния и предопределя-
ющие устойчивое поведение личности 
в профессиональной среде).

В профессиограмме эти качества 
выпускника магистратуры психолого-
педагогического направления распре-
делены по четырем блокам: профессио-
нальные знания, умения и навыки; дело-
вые качества; морально-психологические 
качества; интегральные качества.

Назовем далее только четыре ка-
чества из блока профессионально-
значимых морально-психологических 
качеств. Это гуманность, способность 

к самооценке, этика поведения, комму-
никативность. 

Гуманность: высоко развито чувство 
уважительного отношения к человеку; 
отзывчив, заботлив, доброжелателен 
(5 баллов); уважительно относится к че-
ловеку, способен проявлять заботу, отзыв-
чив, не лишен сочувствия и сопережива-
ния (4 балла); способен к проявлению 
уважительного отношения к человеку, 
но не всегда и не по отношению ко всем; 
заботу о других проявляет не постоянно, 
допускает элементы бездушия, черство-
сти (3 балла); часто проявляет элементы 
неуважительного отношения к человеку; 
заботой о других не выделяется, не от-
зывчив (2 балла).

Способность к самооценке: высоко 
развиты способности оценивать свои 
действия и результаты деятельности, в 
разумной степени самокритичен (5 бал-
лов); способен к адекватной самооценке, 
самокритичен (4 балла); свои действия и 
результаты деятельности оценивает не 
всегда адекватно, способности к само-
критике ограничены (3 балла); к адекват-
ной оценке своих действий и результатам 
деятельности критически относиться не 
способен, не самокритичен (2 балла).

Этика поведения:  обладает высоким 
уровнем культуры и демократичным сти-
лем поведения и общения, отличается 
гибкостью в использовании стилей об-
щения и поведения (5 баллов); культурен 
в поведении и обращении с людьми; вла-
деет демократичным стилем общения, 
но эпизодически использует элементы 
авторитарного стиля (4 балла); прису-
щи элементы культуры поведения, стиль 
общения не всегда адекватен ситуации 
(3 балла); уровень культуры поведения и 
общения с людьми низкий, отношение 
к окружающим грубое (2 балла).

Коммуникативность: в общении с 
людьми доступен, легко устанавливает 
контакт, обладает высоким чувством так-
та в общении, доброжелателен и чуток, 
не лишен чувства юмора (5 баллов); спо-
собен устанавливать контакт с окружаю-
щими, в общении тактичен, проявляет 
элементы чуткости и доброжелательно-
сти; способен расположить к себе (4 бал-
ла); при необходимости способен уста-
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навливать контакт с окружающими; такт 
проявляет в общении не всегда, чуткость 
и доброжелательность проявляет редко, 
в общении бывает несдержан и не всегда 
доступен (3 балла); устанавливает кон-
такт с окружающими с трудом, чуткость 
и доброжелательность проявляет редко, 
в общении бывает несдержан и не всегда 
доступен (2 балла); замкнут, к контактам 
с окружающими не стремится, не спосо-
бен к проявлению доброжелательности 
и чуткости (1 балл).

Предлагаемый стимульный материал 
позволяет провести тренинг групповой 
рефлексии состава профессионально-
важных качеств, показателей, самооцен-
ки, экспертной оценки, уровня профес-
сионально важных качеств, проекта и 
программы их совершенствования. 

Проведенный нами анализ работ 
специалистов [1–11] и соответствую-
щее эмпирическое исследование приве-
ли к следу ющему обобщению сопостав-
ляемых критериев изучения групповой 
тренинговой рефлексии как инноваци-
онной технологии подготовки магистров 
психолого-педагогического направления.

Таких сопоставляемых критериаль-
ных групп семь.

1. Направленность групповой деятель-
ности на социально-значимые цели (сход-
ство интериоризации социальной значи-
мости образовательной деятель ности).

2. Групповой ценностный стандарт 
(приближение индивидуального решения 
к групповому ценностному стандарту ; ори-
ентация группового ценностного стан-
дарта на образовательную деятельность).

3. Совместимость членов группы 
(толерантность, согласованность дей-
ствий).

4. Сплоченность (приверженность 
к группе ее членов, кооперативная взаи-
мозависимость членов группы в процес-
се совместной деятельности).

5. Конструктивные межличностные 
отношения в группе (удовлетворенность 
результатом и процессом взаимодей-
ствия; уверенность в благоприятном ис-
ходе профессиональных контактов).

6. Организованность (способность 
группы в неординарных условиях само-
стоятельно планировать этапы осущест-
вления поставленной цели и распреде-
лять предстоящую работу среди членов 
группы; степень дисциплинированно-
сти членов группы в выполнении возло-
женных функций; способность группы к 
эффективному контролю и коррекции 
действий членов группы и подавлению 
действий дезорганизаторов; умение 
группы оптимально синтезировать вы-
полненную ее членами работу, обеспе-
чивать итоговую целесообразность вза-
имодействия).

7. Стимулирование творческой дея-
тельности членов группы (согласован-
ность первичных индивидуальных ре-
шений с групповыми, согласованность 
группового решения с вторичными ин-
дивидуальными).

Обобщение же количественной ин-
формации, собранной по этим сопостав-
ляемым критериям, позволило нам далее 
вычислить для них значения коэффици-
ента корреляции Пирсона.

Табл. 1. Значения коэффициента корреляции Пирсона N=87; число степеней свободы 
(k = N–2, 87–2 = 85); rкр = 0,22 для  ≤0,05; rкр = 0,28 для  ≤0,01
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1
Направленность 
групповой деятель-
ности на социально-
значимые цели
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1 2 3 4 5 6 7 8

2 Групповой ценност-
ный стандарт 0,728 – 0,560 0,606 0,742 0,539

3
Совместимость чле-
нов группы 

0,408 0,560 – 0,706 0,620 0,680

4 Сплоченность 0,583 0,606 0,706 – 0,682 0,703

5
Конструктивные 
межличностные от-
ношения в группе

0,570 0,742 0,620 0,682 – 0,611

6 Организованность 0,376 0,539 0,680 0,703 0,611 –

7

Стимулирование 
творческой дея-
тельности членов 
группы

0,438 0,703 0,728 0,662 0,678 0,708
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Значения коэффициента корреля-
ции положительные, корреляционная 
связь прямая, т.е. высоким значениям 
одного признака соответствуют высо-
кие значения другого, а низким значе-
ниям – низкие. Следовательно, обсужда-
емые критерии групповой тренинговой 
рефлексии подобраны верно.

Изучение результатов групповой 

тренинговой рефлексии по названным 
критериям показывает, что эта инно-
вационная технология обладает пре-
имуществами по сравнению с индиви-
дуальной рефлексией благодаря более 
широким возможностям коллективного 
анализа и разноплановому моделирова-
нию результатов рефлексии, которые 
дает группа. 
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