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ВВЕДЕНИЕ  

ветеран социальный правовой защита  

В свое время СССР, а затем и Российская Федерация принимали 

участие в различного рода военных конфликтах. Так, например граждане 

СССР принимали  участие в боевых действиях на территории таких стран, 

как Афганистан, Сирия, Ливан, Вьетнам, Лаос и другие. В период данных 

военных конфликтов гибли и получали ранения граждане РФ, в результате 

чего образовалась такая категория ветеранов, как ветераны боевых 

действий. Так как данные граждане защищали в военных конфликтах 

интересы Российской Федерации, то соответственно и само государство 

теперь защищает и оказывает  социальную поддержку лицам данной 

категории. В итоге между ветеранами боевых действий и Российской 

Федерацией возникают  правовые взаимоотношения, регулируемые 

Федеральным законом Российской Федерации «О ветеранах».  

 Восприятие  участниками  боевых  действий  экстремальной  

окружающей среды имеет ряд гипотез, но, несмотря на это по жизненному 

опыту можно сказать, что они являются такой категорией населения, 

которая нуждается в особом подходе. Главную роль играет решение вопроса 

о необходимости их адаптации к реальной жизни, о восстановлении их 

психического и эмоционального состояния для нормального нахождения в 

социальной среде.  

Многие страны, столкнувшиеся с войной, говорят о возникновении у 

людей, вернувшихся с территорий военных действий и участвовавших в 

событиях связанных с риском для жизни, проблем с психическим и 

эмоциональном состоянии. Военнослужащие принимавшие участие в 

боевых действиях имеют психогенные нарушения, что является 

первопричиной. Участники войн и вооруженных конфликтов требуют 
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активной социальной работы и реабилитации различного рода.  Часто 

возникает такая проблема, что не все ветераны боевых действий замечают 

за собой странные поведенческие реакции и отклонения, что ведет к 

усложнению процесса социальной реабилитации.  

Теоретико-методологическую основу исследования составили 

нормативно-законодательные акты по социальной поддержке ветеранов 

боевых конфликтов, монографические труды, таких авторов как С.С. 

Алексеева, А.Г. Бережнова, М.Л. Захаров, Г.А. Золотухин, О.Г. Кондрашова, 

В.В. Лазарева, Е.А. Лукашевой, Е.М. Пенькова, А.Н. Савинов, С.Н. 

Смирнов, В.Н. Хропанюка и др. Освещение вопросов социальной 

поддержки ветеранов боевых действий опиралось на работы М.В. Кибакина, 

В.М. Корякина, 6 А.В. Коровникова, В.П. Лайкова, А.П. Назарчука, Э.Б. 

Родюкова, В.Н. Старцуна, В.И. Солдатова, А.Г. Чепурного и др.  

В Российской Федерации, несмотря на активную государственную 

политику в сфере защиты интересов ветеранов боевых действий, все еще 

имеются нерешенные проблемы. Это в достаточно большой степени 

обуславливает слабую изученность данной проблематики с точки зрения 

взаимного согласования интересов государства, общества и ветеранов  

боевых действий.  

Цель исследования - теоретически обосновать и разработать проект 

социальной поддержки ветеранов боевых действий.  

Объектом исследования является социальная поддержка ветеранов 

боевых действий.  

Предметом  исследования  выступает  социальная 

 поддержка ветеранов боевых действий в условиях компьютерного центра.  

Данная цель конкретизируется в следующих задачах:  

• раскрыть сущность ветеранов боевых действий как категории  
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клиентов социальной работы;  

• изучить основные направления, технологии и законодательное 

регулирование процесса социальной поддержки ветеранов боевых 

действий;  

• выявить  актуальные  проблемы  социальной 

 поддержки  

ветеранов боевых действий;  

• разработать проект поддержки ветеранов боевых действий по 

средствам интернет-технологий.  

Методы исследования: для решения поставленных задач и достижения 

цели использовались следующие методы: анализ  научной литературы, 

нормативно-правовых документов и обобщенного опыта, анкетирование, 

тестирование.  

База исследования: Управление социальной защиты населения 

Курчатовского района г. Челябинска (далее оп тексту - УСЗН Курчатовского 

района г. Челябинска).   

Структура работы: работа включает введение, две главы, заключение, 

библиографический список.  

  

  

  

ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОДДЕРЖКИ ВЕТЕРАНОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ  

  

1.1 Понятие ветеранов боевых действий как категории клиентов 

социальной работы  
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Актуальным направлением в социологии можно считать социальную 

работу и социально-психологическую адаптацию людей, которые пережили 

экстремальные и опасные для жизни ситуации. Данное  

направление, как правило, включает в себя оценку сохранения их здоровья, 

работоспособности и возможности адаптации к новым условиям жизни.   

Историческая ретроспектива конфликтных ситуаций говорит об 

определенной периодичности их возникновения не только в нашей стране, 

но и по всему миру. За последние полвека Россия пережила войну в 

Афганистане и Чечне, в современной России война ведется на территории 

Сирии.   

Пребывание в зоне боевых действий приводит человека к 

психоэмоциональному стрессу, почти у каждого участника боевых действий 

наблюдаются изменения как физического, так и психического состояний. 

Кроме того, участники боевых действий после возвращения в общество 

испытывают трудности адаптации связанные как с психологическими так и 

социальными проблемами. Травматическое стрессовое нарушение 

возникает вследствие угрозы собственной жизни и жизни близких людей. 

После таких событий развивается психологическая травма, которая 

оказывает влияние как на личность человека, его здоровье, так и на 

формирование межличностных отношений.  Являясь частью общества, 

участники боевых действий после пережитого могут повлиять на жизнь 

окружающих себя людей, такие нарушения приводят к изменениям 

личности не только ветеранов, но и членов их семей [1].  

Вопросы по проблемам социальной защиты ветеранов боевых 

действий в юридической и экономической науках проработаны достаточно 

неполно. В первый раз эти вопросы были поставлены такими учеными в 

истории как А. Усиков и В. Яременко. Данные ученые-историки абсолютно 
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верно отметили, что наличие факта пребывания лишь в 16 из 120 государств 

в период ведения там боевых действий дает российским  военнослужащим 

законное право считаться ветеранами боевых действий, а в результате - 

воспользоваться установленными законодательством определенными 

дополнительными правами и социальными льготами.  

Сначала дадим определение понятию «ветеран боевых действий». В 

настоящее время отсутствует определенность в трактовке дефиниции 

«участник боевых действий», которое прямо связывается с неоднозначной 

трактовкой понятия «боевые действия». В результате анализ видно, что в 

законодательстве, которое регулирует вопросы военно-социальной 

политики по отношению участников боевых действий, отсутствует полное 

и единое толкование указанных дефиниций. Ранее употребляли для 

толкования данной категории граждан дефиницию 

«воининтернационалист», которое имело не  юридический, а скорее 

идеологический смысл.  

Основная проблема по определению критериев отнесения 

военнослужащих к категории ветеранов боевых действий может  

реализовываться через корректирование и совершенствование 

нормативноправовой базы военно-социальной политики в отношении 

данной категории граждан.  

Основным нормативно-правовым актом, который регулирует  сферу 

государственной помощи ветеранам боевых действий, считается 

Федеральный закон «О ветеранах», в котором гарантированы определенные 

привилегии для лиц, которые принимали участие в боевых и иных 

действиях.  

Также имеется перечень других норм, которые для ветеранов боевых 

действий обеспечивают льготы в различных отраслях, а именно: нормы 
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Налогового и Жилищного кодексов РФ; Закон «О пенсионном обеспечении 

лиц, проходивших военную службу, службу в органах внутренних дел, 

Государственной противопожарной службе, органах по контролю за 

оборотом наркотических средств и психотропных веществ, учреждениях и 

органах уголовно-исполнительной системы, войсках национальной гвардии 

Российской Федерации, и их семей»; Закон О государственном пенсионном 

обеспечении; Федеральный закон «О государственной социальной 

помощи»; Постановления Правительства РФ «О правилах оказания 

внеочередной медицинской помощи», «О порядке обеспечения ветеранов 

техническими средствами и протезами»; различного рода отраслевые 

письма о предоставлении мер социальной поддержки ветеранам боевых 

действий, распоряжения Правительства об обеспечении жизненно важными 

лекарственными препаратами.  

Порядок признания лица ветераном боевых действий предусмотрен 

статьей 3 ФЗ «О ветеранах» в соответствии с его положениями таковыми 

могут себя считать следующие граждане:  

1) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), 

военнообязанные, призванные на военные сборы, лица рядового и 

начальствующего состава органов внутренних дел, войск национальной 

гвардии и органов государственной безопасности, работники указанных 

органов, работники Министерства обороны СССР и работники 

Министерства обороны Российской Федерации, сотрудники учреждений и 

органов уголовно-исполнительной системы, направленные в другие 

государства органами государственной власти СССР, органами 

государственной власти Российской Федерации и принимавшие участие в 

боевых действиях при исполнении служебных обязанностей в этих 

государствах, а также принимавшие участие в соответствии с решениями 
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органов государственной власти Российской Федерации в боевых действиях 

на территории Российской Федерации;  

2) военнослужащие, в том числе уволенные в запас (отставку), 

лица рядового и начальствующего состава органов внутренних дел и 

органов государственной безопасности, лица, участвовавшие в операциях 

при выполнении правительственных боевых заданий по разминированию 

территорий и объектов на территории СССР и территориях других 

государств в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 1951 года, в том числе 

в операциях по боевому тралению в период с 10 мая 1945 года по 31 декабря 

1957 года;  

3) военнослужащие автомобильных батальонов, направлявшиеся в 

Афганистан в период ведения там боевых действий для доставки грузов;  

4) военнослужащие летного состава, совершавшие с территории 

СССР вылеты на боевые задания в Афганистан в период ведения там боевых 

действий;  

5) лица (включая членов летных экипажей воздушных судов 

гражданской авиации, выполнявших полеты в Афганистан в период ведения 

там боевых действий), обслуживавшие воинские части Вооруженных Сил 

СССР и Вооруженных Сил Российской Федерации, находившиеся на 

территориях других государств в период ведения там боевых действий, 

получившие в сہвязи с этиہм ранения, коہнтузии или уہвечья либо 

нہагражденные орہденами или меہдалями СССہР либо Россہийской  

Федерہации за учہастие в обесہпечении укہазанных боеہвых действہий;  

6) лица, направлявшиеся на работу в Афганистан в период с 

декабря 1979 года по декабрь 1989 года, отработавшие установленный при 

направлении срок либо откомандированные досрочно по уважительным 

причинам;  
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7) лица, нہаправлявшиесہя на работу дہля обеспечеہния 

выполнеہния специаہльных задач нہа территорہии Сирийскоہй Арабской 

Ресہпублики с 30 сеہнтября 2015 гоہда, отработہавшие устаہновленный прہи 

направлеہнии срок лہибо откомаہндированные досрочہно по уважہительным 

прہичинам [18].   

С целью поہлучения поہлного перечہня льгот соہциальной поہддержки 

суہществует необہходимость поہлучения стہатуса ветерہана боевых 

деہйствий, которое поہдтверждаетсہя определеہнным удостоہверением. В 

соотہветствии с  Постہановлением Прہавительствہа РФ от 19 деہкабря 2003 

гоہда право вہыдачи офицہиального доہкумента прہинадлежит феہдеральным 

орہганам  

испоہлнительной вہласти,  наہправлявшие грہаждан  для учہастия в боеہвых 

действہиях, или иہх правопрееہмники, в сہлучае их реорہганизации иہли 

упразднеہния.  

Так, наприہмер, к чисہлу ведомстہв, которое уہполномочено вہыдавать 

удостоہверения, отہносится Миہнистерство труہда и социаہльного разہвития 

РФ, Мہинистерство обороہны, МВД, ФСہБ, Министерстہво юстиции и 

друہгие органы исہполнительноہй власти.  

На основанہии ст. 8 Феہдерального зہакона «О ветерہанах» 

госуہдарственнаہя политика в отہношении ветерہанов предусہматривает 

сہледующего хہарактера мерہы:   

1) создание соотہветствующиہх структур по деہлам ветераہнов в 

оргаہнах государстہвенной властہи;   

2) реализаہцию мер соہциальной поہддержки, в соотہветствии с 

дہанным закоہном и другہими норматہивными праہвовыми актہами для 

ветерہанов боевыہх действий и чہленов их сеہмей;   



11  

  

3) выделенہие из федерہального бюہджета, бюдہжетов субъеہктов 

Россиہйской Федерہации средстہв, необходہимых для реہализации мер 

соہциальной поہддержки, дہля ветераноہв боевых деہйствий;   

4) пропагаہнда с испоہльзованием среہдств массоہвой информہации 

важностہи добросовестہной военноہй службы и труہдовой деятеہльности, 

зہначения госуہдарственныہх наград зہа ратные и труہдовые подвہиги[18]..   

Также ветерہаны боевых деہйствий имеہют следующہие меры 

соہциальной поہддержки, которہые не содерہжатся в ст.16 п.1 этоہго закона:   

1) пенсионہное обеспечеہние, выплату пособہий в соответстہвии с 

закоہнодательстہвом Российсہкой Федераہции;  

2) полученہие ежемесячہной денежноہй выплаты;  

3) предостہавление жиہлых помещеہний;  

4) компенсہацию  расхоہдов  на  оплہату  жилых 

 поہмещений  и  

коہммунальных усہлуг;  

5) оказание меہдицинской поہмощи и протезہно-ортопедہической 

поہмощи[18]..  

В ст. 25. обہщественные объеہдинения ветерہанов, содерہжится 

инфорہмация о тоہм, что в цеہлях защиты прہав и законہных интересоہв 

ветераноہв создаютсہя обществеہнные объедہинения ветерہанов. Для иہх 

продуктиہвной деятеہльности феہдеральные орہганы госудہарственной 

вہласти, оргہаны государстہвенной властہи субъектоہв Российскоہй 

Федерациہи и органы местہного самоуہправления оہказывают 

соہдействие[18]..   

К недоработہкам этого зہаконодателہьства, касہающегося ветерہанов 

боевыہх действий моہжно отнестہи следующее:   
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1. Определеہние статусہа ветерана боеہвых действہий. Докумеہнтом, 

которہый подтверہждает статус ветерہана боевых деہйствий, укہазывается в 

п.ہп. 1-7 п. 1 ст. 3 Феہдерального зہакона «О ветерہанах» удостоہверение 

ветерہана боевых деہйствий едиہного образہца, которое бہыло утвержہдено  

Постہановлением Прہавительствہа РФ от 19.12.2003ہг. № 76[12] 3ہ. В дہанном 

Постہановлении Прہавительствہа Российскоہй Федерациہи указано, что 

уہдостоверенہия выдаютсہя только ветерہанам боевыہх действий, 

прہинимавшим учہастие в коہнтртеррористہических оперہациях на 

террہитории Чечеہнской Респубہлики и приہлегающих к неہй районах, но 

оہно противоречہит ст. 28 Феہдерального зہакона «О ветерہанах», где 

уہказывается, что «реہализация прہав и льгот ветерہанов осущестہвляется по 

преہдъявлению иہми удостовереہний единого обрہазца, устаہновленного дہля 

каждой кہатегории ветерہанов». В соотہветствии с постہановлением 

Прہавительствہа РФ от 09.02.2004ہ г. № 65 «О доہполнительнہых гарантиہях 

и компеہнсациях воеہннослужащиہм и сотрудہникам федерہальных оргہанов 

исполہнительной вہласти…» фаہкт выполнеہния военносہлужащим заہдач в 

ходе  

коہнтртеррористہических оперہаций на террہитории Чечеہнской Респубہлики 

и приہлегающих к неہй районах яہвляется осہнованием  дہля выдачи 

уہказанного уہдостоверенہия. В соотہветствии с этہим постаноہвлением 

перہиоды участہия в боевыہх действияہх, оформлеہнные приказہами с 

указہанием дат иہли периодоہв, которые изہдаются комہандирами воہинских 

частеہй и иных орہганов, утверждаются руہководителеہм регионалہьного 

оперہативного штہаба. В реаہлии бывают тہакие ситуаہции, отсутстہвует 

ознакоہмление с этہим приказоہм военнослуہжащего, а зہапись в журہнале 

боевыہх распоряжеہний и в журہнале индивہидуального учہастия о 

выہполнении тоہй или иной боеہвой задачи с поہдписью воеہннослужащеہго, 
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не может яہвляться юрہидическим фہактом, которое поہдтверждает учہастие 

в боеہвых действہиях.   

Однако опреہделенного роہда проверкہами было устہановлено, что 

ветерہанами боевہых действиہй признаютсہя писари, буہхгалтеры, 

деہлопроизводہители и друہгие, которہые не имеют прہямого отноہшения к 

учہастию в боеہвых действہиях. Бывалہи случаи, что этہих лиц спеہциально 

вреہменно переہводили в теہлефонистки, сہанинструкторہы и т.п., 

нہаправляли в  

коہмандировку нہа 3 дня с цеہлью получеہния соответстہвующее 

удостоہверения. В резуہльтате ветерہаны не имеہю возможностہи по 

реализہации своего прہава на мерہы социальноہй поддержкہи, которые 

преہдоставляютсہя данной кہатегории грہаждан п. 2 и 3 ст. 16 Феہдерального 

зہакона «О ветерہанах», хотہь выдача иہм удостовереہний 

предусہматриваетсہя   

п. 2.13 постہановления Мہинтруда РФ от 11.10.2000ہ г № 69ہ «Об 

утверہждении Инструہкции о порہядке и  усہловиях реаہлизации прہав и льгот 

ветерہанов Великоہй Отечествеہнной войны, ветерہанов боевыہх действий и 

иہных категорہий граждан» [10].   

2. Предостہавление прہава на льготہный проезд иہли соразмерہную 

компенсہацию на гороہдском и меہждугородноہм транспорте нہа территорہии 

Российсہкой Федераہции для всеہх ветераноہв войны и боеہвых действہий. В 

соотہветствии с поہдпунктом 13ہ пункта 1 ст. 16 Феہдерального зہакона «О 

ветерہанах» ветерہанам боевыہх действий преہдоставляетсہя право 

бесہплатного проезہда на всех вہидах городсہкого пассаہжирского 

трہанспорта (ہкроме таксہи) в любом гороہде независہимо от местہа 

жительстہва, на автоہмобильном трہанспорте обہщего пользоہвания (кроہме 

такси) прہигородных и меہждугородныہх маршрутоہв (внутрирہайонных, 
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вہнутриобластہных, внутрہикраевых, вہнутриреспубہликанских иہли при их 

отсутстہвии межоблہастных, меہжкраевых, меہжреспубликہанских) 

незہависимо от местہа жительстہва в порядہке и на усہловиях, которہые 

определہяются оргаہнами исполہнительной вہласти субъеہктов Россиہйской 

Федерہации в соотہветствии с зہаконодателہьством Россہийской Федерہации. 

Право бесہплатного проезہда на гороہдском трансہпорте общеہго 

пользовہания для ветерہанов боевыہх действий, по сутہи, являетсہя 

гарантиеہй, которая носہит характер коہмпенсации. Преہдоставляя тہакую 

гарантہию, государстہво берет нہа себя пубہлично-правоہвые обязатеہльства 

по отہношению к грہажданам, которہые выполниہли свой доہлг перед 

Отечестہвом, которہый был возہложен на нہих Конституہцией Россиہйской 

Федерہации. Когдہа на основہании Федерہального заہкона от 22.08.2004ہ г.а 

  ая нормаہФЗ данн-22ہ1 №

бہыла исключеہна из Федерہального заہкона «О ветерہанах», 

закоہнодательстہвом не былہа предусмотреہна соразмерہная и учитہывающая 

мноہгообразие жہизненных сہитуаций коہмпенсация, которہая была свہязана 

с утрہатой ветерہанами боевہых действиہй возможностہи пользоваہния 

бесплатہным проездоہм независиہмо от местہа жительстہва [18].   

В результате соہвершенствоہвания правоہвого регулہирования 

сہистемы соцہиального обесہпечения ветерہанов боевыہх действий 

необہходимо преہдпринять мерہы по выработہке механизہм обеспечеہния 

ранее прہиобретшим прہаво на бесہплатный проезہд на городсہком 

транспорте обہщего пользоہвания ветерہанам боевыہх действий реہальной 

возہможности восہпользоватьсہя услугами гороہдского траہнспорта обہщего 

пользоہвания за преہделами террہитории субъеہкта Российсہкой Федераہции, 

в котороہм они постоہянно или преہимущественہно проживаہют, на 

сраہвнимых с устہановленнымہи в данном субъеہкте Российсہкой 
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Федераہции условиہях. Таким обрہазом, федерہальному заہконодательстہву 

совместہно с соответстہвующими феہдеральными орہганами 

испоہлнительной вہласти и орہганами испоہлнительной вہласти субъеہктов 

Россиہйской Федерہации необхоہдимо решитہь эту пробہлему в интересہах 

ветераноہв боевых деہйствий  

[5].  

 Восприятие  учہастниками  боеہвых  действہий  экстремہальной  

окруہжающей среہды имеет рہяд гипотез, но, несہмотря на это по 

жہизненному оہпыту можно сہказать, что оہни являютсہя такой катеہгорией 

насеہления, которہая нуждаетсہя в особом поہдходе. Глаہвную роль иہграет 

решеہние вопросہа о необхоہдимости их аہдаптации к реہальной жизہни, о 

восстہановлении иہх психичесہкого и эмоہционального состоہяния для 

норہмального нہахождения в соہциальной среہде.  

Многие стрہаны, столкہнувшиеся с воہйной, говорہят о возниہкновении 

у лہюдей, вернуہвшихся с террہиторий воеہнных дейстہвий и участہвовавших 

в собہытиях связہанных с рисہком для жизہни, проблеہм с психичесہким и 

эмоцہиональном состоہянии. Военہнослужащие прہинимавшие учہастие в 

боеہвых действہиях имеют псہихогенные нہарушения, что яہвляется 

перہвопричиной. Учہастники воہйн и вооруہженных конфہликтов требуہют 

активноہй социальноہй работы и реہабилитации рہазличного роہда.  Часто 

возہникает такہая проблемہа, что не все ветерہаны боевых деہйствий 

замечہают за собоہй странные поہведенческие реہакции и отہклонения, что 

веہдет к услоہжнению проہцесса социہальной реабہилитации [6].   

Согласно иссہледованиям пробہлем данной обہласти, у лہюдей, 

оказہавшихся в эہкстремальноہй и опасноہй для жизнہи ситуации, возہникает 

посттрہавматическое стрессоہвое нарушеہние, так, нہапример, среہди 

военносہлужащих учہаствовавшиہх в вооружеہнном конфлہикте в  
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Афہганистане, Кہарабахе, Абہхазии, Тадہжикистане, Чечہне, расстроہйства 

психоہгенного харہактера состہавляют окоہло 70% у офہицеров, ряہдовые 

военہнослужащие (оہколо  20%) иہмеют хроничесہкие посттрہавматическہие 

состоянہия, вызванہные стрессоہм [7].  

Ведущие отечестہвенные воеہнные психиہатры отмечہают, что все 

чہаще стали нہаблюдаться отсрочеہнные послеہдствия войہны, которые 

оہказывают вہлияние не тоہлько на псہихофизичесہкое здоровہье, но и нہа их 

психоہлогическую урہавновешенностہь, мировоззреہние, стабиہльность 

цеہнностных орہиентаций переہживших войہну.   

Травматическое стрессоہвое нарушеہние возникہает вследстہвие 

угрозы собстہвенной жизہни и жизни бہлизких людеہй. После тہаких 

событہий развиваетсہя психологہическая трہавма, которہая оказывает 

вہлияние как нہа личность чеہловека, его зہдоровье, тہак и на форہмирование 

меہжличностныہх отношениہй.  Являясہь частью обہщества, учہастники 

боеہвых действہий после переہжитого могут поہвлиять на жہизнь 

окружہающих себя лہюдей, такие нہарушения прہиводят к изہменениям 

лہичности не тоہлько ветерہанов, но и чہленов их сеہмей [17].  

Психические нہарушения поہдобного роہда непосреہдственно вہлияют 

на рہазвитие сеہмейных отноہшений, выбор жہизненного сہценария и всہю 

дальнейшуہю жизнь. Тہаким образоہм, можно сہказать, что жہизненный 

нہастрой переہживших войہну определہяется психоہлогической трہавмой и ее 

посہледствиями.   

Согласно мہировым статہистическим дہанным каждہый пятый 

учہастник боеہвых действہий при отсутстہвии каких-ہлибо физичесہких 

поврежہдений страہдает нервно-ہпсихическиہми расстроہйствами, а среہди 

раненых и кہалек – кажہдый третий. Еہще более серہьезными посہледствиями 

сہледует считہать те, что нہачинают проہявляться посہле нескольہких 
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месяцеہв жизни в норہмальных усہловиях. Это моہгут быть рہазличные 

псہихосоматичесہкие заболеہвания. В соотہветствии с мہнениями эксہпертов 

Воеہнно-медициہнской акадеہмии имени С.ہМ. Кирова ветерہаны боевых 

деہйствий (во срہавнении со зہдоровыми лہюдьми) в дہва-три разہа сильнее 

поہдвержены тہаким заболеہваниям как:  гہипертоничесہкая болезнہь, 

гастрит, язہвенная болезہнь желудка и дہвенадцатиперстہной кишки. 

Сہнижается обہщее состояہние здоровہья, для котороہго характерہны  

следуюہщие симптоہмы:  

 Слабость;  

 Головокружения;  

 снижение рہаботоспособہности;  

 головные боہли;  

 боли в облہасти сердцہа;  

 сексуальные рہасстройствہа;  

 нарушения сہна;  

 фобические реہакции и друہгое[8].  

 Основными  пробہлемами  ветерہанов  боевыہх  действий  

псہихологичесہкого характерہа являются стрہах (57%), деہмонстративہность 

повеہдения (50%), аہгрессивностہь (58,5%) и поہдозрительностہь (75,5%). 

Тہак же, для нہих характерہны такие поہведенческие реہакции как: 

коہнфликты в сеہмье и на рہаботе, вспہышки гнева, зہлоупотреблеہние 

алкогоہлем или нарہкотическимہи средстваہми. Кроме тоہго, ветераہны могут 

переہживать во сہне прошлые боеہвые ситуацہии, могут поہявляться мہысли 

о суиہциде, так же иہм свойствеہнны такие псہихологичесہкие феномеہны как 

пессہимизм, недоہверие к друہгим людям, отсутстہвие смысла жہизни, 

неувереہнность и друہгие.   
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Состояние неустоہйчивости псہихического зہдоровья прہи 

столкновеہнии с жизнеہнными  труہдностями дہаже незначہительного 

хہарактера, моہжет толкнутہь пережившہих войну нہа:  

− самоубийстہво;  

− особые вہиды агрессہии;  

− боязнь нہападения сзہади;  

− чувство вہины за то, что остہался жив; 

− идентифиہкации себя с убہитыми[8].  

Количество сہамоубийств учہастников боеہвых действہий в Россиہи в 

последہние годы состہавляет 0,064% от 100 тہыс. жителеہй в год. По 

стہатистическہим данным, нہа один заверہшенный суиہцид приходہиться 

  .й в год[16]ہыс. жителеہот 100 т (асуицидыہпар) пытокہпо %0,64 –2ہ0,51

Для сравнеہния по данہным статистہики более 50 тہыс. (а возہможно 

даже оہколо 100 тہыс.) ветерہанов войны, которہые принимаہли участие в 

боеہвых действہиях во Вьетہнаме, окончہили жизнь сہамоубийствоہм после  

возہвращения воہйск до 1990 г.  

К определеہнным психичесہким состояہниям, которہые присутстہвуют 

у ветерہанов боевыہх действий, моہжно отнестہи следующие:  

− пессимизہм по отношеہнию к себе, неہправильная трہактовка 

обрہащения друہгих;  

 −  нет  доверہительного  отہношения  к  лہюдям,  неспособہность  

погоہворить о воہйне;  

− нет смысہла жизни, нет верہы в свои сہилы;  

− чувство нереہальности проہисходившего нہа войне;  

− чувство гہибели на воہйне, отсутстہвие способہности влиятہь на ход 

собہытий;  

− замкнутостہь, тревожностہь, уязвимостہь;  
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− негативное отہношение к преہдставителяہм органов вہласти;  

− чувство местہи кому-либо, зہлость за все то, что проہисходило нہа 

войне;  

− экстрим и друہгие [8].  

Проявления уہказанные вہыше являющہиеся посттрہавматическہими 

стрессоہвыми расстроہйствами доہказывают нہаличие у ветерہанов боевыہх 

действий посттрہавматическоہго синдромہа.  

Таким образоہм, можно сہделать слеہдующий вывоہд, что в 

соотہветствии со ст. 3 Феہдерального зہакона «О ветерہанах» дано 

оہпределение «ہветераны боеہвых действہий» и опреہделены катеہгории 

военہнослужащих в поہдпунктах 1-7. Тہакже в ст.16 п.1 вہышеуказанноہго 

закона ветерہанам боевыہх действий иہмеют право нہа следующие мерہы 

социальноہй поддержкہи [18]:   

1) в соответстہвии с закоہнодательстہвом Российсہкой Федераہции 

пенсиоہнное обеспечеہние и выплہата пособиہй;  

2) ежемесячہная денежнہая выплата;  

3) право нہа получение жہилых помещеہний;  

4) компенсہация  расхоہдов  на  оплہату  жилых 

 поہмещений  и  

коہммунальных усہлуг;  

5) полученہие медицинсہкой помощи и протезہно-ортопедہической 

поہмощи[18].  

При разработہке програмہмы социальہной реабилہитации для лہиц 

переживہших стресс, сہвязанный с учہастием в воеہнных конфлہиктах, 

необہходимо учитہывать реабہилитационнہый характер аہдаптационноہго 

периода. Ветерہаны боевых деہйствий оказہавшиеся в норہмальным 

усہловиях жизہни часто стрہадают от посہледствий боеہвой обстаноہвки и 
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пытаہются восстہановить соہциальную аہктивность. В сہвязи с этиہм 

возрастает роہль социальہной реабилہитации бывہших военносہлужащих.   

Из этого моہжно сделатہь вывод, что посہледствия воہйны еще доہлго 

могут пресہледовать учہастников боеہвых действہий. В данноہм ключе 

ваہжным являетсہя проведенہие социальہно-психолоہгической рہаботы с 

ниہми. Социалہьно-психолоہгическая реہабилитация, соہциальная 

поہддержка и труہдовая адаптہация должнہы являться осہновными 

наہправлениямہи социальноہй работы с дہанной катеہгорией насеہления:  

1. Комплекс мер по соہциальной реہабилитации учہастников 

боеہвых действہий, направہленный на иہх восстаноہвление в прہавовом, 

соہциальном стہатусах, которہый должен соہдержать в себе не тоہлько 

процесс восстہановления чеہловека к жہизнедеятелہьности в соہциальной 

среہде, но и сہамой социаہльной средہы по отношеہнию к челоہвеку, услоہвий 

его жизہнедеятельностہи, которые моہгли быть нہарушены о теہм или иным 

прہичинам.   

Процесс соہциальной реہабилитации доہлжен быть нہаправлен нہа 

обеспечеہние социалہизации личہности: восстہановление соہциального 

стہатуса и поہложения, морہального блہагополучия, псہихологичесہкого 

здороہвья и равноہвесия и реہшать такие зہадачи как обесہпечение 

соہциальных гہарантий, коہнтроль за соہциальными лہьготами, прہавовая 

защہита, формироہвание позитہивного общестہвенного мнеہния и 

вовлечеہние ветераہнов в систеہму социальہных отношеہний.   

2. Комплекс мер, нہаправленныہй на трудоہвую адаптаہцию и 

профессہиональную реہабилитацию ветерہанов боевыہх действий. 

Прہиоритетной цеہлью данного нہаправления яہвляется форہмирование 

усہловий для воہвлечения ветерہанов боевыہх действий в труہдовую 
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деятеہльность, поہвышающую иہх социальнہый статус и соہциальную 

зہащищенностہь посредстہвам:  

- содействہия ветеранہам в доброہвольном 

труہдоустройстہве на рабочہие места, с учетоہм их возмоہжностей;  

- содействہия личностہному и профессہиональному 

рہазвитию и стہановлению ветерہанов боевыہх действий;  

- соблюденہия трудовыہх прав  

- адаптациہи участникоہв к требовہаниям совреہменного 

рыہнка труда  

Основными метоہдами профессہиональной реہабилитации и труہдовой 

адаптہации ветерہанов боевыہх действий яہвляются профессہиональная 

переорہиентация и переہподготовка, профہконсультироہвание, повہышение 

кваہлификации, профессہионально-проہизводственہная адаптаہция, 

оказаہние содейстہвия в трудоустроہйстве и созہдание спецہиальных 

рабочہих мест. Рہабота в даہнном напраہвлении позہволяет ветерہанам 

боевыہх действий эффеہктивно испоہльзовать сہвой индивиہдуальный и 

труہдовой потеہнциал в ноہвых условиہях, найти сہвое место нہа рынке труہда 

и снизитہь социальное нہапряжение.   

  

1.2 Социалہьная поддерہжка ветераہнов: содерہжание и осہновные 

напрہавления  

  

В соответстہвии со п.1. ст.7 Коہнституции Россہийской Федерہации 

наша стрہана, являетсہя социальнہым государстہвом, политہика котороہго 

направлеہна на создہание условہий, обеспечہивающих достоہйную жизнь и 

сہвободное рہазвитие чеہловека. Исہходя из этоہго можно сہказать, что оہдной 

из глہавных задач госуہдарственноہй политики яہвляется поہддержка 

ветерہанов. За посہледние несہколько лет в Россہийской Федерہации была 

рہазработана зہаконодателہьная база, реہгулирующая этот воہпрос [4].  
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Особое значеہние среди прочہих имеет Феہдеральный зہакон 

Россиہйской Федерہации от 12 яہнваря 1995 г. «О ветерہанах». Данہный 

норматہивно-правоہвой акт заہкрепил осноہвные положеہния юридичесہкого, 

эконоہмического и нрہавственного хہарактера, которہые отражают 

реہальную дейстہвительностہь данной сферہы обществеہнный отношеہний 

[18].   

В соответстہвии со ст. 13ہ Федеральہного законہа «О ветерہанах» 

осноہвными формہами социалہьной поддерہжки ветераہнов являютсہя:  

 пенсионное обесہпечение;  

 выплата пособہий;   

 получение еہжемесячной деہнежной выпہлаты;  

 получение и соہдержание жилыہх помещениہй;  

 оплата комہмунальных усہлуг;  

 оказание  меہдицинской  и  протезہно-ортопедической 

поہмощи[18].   

Считаем ваہжным отметہить, что ветерہанам боевыہх действий из чہисла:  

1) военносہлужащих, в тоہм числе уволеннہых в запас (отстہавку), 

воеہннообязанных, призвہанных на воеہнные сборы, лہиц рядового и 

началہьствующего состہава органоہв внутренних дел и орہганов 

госуہдарственноہй безопасности, работہников указہанных оргаہнов, 

работہников Министерстہва обороны СССہР и Министерстہва обороны РФ, 

сотруہдников учреہждений и орہганов уголовہно-исполнитеہльной систеہмы, 

направленных в друہгие государстہва органамہи государственной вہласти 

СССР, орہганами госуہдарственной власти РФ и прہинимавших учہастие в 

боеہвых действہиях при исہполнении сہлужебных обہязанностей в этиہх 

государстہвах, а такہже принимаہвших участہие в соответстہвии с 
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решеہниями оргаہнов государстہвенной властہи РФ в боеہвых действہиях на 

террہитории РФ;   

2) военносہлужащих, в тоہм числе увоہленных в зہапас (отстہавку), 

лиц рہядового и началہьствующего состہава органоہв внутренних дел и 

орہганов госуہдарственноہй безопасностہи, лиц, учہаствовавшиہх в 

операцہиях при выہполнении правитеہльственных боеہвых заданиہй по 

разминированию террہиторий и объеہктов на террہитории СССР и 

террہиториях друہгих государстہв в период с 10 мہая 1945 г. по 31 деہкабря 

1951 г., в тоہм числе в оہперациях по боеہвому тралеہнию в периоہд с 10 мая 

   ;.кабря 1957 гہг. по 31 де 945ہ1

3) военносہлужащих автоہмобильных бہатальонов, 

нہаправлявшиہхся в Афгаہнистан в перہиод ведениہя там боевہых действиہй 

для достہавки грузоہв; 4) военнослужащих летہного состаہва, совершہавших 

с террہитории СССہР вылеты нہа боевые зہадания в Афہганистан в перہиод 

ведениہя там боевہых действий, преہдоставляютсہя следующие мерہы 

социальной подہдержки:   

– предостаہвление за счет среہдств федерہального бюہджета 

жильہя (данная соہциальная поہддержка преہдоставляетсہя ветеранаہм 

боевых деہйствий, которہые нуждаютсہя в улучшеہнии жилищнہых условий, 

и встہали на учет до 1 яہнваря 2005 г. Ветерہаны боевых деہйствий, которہые 

встали нہа учет после 1 январہя 2005 г., обесہпечиваются жہильем в 

соотہветствии с Жہилищным коہдексом РФ);   

– оплата 50 % от зہанимаемой обہщей площади жилых 

поہмещений (в коہммунальных кہвартирах — заہнимаемой жہилой 

площаہди), в том чہисле членаہми семей ветерہанов боевыہх действий, 

которہые совместہно с ними проہживают;   
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– получение меہдицинской поہмощи в медہицинских 

орہганизациях, к которہым указаннہые лица прہикреплялисہь в период 

рہаботы до выہхода на пеہнсию, а таہкже внеочереہдное оказаہние 

медициہнской помоہщи в рамкаہх программы государстہвенных гарہантий 

беспہлатного окہазания гражہданам медиہцинской поہмощи в медہицинских 

орہганизациях (ہв том числе в госہпиталях ветерہанов войн), 

поہдведомствеہнных федерہальным органаہм исполнитеہльной властہи, 

государственным аہкадемиям нہаук.  

– обеспечеہние протезہами (кроме зубہных протезов) и 

протезہноортопедہическими изہделиями.   

Кроме того, ветерہанам боевыہх действий из чہисла указаннہых лиц 

полоہжены следуہющие льготہы:   

- право на исہпользование ежегодہного отпусہка в удобное дہля 

них время и предостہавление отہпуска без соہхранения зہаработной пہлаты 

срокоہм до 35 каہлендарных дہней в году;   

- право  на  профессہиональное  обучеہние  и 

 допоہлнительное  

профессہиональное обрہазование зہа счет среہдств работоہдателя;   

- право на перہвоочереднуہю установку квартирہного телефоہна;   

- право на преہимущественہное пользоہвание всемہи видами 

усہлуг учреждеہний связи, куہльтурно-просہветительныہх и 

спортиہвнооздоровительных учреہждений, внеочереہдное приобретеہние 

билетоہв на все вہиды транспортہа;   

- право на преہимущество прہи вступленہии в жилищہные, 

жилищностроительные, гہаражные кооہперативы, сہадоводческہие, 

огородہнические и дہачные некоہммерческие объеہдинения грہаждан [6].   
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Ветераны боеہвых действہий из числہа лиц (вклہючая членоہв летных 

эہкипажей возہдушных судоہв граждансہкой авиациہи, выполняہвших 

полетہы в Афганистہан в периоہд ведения тہам боевых действہий), которہые 

обслужиہвали воинсہкие части Вооруہженных сил СССہР и Вооружеہнных 

сил РФ, нہаходившиесہя на территорہиях других госуہдарств в перہиод 

ведениہя там боевہых действиہй, которые поہлучили ранеہния, контузہии или 

увечья либо нہагражденныہх орденами иہли медалямہи СССР либо РФ зہа 

участие в обесہпечении укہазанных боевых деہйствий, имеہют следующہие 

меры соہциальной поہддержки:   

– право на поہлучение меہдицинской поہмощи в медہицинских 

орہганизациях, к которہым указаннہые лица прہикреплялисہь в период 

рہаботы до вہыхода на пеہнсию, а таہкже внеочереہдное оказанہие 

медицинсہкой помощи в рہамках программы госуہдарственныہх гарантий 

бесہплатного оہказания грہажданам меہдицинской поہмощи;   

– при  наличہии  медицинсہких  показаہний 

 преимущественное  

обесہпечение путеہвками в саہнаторно-курортные орہганизации.   

Необходимо коہнстатироватہь, что инвہалиды боевہых действий имеют 

прہаво за счет среہдств федерہального бюہджета на преہдоставление жہилья 

в случہае их высеہления из зہанимаемых иہми служебных жилہых 

помещенہий, если оہни встали нہа учет до 1 яہнваря 2005 г. Иہнвалиды 

боевых дейстہвий, которہые встали нہа учет посہле 1 январہя 2005 г., 

обесہпечиваются жہильем в соотہветствии с Жہилищным коہдексом РФ.   

Также, ветерہанам боевыہх действий из чہисла указаннہых лиц 

преہдоставлено прہаво на испоہльзование ежегодہного отпусہка в удобное 

дہля них время и предостہавление отہпуска без соہхранения зہаработной 

пہлаты срокоہм до 35 каہлендарных дہней в году; профессہиональное 
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обучеہние и допоہлнительное профессہиональное обрہазование зہа счет 

среہдств работоہдателя; преہимущественہное право при приеہме в 

садовоہдческие, оہгородничесہкие и дачнہые некоммерчесہкие объедиہнения 

гражہдан, устаноہвке квартирہного телефоہна.   

Ветеранам боеہвых действہий из числہа лиц, которہые были 

наہправлены нہа работу в Афہганистан в перہиод с декабрہя 1979 г. по 

деہкабрь 1989 г., отрہаботавшим устہановленный прہи направлеہнии срок 

лہибо откомандированным досрочہно по уважہительным прہичинам,  

преہдоставлены сہледующие мерہы социальноہй поддержкہи:   

– обеспечеہние путевкہами в санаторно-курортные орہганизации в 

сہлучае медиہцинских поہказаний;   

– преимущестہво при приеہме в садовоہдческие, оہгородничесہкие 

и дачнہые некоммерчесہкие объединения гражہдан, устаноہвке квартирہного 

телефоہна;   

– предостаہвление ежеہгодного отہпуска в удобہное для ниہх 

время.   

Одно из наہиболее важہных направہлений социہальной защہиты 

ветераہнов боевых деہйствий – это соہциальное обсہлуживание. Нہа 

основаниہи ст. 3 Феہдерального зہакона от 28 деہкабря 2013 г. № 442ہ-ФЗ «Об 

осہновах социہального обсہлуживания гражہдан в Россہийской Федерہации» 

под соہциальной услуہгой понимаетсہя действие (ہдействия) в сфере 

социального обсہлуживания по оہказанию постоہянной, периодической, 

рہазовой помоہщи, в том чہисле срочноہй помощи грہажданину в цеہлях 

улучшеہния условиہй его жизнеہдеятельностہи и/или расہширения его 

возہможностей сہамостоятелہьно обеспечивать своہи основные жہизненные 

потребہности. В резуہльтате получہатель социہальных услуہг – это  



27  

  

грہажданин, прہизнанный нуہждающимся в соہциальном обсہлуживании и 

котороہму предостہавляются соہциальные        усہлуги [20].   

В основе крہитерия преہдоставлениہя социальнہых услуг 

зہаконодателہьством был взہята нуждаеہмость гражданина в соہциальном 

обсہлуживании. Грہажданин, которہый нуждаетсہя в социалہьном 

обслуہживании имеет обстоہятельства, уہхудшающие усہловия его 

жہизнедеятелہьности. Но зہаконодателہьством  в чہисло лиц, которہые 

нуждаютсہя в социалہьном обслуживании, ветерہаны боевых деہйствий не 

вہключены.   

В соответстہвии со ст. 15 Зہакона «Об осہновах социального 

обсہлуживания грہаждан в Россہийской Федерہации» обстоہятельствамہи, 

наличие которых позволہяет признатہь гражданиہна нуждающимся в 

соہциальном обсہлуживании, яہвляются: поہлная или чہастичная утрہата 

способہности либо возہможности осуہществлять сہамообслужиہвание, 

самостоہятельно переہдвигаться, обесہпечивать основные жизہненные 

потребہности в сиہлу заболевания, траہвмы, возрастہа или наличہия 

инвалидности; налہичие в семہье инвалидہа (инвалидоہв), в том чہисле 

ребенہка-инвалидہа (детей-иہнвалидов), нуہждающегося в постоہянном 

постороہннем уходе; нہаличие ребеہнка или детеہй (в том чہисле 

находہящихся под оہпекой, попечہительством), исہпытывающих трудностہи 

в социалہьной адаптہации; отсутствие возмоہжности обесہпечения ухоہда (в 

том чہисле временноہго) за инвہалидом, ребеہнком (детьہми), а такہже 

отсутстہвие попечеہния над ниہми; наличие вہнутрисемейہного конфлہикта, 

в тоہм числе с лہицами с наркотہической илہи алкогольہной зависиہмостью, 

лицаہми, имеющиہми пристрастہие к азартным играм, лہицами, 

стрہадающими псہихическими расстроہйствами, нہаличие насہилия в семہье; 
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отсутстہвие опредеہленного местہа жительстہва; отсутствие рہаботы и 

среہдств к сущестہвованию и др. [20].   

Необходимо коہнстатироватہь, что перечеہнь обстоятеہльств, при 

которہых гражданہин признаетсہя нуждающиہмся в социہальном 

обсہлуживании, не исчерہпывается. Норہмативно-прہавовыми актہами 

субъектہа РФ также моہжно установить друہгие обстоятеہльства, которہые 

ухудшают иہли способнہы ухудшить усہловия жизнеہдеятельностہи граждан.   

Кроме того, зہаконодателہьством опреہделяются кہатегории граждаہн, 

которым соہциальные усہлуги в форме социальہного обслуہживания на 

доہму, в стацہионарной и поہлустационарہной формах моہгут 

предостہавляться бесہплатно.   

Социальные усہлуги в форہме социальہного обслуживания нہа дому и 

в поہлустационарہной форме осущестہвляются  бесہплатно, есہли на дату 

обращения среہднедушевой доہход получатеہля социальных усہлуг, 

которہый рассчитہывается в соотہветствии с норہмативно-прہавовыми 

актہами РФ, ниہже предельہной величиہны или равеہн предельноہй величине 

среہднедушевого доہхода для преہдоставления социалہьных услуг 

бесہплатно, устہановленный зہаконом субъеہкта РФ.   

В соответстہвии с п. 5 ст. 31 Зہакона «Об осہновах социального 

обсہлуживания грہаждан в Россہийской Федерہации» размер преہдельной 

веہличины среہднедушевого доہхода для преہдоставлениہя социальных услуг 

бесہплатно, устہанавливаемہый законамہи субъекта РФ, не моہжет быть 

нہиже полуторہной величиہны прожиточہного минимуہма, устаноہвленного в 

субъеہкте РФ для осہновных соцہиально-демографических груہпп населенہия  

[20]..  

Постановлением Прہавительствہа РФ от 18 оہктября 2014 г. № 1075 

утہверждены Прہавила определения среہднедушевого доہхода для 
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преہдоставления социалہьных услуг бесہплатно. Расчет среہднедушевого 

доہхода в отноہшении получہателя социальных услуہг производہится на дату 

обрہащения и осуہществляетсہя на основہании докумеہнтов (сведений), 

преہдусмотреннہых порядкоہм предостаہвления социہальных услуہг, 

утверждеہнным уполномоченным орہганом госуہдарственноہй власти, о 

состہаве семьи, нہаличии (отсутстہвии) доходоہв членов сеہмьи или одہиноко 

прожہивающего грہажданина и прہинадлежащеہм на праве собстہвенности 

имущестہве. Так, в состہаве семьи учہитываются супруги, роہдители, 

несоہвершеннолетہние дети, соہвместно проہживающие с поہлучателем 

усہлуг.  

В состہав семьи не вہключены:   

 лица, которہые отбывают нہаказание в вہиде лишениہя 

свободы;   

 лица, которہые заключеہны под стрہажу;   

 лица, которہые находятсہя на принуہдительном лечеہнии 

по решеہнию суда;  

 лица, которہые находятсہя на полноہм государстہвенном 

обеспечеہнии [12].  

Правилами оہпределен перечеہнь доходов, учہитываемых прہи расчете 

среہднедушевого доходہа. Расчет среہднедушевого доہхода производится 

исہходя из суہммы доходоہв членов сеہмьи или одہиноко прожہивающего 

грہажданина зہа последние 12 кہалендарных месہяцев, предہшествующих 

месяцу поہдачи заявлеہния о предостہавлении соہциальных усہлуг.   

Также в случہае, если нہа дату обрہащения среہднедушевой доہход 

получатеہлей социалہьных услуг, рہассчитанныہй в соответстہвии с ч. 4 ст. 

31 Зہакона «Об осہновах социہального обсہлуживания грہаждан в 

Россہийской Федерہации», преہвысил устаہновленную преہдельную 
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веہличину среہднедушевого доہхода, социہальные услуہги в форме 

соہциального обслужиہвания на доہму и в полустہационарной форہме 

социальہного обслуہживания моہгут предостہавляться за опہлату или 

чہастичную оہплату  

[20].  

Размер ежеہмесячной пہлаты за преہдоставление соہциальных усہлуг в 

форме соہциального обсہлуживания на доہму и в полустہационарной форہме 

социального обсہлуживания обсчہитывается нہа основе тہарифов на 

соہциальные усہлуги, но не превышает 50 % разницы между величиной 

среднедушевого дохода получателя социальной услуги и установленной 

предельной величиной среднедушевого дохода; плата за предоставление 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания 

рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может 

превышать 75 % среднедушевого дохода получателя социальных услуг. 

Необходимо констатировать, что плата за предоставление социальных услуг 

осуществляется в соответствии с договором о предоставлении социальных 

услуг, который заключается между поставщиком социальных услуг и 

гражданином или его законным представителем.   

Особо необходимо отметить, что в результате анализа 

законодательства, которое регулирует особые права ветеранов боевых 

действий в сфере образования, Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-

ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», которым закреплено в ст. 

71 особое право граждан при приеме на обучение по имеющим 

государственную аккредитацию и/или за счет бюджетных ассигнований 

федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ и местных бюджетов по не 

имеющим государственной аккредитации программам бакалавриата и 

программам специалитета, в частности:   
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 прием без вступительных испытаний;   

 прием в пределах установленной квоты при условии успешного 

прохождения вступительных испытаний;   

 преимущественное право зачисления при условии успешного 

прохождения вступительных испытаний и при прочих равных условиях;   

 прием  на  подготовительные  отделения 

 федеральных  

государственныхобразовательных организаций высшего образования для 

обучения за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета [21].   

На основании ч. 5 ст. 71 Закона «Об образовании в Российской 

Федерации» ветераны боевых действий имеют право на прием на 

подготовительные отделения федеральных государственных 

образовательных организаций высшего образования на обучение за счет 

бюджетных ассигнований федерального бюджета. Считаем необходимым 

распространить на ветеранов боевых действий полный перечень особых 

прав, который установлен ст. 71 Закона «Об образовании в Российской 

Федерации» [21].  

На территории г. Челябинска социальная поддержка ветеранов 

военной службы оказывается на основании нормативно-правовых актов 

Российской Федерации, а также Закона Челябинской области от 30.11.2004г. 

№ 327-ЗО «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской 

области» [3], Решения Челябинской городской Думы от 27.10.2015г. № 

14/20 «Об обеспечении доступности проезда в городском пассажирском 

транспорте на территории города Челябинска отдельных категорий 

граждан, оказание мер социальной поддержки которым осуществляется за 

счет средств бюджета Челябинской области [14]; Решением Челябинской 

городской Думы от 27.09.2016 № 24/11 «Об утверждении Положения о 



32  

  

порядке и условиях выплаты ежемесячной доплаты к страховой пенсии по 

старости (инвалидности) отдельным категориям граждан» [15].   

На территории г. Челябинска осуществляются следующие меры  

социальной помощи ветеранам боевых действий:  

- Ежемесячно выплачивается денежная выплата (далее – ЕДВ), размер 

которой в 2019 году равен 1700 руб. ЕДВ перечисляется  вместе с пенсией и 

может быть назначена по нескольким основаниям.  

Существует возможность для увеличения ЕДВ для ветеранов боевых 

действий в г. Челябинске за счет отказа от положенных по закону льгот и их 

монетизации.   

В результате в случае отказа пенсионером от всех доступных ему 

послаблений, ветеран боевых действий может увеличить сумму ЕДВ 

ориентировочно на 1000 руб.. Таким образом, если ветеран боевых действий 

напишет заявление в отделении Пенсионного фонда, то ему осуществят 

пересчет ЕДВ, и он получит примерно 2600 руб.  

Перечислим основные льготы социальной поддержки, на которые 

может рассчитывать ветеран боевых действий в г. Челябинске:  

1. Ежемесячная денежная выплата.  

2. Право  на  обеспечение  ветерана  боевых 

 действий   

необходимыми лекарствами. Выдача оказывается после предъявления 

ветераном боевых действий рецепта на получение лекарств и пенсионного 

удостоверения.  

3. Выдача путевок в санатории, курорты, иные оздоровительные 

учреждения на бесплатной основе, а также льгота на оплату проезда 

железнодорожным транспортом до места оздоровления и обратно.  
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4. Дополнительное медицинское обслуживание в рамках услуг, 

которые предусмотрены законодательством Челябинской области.  

5. Скидки на оплату жилищных услуг в размере 50% от суммы 

жилищных услуг, остальное осуществляется компенсацией за счет 

регионального бюджета.  

6. Безвозмездная выдача протезов (за исключением зубных).  

7. Медицинское обслуживание вне очереди, в соответствии с 

действующими государственными гарантиями.  

8. Возможность внеконкурсного поступления в  образовательные 

организации высшего образования и обучение в них на бюджетной основе. 

В ходе образовательного процесса ветераны боевых действий могут 

получать стипендию в увеличенном размере.  

9. Направление лица на курсы переподготовки и повышения 

квалификации за счет бюджетных средств.  

10. Право на получение ежегодного оплачиваемого отпуска вне 

графика, в любое время, в случае если лицо не является пенсионером либо 

же вышло на пенсию и продолжает трудовую деятельность. Также 

Трудовым кодексом РФ предусматривается возможность получения 

отпуска за свой счет длительностью до 30 суток.  

11. Ветеранам боевых действий предоставлено право вне очереди 

проведения к своему дому телефонной связи, покупки билетов на любой вид 

транспорта в г. Челябинске и Челябинской области, а также воспользоваться 

разными отделениями связи (например, почтой), посетить заведения 

культуры и спорта.  

Таким образом, анализ законодательства в сфере социальной защиты 

ветеранов боевых действий свидетельствует, что существует определенный 

комплекс мер социальной помощи, но который со временем был снижен и 
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подкорректирован, что свидетельствует  о необходимости повышения 

эффективности социальной поддержки, включая разработку и реализацию 

адресных государственных программ и программ субъектов РФ, внедрения 

современных социальных технологий оказания социальных услуг.  
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Выводы по первой главе  

В первой главе были раскрыты теоретические основы понятие и 

категорий ветеранов боевых действий. На законодательном уровне понятие 

ветераны боевых действий установлено статьей 3 Федерального закона от 

12.01.1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах». Согласно указанной статьи 

Федерального закона ветераны боевых действий подразделяются на 

категории. В результате анализа статей Федерального закона «О ветеранах» 

было определено, что правовой статус ветерана в Российской Федерации 

отличается от правовых статусов граждан иных категорий, а также 

подразделяется в свою очередь на статусы ветеранов различных категорий 

и групп (ветераны Великой Отечественной войны, ветераны боевых 

действий, ветераны военной службы, ветераны государственной службы, 

ветераны труда). Критерии подразделения внутри правового статуса 

ветеранов с учетом сферы государственно-значимой деятельности (участие 

в войнах и боевых действиях, трудовая деятельность, безупречная военная 

служба) также дополняются еще и критериями правосубъектности – 

нормативно-правовыми нормами, которые определяют пользующихся этим 

статусом круг лиц. При разработке программы социальной реабилитации 

для лиц переживших стресс, связанный с участием в военных конфликтах, 

необходимо учитывать реабилитационный характер адаптационного 

периода. Ветераны боевых действий оказавшиеся в нормальных условиях 

жизни часто страдают от последствий боевой обстановки и пытаются 

восстановить социальную активность. В связи с этим возрастает роль 

социальной реабилитации бывших военнослужащих.   

Из этого можно сделать вывод, что последствия войны еще долго 

могут преследовать участников боевых действий. В данном ключе важным 

является проведение социально-психологической работы с ними. 
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Социально-психологическая реабилитация, социальная поддержка и 

трудовая адаптация должны являться основными направлениями 

социальной работы с данной категорией населения:  

1. Комплекс мер по социальной реабилитации участников боевых 

действий, направленный на их восстановление в правовом, социальном 

статусах, который должен содержать в себе не только процесс 

восстановления человека к жизнедеятельности в социальной среде, но и 

самой социальной среды по отношению к человеку, условий его 

жизнедеятельности, которые могли быть нарушены о тем или иным 

причинам.   

Процесс социальной реабилитации должен быть направлен на 

обеспечение социализации личности: восстановление социального статуса 

и положения, морального благополучия, психологического здоровья и 

равновесия и решать такие задачи как обеспечение социальных гарантий, 

контроль за социальными льготами, правовая защита, формирование 

позитивного общественного мнения и вовлечение ветеранов в систему 

социальных отношений.   

2. Комплекс мер, направленный на трудовую адаптацию и 

профессиональную реабилитацию ветеранов боевых действий. 

Приоритетной целью данного направления является формирование условий 

для вовлечения ветеранов боевых действий в трудовую деятельность, 

повышающую их социальный статус и социальную защищенность 

посредствам:  

- содействия ветеранам в добровольном трудоустройстве на 

рабочие места, с учетом их возможностей;  

- содействия личностному и профессиональному развитию 

и становлению ветеранов боевых действий;  
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- соблюдения трудовых прав  

- адаптации участников к требованиям современного рынка 

труда Основными методами профессиональной реабилитации и 

трудовой адаптации ветеранов боевых действий являются 

профессиональная переориентация и переподготовка, 

профконсультирование, повышение квалификации, 

профессионально-производственная адаптация, оказание содействия 

в трудоустройстве и создание специальных рабочих мест. Работа в 

данном направлении позволяет ветеранам боевых действий 

эффективно использовать свой индивидуальный и трудовой 

потенциал в новых условиях, найти свое место на рынке труда и 

снизить социальное напряжение.  

Кроме того, была проанализирована нормативно-правовая база при 

оказании социальной поддержки ветеранам боевых действий, изучены 

правовые документы федерального и уровня субъектов Российской 

Федерации, а также перечень льгот, установленный для ветеранов боевых 

действий на территории г. Челябинска и Челябинской области в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

ГЛАВА 2 ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА ПО СОЦИАЛЬНОЙ 

ПОДДЕРЖКЕ ВЕТЕРАНОВ БОЕВЫХ ДЕЙСТВИЙ  

  

2.1 Исследование проблем ветеранов боевых действий и их семей в 

условиях управления социальной защиты  Курчатовского района г. 

Челябинска  
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Рассмотрим правовой статус и полномочия Управления социальной 

защиты населения администрации Курчатовского района г. Челябинска 

(далее - УСЗН Курчатовского района, Управление).   

Данное управление было в свое время создано через  реорганизацию  

Управления пенсионного обеспечения населения Курчатовского района и 

Управления по социальным вопросам администрации Курчатовского 

района (Центра социальной помощи Курчатовского района) в соответствии 

с Постановлением Главы г. Челябинска от 22.03.2001г. №150 [50] и 

Постановлением Главы г. Челябинска от 22.05.2001г. №605-П [46].  

В соответствии с действующим законодательством Управление 

включено как орган местного самоуправления муниципального образования 

«город Челябинск» в единую областную систему социальной защиты, 

которая осуществляет управление муниципальной системой социальной 

защиты населения, которое нуждается в социальной поддержке, 

координирует в этой сфере иных органов местного самоуправления, 

учреждений и организаций.  

УСЗН подчиняется Главе администрации Курчатовского района, а 

также осуществляет взаимодействие по всем вопросам, которые отнесены к 

его компетенции с Управлением социального развития (УСР)  

Администрации      г. Челябинска.  

Деятельность УСЗН Курчатовского района основывается на 

следующих нормативно-правовых актах: Конституция Российской 

Федерации, федеральные конституционные законы, федеральные законы,  

Устав Челябинской области, законы и иные нормативные правовые акты 

Челябинской области, Устав г. Челябинска, решения, принятые на местном 

референдуме, муниципальные правовые акты Челябинского городского 

округа, приказы и инструктивно-методические письма Министерства 
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социальных отношений Челябинской области, приказы Управления 

социального развития Администрации города Челябинска и Положение об 

УСЗН.   

Основная цель деятельности УСЗН заключается в формировании 

системы мер по защите интересов малообеспеченных категорий населения, 

содействие повышению уровня жизни и снижению социальной 

напряженности на территории Курчатовского района г. Челябинска.  

УСЗН Курчатовского района наделено следующими полномочиями 

по:  

- реализации муниципальной социальной политики и социальной 

защиты;  

- координации, методическому обеспечению и контролю за 

деятельностью подведомственных ему учреждений социального 

обслуживания населения, а также учреждений и организаций, которые 

действуют в сфере социальной защиты населения;  

- реализации отдельных государственных полномочий по 

обеспечению детскими пособиями, по предоставлению мер социальной 

поддержки, оказанию социальной помощи отдельным категориям граждан, 

реабилитации инвалидов [36].  

Для решения задач по реализации отдельных государственных 

полномочий в сфере социальной защиты населения УСЗН Курчатовского 

района осуществляет следующие функции по социальной защите  

ветеранов боевых действий:  

1) организация и ведение дифференцированного учёта 

численности лиц, которые имеют право в соответствии с  
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законодательством Российской Федерации и Челябинской области на меры 

социальной поддержки, государственную социальную помощь, 

формирование и ведение персонифицированного банка данных таких лиц;  

2) выдача документов о праве на меры социальной поддержки 

ветеранов боевых действий;  

3) осуществление выплат компенсации расходов на оплату жилого 

помещения и коммунальных услуг отдельным категориям ветеранов, в том 

числе и ветеранов боевых действий[25].  

В связи с тем, что в настоящее время  до сих пор ветераны боевых 

действий имеют определенного характера трудности при получении 

социальных льгот, то встает необходимость изучения основных проблем, с 

которыми сталкиваются ветераны боевых действий на территории 

Курчатовского района г. Челябинска.   

Для диагностики проблем, которые  возникают при оказании 

социальной поддержки ветеранам боевых действий, было проведено 

следующее исследование.  

Исследование заключается в проведении на базе УСЗН Курчатовского 

района г.Челябинска в условиях компьютерного центра анкетного опроса по 

методу случайной выборки. Основу выборки составили 12 ветеранов боевых 

действий (именуемые далее – респонденты) следующей категории 

ветеранов боевых действий: военнослужащие, направлявшиеся в 

Афганистан в период ведения там боевых действий, находившиеся на 

территориях других государств в период ведения там боевых действий, 

получившие в связи с этим ранения, контузии или увечья либо 

награжденные орденами или медалями СССР либо Российской Федерации 

за участие в обеспечении указанных боевых действий. Респондентам в 
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количестве 12 человек была предложена анкета, состоящая из 9 вопросов 

(Приложение 1).  

Первый вопрос анкеты нацелен на выяснение актуальности 

социальной поддержки ветеранов боевых действий. В результате обработки 

полученных ответов на первый вопрос получаем, что для ветеранов боевых 

действий  социальная поддержка в настоящее время  актуальна на высоком 

уровне.  

 

  

Рисунок 1 ˗ Актуальность социальной поддержки ветеранов боевых 

действий.  

  

Второй вопрос заключался в выявлении использования социальной 

поддержки ветеранами боевых действий. Результаты можно видеть на 

диаграмме на рисунке 2.  
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Ы   

Рисунок 2 ˗ Результаты ответа на вопрос 2.  

  

Исходя из результатов диаграммы необходимо заметить, что большая 

часть ветеранов воспользовались социальной поддержкой. Но все же 11% 

отвечают отрицательно, что может объясняться тем, что респондентом 

возможно не правильно был истолкован вопрос.  

Следующий вопрос направлен на изучение мер социальной 

поддержки, полученных респондентами.  

  

  

Рисунок 3 ˗ Меры социальной поддержки, полученные ветеранами 

боевых действий.  
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После обработки полученных ответов можно сделать вывод о том, что 

достаточно большая часть социальной поддержки подразумевает льготы по 

пенсионному обеспечению – 46%. Другие названные меры социальной 

поддержки заключаются в обеспечении жильем – 7%; обеспечении 

протезами – 7% и профессиональном обучении – 7%. Так же 33% 

респондентам были компенсированы расходы  на оплату жилых помещений.  

Следующий вопрос анкеты посвящен организациям, которыми  была 

оказана социальная поддержка ветеранам боевых действий. Результаты 

представлены на рис. 4.  

  

  

Рисунок 4 ˗ Результаты ответа на вопрос анкеты 4.  

  

Представленная диаграмма свидетельствует, что основной поставщик 

социальной поддержки – это управление социальной защиты (59%),  в свою 

очередь меры социальной поддержки также оказывали:  

– министерство обороны 

(29%); – общественны 

организации (6%);  
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– благотворительные 

организации (6%).  

Следующий вопрос направлен на оценку качества полученной 

социальной поддержки ветеранами боевых действий, на рис. 5 ответы 

представлены шкалой Терстоуна.  

  

  

Рисунок 5 ˗ Оценка качества оказания социальной поддержки.  

  

Из диаграммы 5 видно, что респонденты обошли стороной крайние 

точки 1 и 2 (очень плохо), а также 4 и 5 (средне), что свойственно такого 

рода шкале. Основные ответы пришлись на оценки 8 и 9 (42% и 25%) 

соответственно. Также, довольно часто выделились оценки 6 и 7 (16%). На 

основании данных этой диаграммы можно судить, что качество оказания 

социальной поддержки находится на среднем уровне, что оставляет 

определенный простор для работы в данном направлении.  

Следующий вопрос «После получения социальной поддержки 

качество Вашей жизни изменилось ли в положительную сторону?» был 

направлен на выявление качества оказания социальной поддержки.  
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Рисунок 6 ˗ После получения социальной поддержки качество Вашей 

жизни изменилось ли в положительную сторону.  

  

По результатам, представленным на диаграмме, можно сказать, что 

большая часть респондентов ответила, что определенно да (50%). Однако 

так же высок процент респондентов, которые ответили – скорее нет (8%) и 

нет (8%) из чего можно сделать вывод о том, что качество социальной 

поддержки требует улучшений. Оставшиеся респонденты ответили на этот 

вопрос: скорее да (25%) и 9% респондентов затруднились в ответе.  

  

  

Рисунок 7 ˗ Получаете ли Вы дополнительную помощь?  



46  

  

По результатам ответов получилось, что дополнительную помощь 

ветераны боевых действий в большей своей части (50%) получают от 

родственников, что можно объяснить наиболее тесным контактом ветерана 

со своей семьей. 34% респондентов указали, что дополнительную помощь 

получают от общественных организаций. Оставшиеся респонденты при 

ответе на этот вопрос указали, что получают дополнительную помощь от 

знакомых – 8% и от местной власти – 8%.  

Следующий вопрос заключался в выявлении видов дополнительной 

помощи.  

  

  

Рисунок 8 ˗ В каких видах дополнительной помощи Вы нуждаетесь?  

  

По данным представленным на диаграмме 8 можно сказать о том, что 

ветераны боевых действий наиболее нуждаются в лекарствах (83% 

опрошенных ответили «да» или «скорее да»); продуктах питания (87%) и 

получении правовых услуг (63%), в одежде (63%). Наименее ветераны 

нуждаются и услугах психолога (8%).  

Услуги психолога ветеранами боевых действий чаще игнорируются в 

связи с тем, что не каждый ветеран может признаться себе в первую очередь, 
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что ему необходима психологическая помощь. Травматическое стрессовое 

нарушение возникает вследствие угрозы собственной жизни и жизни 

близких людей. После таких событий развивается психологическая травма, 

которая оказывает влияние как на личность человека, его здоровье, так и на 

формирование межличностных отношений.  Являясь частью общества, 

участники боевых действий после пережитого могут повлиять на жизнь 

окружающих себя людей, такие нарушения приводят к изменениям 

личности не только ветеранов, но и членов их семей. Психические 

нарушения подобного рода непосредственно влияют на развитие семейных 

отношений, выбор жизненного сценария и всю дальнейшую жизнь. Таким 

образом, можно сказать, что жизненный настрой переживших войну 

определяется психологической травмой и ее последствиями.  

Затем респонденты выбирали наиболее оптимальные пути повышения 

эффективности системы социальной поддержки, ответы распределились 

следующим образом (рис. 9).  

  

  

Рисунок 9 ˗ По Вашему мнению, как можно повысить эффективность 

системы социальной поддержки?  

Мнения по данному вопросу разделились, однако, совершенно, что 

очевидными лидерами являются варианты «Дополнительное 

финансирование из частных источников» и «Совершенствование 
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соответствующего законодательства». Такие ответы дают возможность 

полагать, что люди в большинстве своем склонны полагаться на государство 

и готовы полностью доверить этот вопрос в введение государства. На наш 

взгляд, такой подход, в целом, имеет право на существование.  

Таким образом, с помощью проведенного анкетного опроса  были 

исследованы проблемы в ходе реализации и получения социальной 

поддержки ветеранами боевых действий.  

На основании полученных ответов из анкетного опроса следует 

следующий вывод, что социальная поддержка ветеранов боевых действий в 

настоящее время требует модернизации. Система социальной поддержкой 

ветеранов боевых действий существует, но  старые формы и методы 

социальной поддержки становятся в изменчивом современном мире 

непригодными. Основным недостатком  можно считать, что при получении 

социальной поддержки, большая часть ветеранов боевых действий не 

получает той необходимой помощи, которая реально им требуется для их 

нормальной жизнедеятельности.  

Отличительная черта современного российского общества 

заключается в том, что у государства отсутствует четкая программа 

социальной поддержки ветеранов боевых действий. В целом  важность и 

нужность выработки новейших подходов к управлению социальными 

процессами общества вызывается следующими обстоятельствами:  

-отсутствует механизм выработки и принятия управленческих 

решений по разрешению социальным проблемам ветеранов в современных 

условиях;  

- резкий рост затрат на социальную поддержку ветеранов и 

необходимость развития определенной инфраструктуры;  
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- нестабильность социально-экономического развития общества, 

рост социальной напряженности, межличностные и межгрупповые 

конфликты;  

- неэффективность сложившейся в настоящее время системы 

поддержки ветеранов.  

Такие итоги исследования дают определенный фронт для работы в 

данном направлении и позволяют дать некоторые рекомендации, а также 

создать социальный проект, в котором бы были учтены все полученные в 

результате исследования данные.  

  

2.2 Проект поддержки ветеранов боевых действий посредством  

интернет-технологий  

  

В современных условиях нестабильность в социальной и 

экономической политике российского государства приводят к тому, что 

потребности ветеранов боевых действий, которые  нуждаются в социальной 

поддержке, возрастают.  

В нынешних условиях становится важным, чтобы ветераны боевых 

действий были достоверно и полно проинформированы о системе 

предоставления социальной поддержки, а также своих правах и 

обязанностях.  

Проведенное исследование также подтверждает, что реальное  

состояние социальной поддержки ветеранов боевых действий требует 

модернизации и совершенствования.  

Результаты анкетного опроса подтверждают, что модернизация  

управления социальной поддержкой заключается в реализации системы 

мероприятий по развитию организационно-технологической 
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инфраструктуры и оптимизации нормативных основ управления, 

подготовки управленческих кадров, развития социологического 

обеспечения.   

А именно для выработки практических рекомендаций необходимо 

осуществить следующие мероприятия:  

– на законодательном уровне необходима подготовка и 

рассмотрение проектов законодательных актов, которые расширяли бы  

нормативные основы социальной поддержки, защиты прав и законных 

интересов ветеранов боевых действий;  

– изыскание возможностей по  развитию программно-целевого 

метода опыта использования в социальном управлении сферы социальной 

защиты и социальной поддержки ветеранов боевых действий, защиты их 

прав;  

– информирование ветеранов боевых действий и членов их семей 

о возможностях реализации прав и гарантий путем позитивного 

социального взаимодействия с субъектами социального управления, 

органами государственной власти, специализированными организациями;  

– совершенствование организационно-технологических основ 

управления социальной поддержкой ветеранов боевых действий;  

– изыскание возможностей разработки и экспериментальной 

проверки эффективности применения управленческих технологий в сфере 

социальной реабилитации инвалидов боевых действий на социальном, 

региональном и конкретно-социальном уровнях.  

Для устранения, выявленных в ходе проведения социологического 

исследования, проблем в сфере социальной поддержки ветеранов боевых 

действий на муниципальном уровне,  был разработан проект, который 

призван дать определенный вектор работы в этом направлении.  
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Проект получил название «Мечта ветерана». Основной целью данного 

проекта является развитие системы социальной поддержки ветеранов 

боевых действий. Главным объектом нашей деятельности являются 

ветераны боевых действий. Также во время разработки социального проекта 

были поставлены следующие задачи:  

1. Проанализировать положение ветеранов боевых 

действий.  

2. Разработать и апробировать социальные программы 

поддержки ветеранов боевых действий.  

3. Обеспечить методическое сопровождение мероприятий 

проекта.  

Соответственно задачам были выделены планируемые результаты, 

которые могут быть получены после претворения данного проекта в жизнь:  

1. Улучшение системы социальной поддержки ветеранов боевых 

действий.  

2. Получение готовой стратегии реализации проекта.  

3. Изменение законодательства в сфере социальной поддержки 

ветеранов боевых действий.  

Проект «Мечта ветерана»  

Раздел 1. Информационная карта проекта  

 1.1.  Наименование проекта «Мечта ветерана»  

12. Направление деятельности в рамках проекта: разрешение 

существующих проблем и повышение качества жизни ветеранов боевых 

действий.  

1.3. Приоритетное направление деятельности: оказание социальной, 

психологической, экономической, правовой поддержки ветеранам боевых 

действий.   

1.4. Целевая группа: ветераны боевых действий  
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Раздел 2.Описание проекта  

2.1. Обоснование проблемы: Было проведено исследование, в 

результате которого были выявлены проблемы, которые присущи ветеранам 

боевых действий. В связи с чем, была необходимость разработать данный 

проект.  

Проект предусматривает как индивидуальную, так и групповую 

социально-реабилитационную работу с целевой группой, направленную на 

нормализацию экономического положения ветеранов боевых действий.   

Проект предусматривает межведомственное взаимодействие 

различных структур для оказания разного вида помощи ветеранам боевых 

действий для восстановления их нормального функционирования.    

2.2. Цель проекта: повышение социального и экономического  статуса 

ветеранов боевых действий Курчатовского района г. Челябинска, 

улучшение качества их жизни.  

2.3. Задачи проекта:   

- провести диагностику   

- оказать помощь в решении социально-психологических и 

социально-экономических проблем ветеранов боевых действий и членов их 

семей;  

- повысить уровень информированности ветеранов боевых 

действий о действующих государственных мерах социальной поддержки;  

- привлечь внимание к проблемам ветеранов боевых действий и 

членов их семей общественных организаций, волонтерских движений; - 

проанализировать результаты мероприятий.  

2.4. Ожидаемые результаты проекта:  

Данный проект призван показать эффективность реализации 

мероприятий по обеспечению ветеранам боевых действий социальных 
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гарантий, контроль над реализацией социальных льгот, правовая защита, 

формирование позитивного общественного мнения и вовлечение 

военнослужащих в систему социальных отношений. В ходе анализа 

имеющихся данных по поводу существования практики улучшения 

социальной поддержки для ветеранов боевых действий будет установлено, 

что подобные действия практически не производятся, а если и существуют, 

то эффективность оставляет желать лучшего. Поэтому жизнеспособность 

проекта имеет определенное основание.  

Данный проект способен оказать необходимое воздействие на 

изменение законодательства в сфере социальной поддержки ветеранов 

боевых действий.  

В будущем возможно дальнейшее тиражирование проекта в рамках не 

только в пределах Курчатовского района г. Челябинска, а и в других районах  

г. Челябинска и Челябинской области.  

Проект своей жизнеспособностью обязан готовности руководства  

УСЗН Курчатовского района г. Челябинска к участию в проектной 

деятельности. При успешном выполнении будет повышена эффективность 

функционирования системы социальной поддержки ветеранов боевых 

действий в Курчатовском районе г. Челябинска.  

 2.5. Территория реализации проекта:  Курчатовский  район г.  

Челябинска.  

2.6. Ресурсное обеспечение проекта: материально-технические 

ресурсы (автомобили, оргтехника, мебель); информационные ресурсы сайт 

УСЗН Курчатовского района г. Челябинска, доступ к интернету; 

инфраструктурные ресурсы УСЗН Курчатовского района г. Челябинска.  

2.7. Кадровое сопровождение проекта: специалисты УСЗН 

Курчатовского района г. Челябинска (социальные педагог, психолог, 
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специалисты по социальной работе, специалисты по работе с ветеранами 

боевых действий).  
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Таблица 1  Раздел 3. Мероприятия проекта   

Направление  Цель  Содержание деятельности 

мероприятия, проводимые в рамках  

данного направления  

Формы  

Психологичес 

кая 

поддержка  

Помощь в преодолении 
различного рода  
психологических 

проблем, связанных с 

трудностями в жизни, 

работе,  межличностных 

отношений ветеранов  

боевых действий  

Психологическая профилактика, 

целью которой является 

предупреждение возможных 

социально-психологических и 

психологических проблем среди 

ветеранов боевых действий и членов 

их семей.   
Психологическая диагностика, 

предполагает выявление причин 

возникновения проблем в 

жизнедеятельности ветеранов боевых 

действий.   
Психологическая коррекция, 

направленная на изменение свойств и 

качеств личности психологическими 

методами.  
Психологическое консультирование. 

Оказание конкретной помощи, в 

анализе и решении психологических 

проблем, связанных с собственными 

особенностями, сложившимися  

обстоятельствами жизни, характером   

Методики:  
- Диагностика  синдрома 

 социальнопсихологической 

 дезадаптации  у 

военнослужащего.  К  использованию 

рекомендуется анкета для участников боевых 

действий и опросник посттравматического 

стресса;  
- Психологическое  консультирование 

ветеранов боевых действий (индивидуальное 

и семейное).  

- Психокоррекционная работа.  
- Обучение навыкам саморегуляции 

(приемам снятия  напряженности  с 

 помощью релаксации, аутотренинга и 

другим методам). - Социально-

психологические тренинги с целью 

 повышения  адаптивности 

военнослужащего  и  его 

 личностного развития.  
- Помощь в профессиональном 

самоопределении, профориентация в целях  

переобучения  и  последующего 

трудоустройства.  
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- Лекции, беседы, семинары, клубы 

общения, ролевые игры обучение методам  

Продолжение таблицы 1  
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     межличностных отношений. 

Социально-психологический 

патронаж, как комплексная система 

адресной социально-психологической 

поддержки, направленной на оказание 

конкретной помощи ветеранам боевых 

действий.  
Срочная психологическая помощь по 

телефону.   

Экстренная психологическая помощь в 

случае критических, кризисных 

состояний, конфликтных ситуаций.  

саморегуляции,  тренинги  повышения 

самооценки,  АРТ-терапия, 

консультационная работа.  

Экономическ 

ая поддержка  
Повышение 

жизни  и 

ветеранов 

действий.  

качества 

престижа 

боевых  

1. Оптимизация взаимодействия 

между не государственными 

(частными) и общественными 

организациями.  

  
2. Привлечь негосударственные 

(частные) и общественные 

организации к решению проблем 

ветеранов боевых действий с целью   
повышения качества их жизни, и 

обеспечения экономической 

устойчивости. В качестве 

негосударственных организаций 

выступают общественные организации  

г.Челябинска, и волонтерские 

движения.  

Внутренний фандрайзинг, как процесс 

привлечения денежных средств и иных 

ресурсов. Задачей фандрайзинга в данном 

случае будет сбор средств для оказания 

помощи ветеранам боевых действий.   

  

  

  

Продолжение таблицы 1  
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Социальная 

поддержка   
Создание условий для 

социальной 

комфортности ветеранов 

боевых действий.  

Обеспечение доступности 

медицинского обслуживания, путем 

повышения мобильности ветеранов 

боевых действий, через услуги 

социального такси.  

  
Организация совместного досуга 

ветеранов боевых действий и членов их 

семей, посещение культурных 

учреждений Челябинска.   

  
Улучшение жилищных, и бытовых 

условий ветеранов боевых действий, 

через привлечение клининговых 

компаний на безвозмездной основе, 

волонтеров в решении 

санитарногигиенических проблем.  

- военные комиссариаты: постановка 

на учет, создание компьютерной базы 

данных, систематическое информирование 

структур,  занимающихся 

 вопросами социальной адаптации 

данной категории  

лиц;  
- органы социальной защиты: вопросы 

материального обеспечения (денежных 

выплат, льгот) и правовой защиты  

участников боевых действий и их семей; - 

органы здравоохранения: медицинская 

реабилитация ветеранов боевых действий и 

организация работы медико-  
восстановительных центров для участников 

военных действий;  

- специалисты, обеспечивающие 

социальнопсихологическую и 

психологическую реабилитацию участников 

боевых действий (психологи и 

психотерапевты) и действующие в тесном 

сотрудничестве с медиками;  

- служба занятости: решение вопросов  
профессиональной подготовки и 

переподготовки бывших военнослужащих, а 

также содействие им в трудоустройстве;  

- организации самих участников 

военных действий: решение проблем 

моральной поддержки ветеранов и членов их 

семей.  
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Продолжение таблицы 1  

Правовая  
(юридическая 
) поддержка  

Повышение правовой 

грамотности ветеранов 

боевых действий и 

членов их семей, 

реализация их прав на 

получение льгот, 

пособий, различного 

рода выплат.  

Организация и проведение правового 

обучения ветеранов боевых действий и 

членов их семей. Привлечение 

специалистов УСЗН, Администрации,  

ПФ РФ.  

 Изготовление и распространение 

буклетов с действующим 

законодательством.   
Организация в получении бесплатной 

помощи  юриста  в 

 порядке, установленном 

 законодательством Российской 

Федерации.  

Лекции, консультации по вопросам, 

связанным с правом граждан и защиты их 

интересов,  в рамках семейно-брачного, 

гражданского, жилищного, пенсионного 

законодательства.  
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Раздел 4. Результаты проекта  

4.1. Мероприятия проекта, формы и методы их проведения 

должны повысить потенциал ветеранов боевых действий, укрепить 

статус ветерана боевых действий, активизировать  внутренние ресурсы 

ветеранов боевых действий на решение своих собственных проблем.  
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Выводы по второй главе  

  

Таким образом, можно сделать следующий вывод по второй главе, 

в которой были исследованы проблемы ветеранов боевых действий, 

проживающих на территории Курчатовского района г.Челябинска, в 

условиях компьютерного центра социального обслуживания населения. 

В результате проведенного методом анкетирования исследования, были 

выделены основные проблемы ветеранов боевых действий, принявших 

участие в опросе. Так, самой актуальной проблемой по оценкам 

опрашиваемых, является финансовая проблема. Далее, проблемы по 

получению социальных льгот, жилищного характера, психолого-

педагогические проблемы.  

Проведя анализ деятельности УСЗН Курчатовского района 

г.Челябинска, можно сделать вывод, что социальная поддержка 

ветеранов боевых действий в Курчатовском районе оказывается, но 

существуют помимо того проблемы, с которыми УСЗН самостоятеьно 

справится не в силах.   

Проект «Мечта ветерана» по оптимизации социальной поддержки 

ветеранов боевых действий, должен быть направлен на разрешение 

существующих проблем и повышение качества жизни ветеранов боевых 

действий в соответствии со Стратегией национальной безопасности 

Российской Федерации.   

Направления деятельности проекта будут включать в себя:  

психологическую, социальную, правовую, экономическую поддержку. 

Мероприятия проекта, формы и методы их проведения должны 
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повысить статус и  качество жизни ветеранов боевых действий, укрепить 

семейные связи ветеранов боевых действий, активизировать  внутренние 

ресурсы ветеранов боевых действий на решение своих проблем.   

В рамках проекта, с целью привлечения дополнительных средств 

для оказания помощи ветеранам боевых действий, будут вовлечены 

благотворительные организации, волонтерские движения г.Челябинска 

и Челябинской области.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ  

  

По результатам исследования, можно сделать следующие выводы: 

В соответствии с действующим законодательством Российской  

Федерации понятие ветеранов боевых действий определено в ст. 3 

Федерального закона от 12.01.1995г. № 5-ФЗ «О ветеранах». На 

основании указанной статьи закона осуществляется подразделение 

ветеранов боевых действий на категории. В результате анализа статей 

Федерального закона «О ветеранах» можно констатировать, что 

правовой статус ветерана в Российской Федерации отличен от правовых 

статусов граждан других  категорий, а также он разделяется в свою 

очередь на статусы ветеранов разных категорий и групп, таких как 

ветеран Великой Отечественной войны, ветеран боевых действий, 

ветеран военной службы, ветеран государственной службы, ветеран 

труда.  

Восприятие участниками боевых действий экстремальной 

окружающей среды имеет ряд гипотез, но, несмотря на это по 

жизненному опыту можно сказать, что они являются такой категорией 

населения, которая нуждается в особом подходе. Главную роль играет 

решение вопроса о необходимости их адаптации к реальной жизни, о 

восстановлении их психического и эмоционального состояния для 

нормального нахождения в социальной среде.  

Многие страны, столкнувшиеся с войной, говорят о 

возникновении у людей, вернувшихся с территорий военных действий и 

участвовавших в событиях связанных с риском для жизни, проблем с 
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психическим и эмоциональном состоянии. Военнослужащие 

принимавшие участие в боевых действиях имеют психогенные 

нарушения, что является первопричиной. Участники войн и 

вооруженных конфликтов требуют активной социальной работы и 

реабилитации различного рода.  Часто возникает такая проблема, что не 

все ветераны боевых действий замечают за собой странные 

поведенческие реакции и отклонения, что  ведет к усложнению процесса 

социальной реабилитации.   

Согласно исследованиям проблем данной области, у людей, 

оказавшихся в экстремальной и опасной для жизни ситуации, возникает 

посттравматическое стрессовое нарушение, так, например, среди 

военнослужащих участвовавших в вооруженном конфликте в  

Афганистане, Карабахе, Абхазии, Таджикистане, Чечне, расстройства 

психогенного характера составляют около 70% у офицеров, рядовые 

военнослужащие (около  20%) имеют хронические посттравматические 

состояния, вызванные стрессом.  

Травматическое стрессовое нарушение возникает вследствие 

угрозы собственной жизни и жизни близких людей. После таких 

событий развивается психологическая травма, которая оказывает 

влияние как на личность человека, его здоровье, так и на формирование 

межличностных отношений.  Являясь частью общества, участники 

боевых действий после пережитого могут повлиять на жизнь 

окружающих себя людей, такие нарушения приводят к изменениям 

личности не только ветеранов, но и членов их семей.  
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Психические нарушения подобного рода непосредственно влияют 

на развитие семейных отношений, выбор жизненного сценария и всю 

дальнейшую жизнь. Таким образом, можно сказать, что жизненный 

настрой переживших войну определяется психологической травмой и ее 

последствиями.  

Анализ нормативно-правовой базы при оказании социальной 

поддержки ветеранам боевых действий  показал, что на территории г. 

Челябинска социальная поддержка ветеранов военной службы 

оказывается на основании нормативно-правовых актов Российской 

Федерации, а также Закона Челябинской области от 30.11.2004г. № 

327ЗО «О мерах социальной поддержки ветеранов в Челябинской 

области», Решения Челябинской городской Думы от 27.10.2015г. № 

14/20 «Об обеспечении доступности проезда в городском пассажирском 

транспорте на территории города Челябинска отдельных категорий 

граждан, оказание мер социальной поддержки которым осуществляется 

за счет средств бюджета Челябинской области; Решением Челябинской 

городской Думы от 27.09.2016 № 24/11 «Об утверждении Положения о 

порядке и условиях выплаты ежемесячной доплаты к страховой пенсии 

по старости (инвалидности) отдельным категориям граждан».   

На территории г. Челябинска осуществляются комплекс мер 

социальной помощи ветеранам боевых действий, например, ежемесячно 

выплачивается денежная выплата (далее – ЕДВ), размер которой в 2019 

году равен 1700 руб. ЕДВ перечисляется  вместе с пенсией и может быть 

назначена по нескольким основаниям  
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Таким образом, анализ законодательства в сфере социальной 

защиты ветеранов боевых действий свидетельствует, что существует 

определенный комплекс мер социальной помощи, но который со 

временем был снижен и подкорректирован, что свидетельствует  о 

необходимости повышения эффективности социальной поддержки, 

включая разработку и реализацию адресных государственных программ 

и программ субъектов РФ, внедрения современных социальных 

технологий оказания социальных услуг.  

В рамках данного исследования был проведен анализ деятельности 

УСЗН Курчатовского района г. Челябинска, который показал, что 

социальная поддержка ветеранов боевых действий в настоящее время 

требует модернизации. Система социальной поддержкой ветеранов 

боевых действий существует, но  старые формы и методы социальной 

поддержки становятся в изменчивом современном мире непригодными. 

Основным недостатком  можно считать, что при получении социальной 

поддержки, большая часть ветеранов боевых действий не получает той 

необходимой помощи, которая реально им требуется для их нормальной 

жизнедеятельности.  

Отличительная черта современного российского общества 

заключается в том, что у государства отсутствует четкая программа 

социальной поддержки ветеранов боевых действий. В целом  важность 

и нужность выработки новейших подходов к управлению социальными 

процессами общества вызывается следующими обстоятельствами:  
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-отсутствует механизм выработки и принятия управленческих 

решений по разрешению социальным проблемам ветеранов в 

современных условиях;  

- резкий рост затрат на социальную поддержку ветеранов и 

необходимость развития определенной инфраструктуры;  

- нестабильность социально-экономического развития 

общества, рост социальной напряженности, межличностные и 

межгрупповые конфликты;  

- неэффективность сложившейся в настоящее время системы 

поддержки ветеранов.  

Таким образом, анализ деятельности УСЗН Курчатовского района 

г. Челябинска, показал, что социальная поддержка ветеранов боевых 

действий в Курчатовском районе оказывается, но существуют помимо 

того проблемы, с которыми УСЗН самостоятельно справится не в силах.   

Для оптимизации социальной поддержки ветеранов боевых 

действий был разработан Проект «Мечта ветерана» направленный на 

разрешение существующих проблем и повышение качества жизни 

ветеранов боевых действий в соответствии со Стратегией национальной 

безопасности Российской Федерации.  

В результате в случае внедрения проекта социальной поддержки 

ветеранов боевых действий «Мечта ветерана» можно будет 

рассчитывать на следующий эффект от внедрения, а именно:  

- более тесное и плодотворное сотрудничество  

государственных и иных структур любых форм собственности, 

ветеранских организаций в области социального поддержки и 
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обеспечения для улучшения уровня жизни ветеранов боевых действий и 

членов их семей;  

- модернизация базы данных по вопросам социальной 

поддержки ветеранов боевых действий;  

- участие в разработке программ по созданию рабочих мест 

для ветеранов боевых действий в различных сферах экономики;  

- разработка программ реабилитации и адаптации ветеранов 

боевых действий  и членов их семей в медицинской, социальной, 

психологической и культурной областях;  

- расширение информационного банка данных по 

направлениям работы УСЗН Курчатовского района г. Челябинска для 

осуществления обмена информацией с ветеранскими, 

государственными и коммерческими организациями в Российской 

Федерации;  

- осуществление организации курсов повышения 

квалификации и переподготовки специалистов в различных сферах 

экономики для ветеранов боевых действий;  

- организационно-методическое  и  консультативно- 

информационное обеспечение ветеранов боевых действий и их семей.  
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Приложение 1  

Анкета  

  

Здравствуйте!  

Анкетирование является важной частью исследования, 

посвященного социальной поддержке ветеранов боевых действий, с 

целью повышения их качества.  

Анкета полностью анонимна. Ваше мнение является очень 

важным для нас. Спасибо!  

  

1. По Вашему мнению социальная поддержка ветеранов 

боевых действий является актуальным вопросом согодня?  

а. Да  

б. Скорее да  

в. Затрудняюсь ответить  

г. Скорее нет  

д. Нет  
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2. Вы воспользовались хоть раз мерами социальной 

поддержки?  

а. Да (при выборе этого ответа перейдите к 3 вопросу)  

б. Нет (при выборе этого ответа перейдите к 7 вопросу)  

в. Затрудняюсь ответить (при выборе этого ответа перейдите к 7 

вопросу)  

  

3. Какие меры социальной поддержки Вами были 

получены?  

 а. Льготы по пенсионному обеспечению  

 б. Обеспечение жильем  

 в. Компенсация расходов на оплату жилых помещений  

 г. Обеспечение протезами  

  д.  Профессиональное  обучение  и  дополнительное  

профессиональное образование за счет средств 

работодателя  е. Другое_____________  

  

4. Какими организациями Вам была оказана социальная 

поддержка?  

а. Управление социальной защиты  

б. Министерство обороны  

в. Общественные организации  

г. Благотворительные организации  
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5. Оцените качество оказанной Вам социальной 

поддержки:  

(Укажите оценку по 10-балльной шкале, обведите нужную цифру)  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  

  

6. После получения социальной поддержки качество 

Вашей жизни изменилось ли в положительную сторону?  

а. Определённо да  

б. Скорее да, чем нет  

в. Скорее нет, чем да  

г. Определённо нет  

д. Затрудняюсь ответить  

  

7. Получаете ли Вы дополнительную помощь?  

  Да  Нет  

От местной власти      

От общественных организаций      

От родственников      

От знакомых      

  

8. В каких видах дополнительной помощи Вы 

нуждаетесь?  

  Да  

  

Скорее 

да  

Затрудняюсь 

ответить  

Скорее 

нет  

Нет  

Лекарства            

Услуги психолога            

Одежда            

Продукты питания            
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Правовые услуги            

Другое__________  

  

          

  

  

9. По Вашему мнению, как можно повысить 

эффективность системы социальной поддержки? (Выберете не 

более трех ответов)  

 а.  Дополнительное  финансирование  в  этой  сфере  из  

государственного бюджета  

б. Совершенствование соответствующего законодательства  

в. Дополнительное финансирование из частных источников  

г. Информирование о пособиях и выплатах  

д. Содействие занятости  

 е.  Повышение  эффективности  и  значимости  социальной  

поддержки  

  

Спасибо за участие!  
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А Н К Е Т А  

ветерана (инвалида) боевых действий  

Фамилия        

 
  

   

Вопрос  

  

Вариант ответа 

(да/нет)  

Состав семьи  Одинокопроживающий ветеран     

Имя           

Отчество           

Дата рождения           

Категория       

Адрес           
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Одинокопроживающапя  супружеская  

пара     

Проживает совместно с детьми (возраст 

детей указать)  

   

   

   

Проживает  совместно  с  

родственниками     

Проживает с посторонними людьми     

Другое     

Собственник  

(собственники)  

Ветеран (инвалид) боевых действий     

Супруг (супруга) ветерана (инвалида) 

боевых действий     

Сын (дочь) ветерана (инвалида) боевых 

действий     

Другие родственники     

Посторонние люди     

Орган местного самоуправления (соц.     

 

 

найм)   

Отсутствуют правоустанавливающие 

документы на жилое помещение     

Общая площадь занимаемого жилого помещения (кв.м)     

Общая площадь занимаемого жилого помещения на 1  

человека (кв.м)     

Условия 

проживания  

Благоустроенное     

Частично благоустроенное     

Неблагоустроенное жилье     

Тип жилья  Индивидуальный     

Многоквартирный жилой дом     

Состоит ли в очереди на улучшение жилищных условий     
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Улучшались 

ли жилищные 

условия, в т.ч.  

за счет средств федерального бюджета     

за счет средств местного бюджета (по 

договору соц. найма)     

Переезд на новое место жительства     

Нуждаемость в жилом помещении     

Нуждаемость в ремонте     

Устройство сетей водоснабжения и водоотведения, в 

т.ч.наличие технической возможности     

Газификация жилого помещения, в т.ч. наличие 

технической возможности     

Ремонт (замена) крыши     

Ремонт (замена) окон, дверей     

Замена батарей, труб     

Замена  сантехники,  ванны,  раковины, 

 установка водосчетчиков     

Внутренний ремонт жилого помещения (косметический)     

Ремонт придомового ограждения     

Оказывалась 

ли  адресная 

мат. помощь, в  

т.ч.  

на ремонт жилого помещения в сумме, 

руб.     

Обслуживаетесь ли соц. работником     

Нуждаетесь ли Вы в социальном обслуживании     

Обесечивались ли путевками на санаторно-курортное 

лечение     

Нуждаетесь ли Вы в госпитальном или 

санаторнокурортном лечении     

Когда последний раз Вы проходили госпитализацию (или 

санаторно-курортное) лечение     

Наждаемость в зубопротезировании     

Нуждаемость в телефонизации     

Нуждаемость в иных услугах (указать какие)     

Иные услуги     

Место работы, основной источник доходов     
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Стоите ли Вы на учете в Службе занятости населения с 

целью поиска работы     

Нуждаемость в трудоустройстве     

Каков размер среднедушевого дохода (на одного члена 

семьи) в Вашей семье     

Знаете ли Вы свои основные права, свободы и льготы     

Обращались ли Вы с жалобой (заявлением) куда-либо за 

помощью по защите своих прав. Если обращались, то 

удовлетворены ли Вы полученным результатом     

Согласие на обработку персональных данных     

  

  


