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BBenenue

Bonbiioe BHUMaHKE B TUHTBUCTUKE YIETISETCS PACCMOTPEHUIO PA3IMYHBIX
pEYEBBIX )KaHPOB B paMKax OMpeAeIeHHBIX TUCKYypcoB. Hanbonee moiBMKHBIN U
JTAHAMUYHO PAa3BUBAIOIIMNCS — TYPUCTUUECKUN TUCKYPC.

AKTYaJbHOCTh PabOTHl ONpeAessieTCs] HEOOXOAUMOCTHIO H3YUYCHHUS
pEUYEBBIX KAHPOB HMHTEPHET-AUCKYypca (Ha 0aze TYypUCTHYECKUX CANTOB) H
3HAYMMOCTBIO JUIsl COBPEMEHHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX TPAKTUK BBISABICHUS
crienuPuKr PEeueBOro MOBEJICHUS POCCUUCKUX MYyTEIIECTBEHHUKOB B aKTUBHO
pasBuBaroleics cepe Typusma. [loatomy pabora HampaBieHa Ha HU3y4YEHUE
TAKOr0 JOCTATOYHO HOBOTO SBJEHHUS, KAaK JKaHP OT3bIBA HA TYPUCTUUECKUX
cauTax.

O0bexkTOM HCCJIEeI0BAHMS CTAld TEKCThl OT3BIBOB C TYPUCTHYECKHUX
caiitoB «LEVEL TRAVELD», [40] «Cnetats.py» [38] u «Onlinetoursy. [39]

Martepuan ucciaenoBanus — 1000 TEKCTOB TYpUCTUYECKUX OT3HIBOB Ha
pycckoM s3bike ¢ caiitoB «LEVEL TRAVELY, «Cnerats.py» u «Onlinetoursy.

IIpeamer wuccieqoBaHUA: CTUICOOpPA3YIOMIUE SI3BIKOBBIE  €IUHUILIBI
TEKCTOB OT3bIBOB C TYPUCTUUYECKHUX CAUTOB.

Iesn: BbIACIEHNE TPUHIUITNATIBHO 3HAYUMBIX COCTABJISIOIINX TPU3HAKOB
aHAJM3UPYEMOTIO KaHpa, CHCTEMAaTU3allMs JaHHBIX IPU3HAKOB U XapaKTepUCTHKA
’KaHpa OT3bIBA C TOUKHU 3PECHUS BBIACICHHBIX TUIIOJOTUUYECKUX KPUTEPHUEB.

3apaum:

® K3YYHTh JIUTEPATYPY MO TEME UCCIEA0BaAHUS,
® paccMOTPETh CTPYKTYPY KaHpa OT3bIBA;
® [POAHAJIU3UPOBATH OT3bIB C TOUKU 3PEHUSI PEYEBOI0 JKaHpa.

Bcenen 3a M. M. baxTWHBIM TpakTyeM IMOHSITHE «PEUYEBOU KAHP» Kak
«OTHOCUTENIbHO YCTOMYMBBINA THUIl BBICKA3bIBAaHUSA», B KOTOPOM HEPa3pHIBHO
CBSI3aHbI «TEMATUUYECKOE COJIEPKAHUE, CTUITb U KOMIIO3UIITUOHHOE MTOCTPOCHUE.

IlpakTuyeckass 3HAYMMOCTH PadOTBI: pE3yJIbTAaThl HUCCIEIOBAHUS

BO3MOXKHO HCIIOJb30BaTb B HAIIPABJICHHHU IIPAIrMAaTHYCCKUX WM AUCKYPCHBHBIX
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HUCCIEIOBAHUM  JKaHpa OT3bIBA, A TaKXke JUId  BBIABICHUS  CAMBIX
pacupoCTpaHEHHBIX OIIMOOK MNHCHBMEHHON KOMMYHHMKAlMUW C Ielbio Oonee
yrayOJE€HHOTO M3Y4Y€HHUS COOTBETCTBYIOIIMX MPaBUJ KAaK B IIKOJIE, TaK U B
BBICIIMX Y4E€OHBIX 3aBEACHUSX.

Crpykrypa padorbl: BBeaeHue, TpH I1aBbl, 3aKIIIOUYCHHE.

[lo wmarepuamaM paboOTbl B MEXAYHApOJHOM HAyYHOM HKypHaje
«/lHHOBalMOHHAss Hayka» onyOnukoBaHa cTatbd «IIpobnema odopmueHus

MMUCbMEHHOW KOMMYHHUKAIMM Ha POCCHUMCKHX TypucTHdeckux caiitax» (ISSN

2410-6070, Ne5, 2019 ron).



I'maBa 1. CTpyKTypHO-QYHKIHOHAJIbHAS XaPAKTEPUCTUKA 0T3bIBA HA
TYPUCTHYECKHUX CalTax

CTpyKTYpHO-QYHKIHMOHAIbHBbIE ¢AUHUIBI 0T3bIBA

HccrenoBaHHble OT3BIBBI MMEIOT CBOIO CTPYKTYPY M HaOOp COCTaBHBIX
yacted. sl UX ONMMCaHUS HCIOJB3YETCS TMOHATHE «OJOK» — 3aKOHYCHHAs B
CMBICJIOBOM OTHOIIGHHWH YacTh OT3bIBA, KOTOpAs BBHIMOJHSICT B TEKCTE CTPOIO
omnpeaencHuyo GyHkuuto. [16]

Bech 0T3bIB MOYKHO TIPECTaBUTh B BHJIE psaa OJOKOB: HAYaJbHBINA OJIOK,
3aTEM OT OJIHOTO JIO JICCATKOB OJIOKOB OCHOBHOTO COZICPIKaHUS U KOHCUHBIN OJIOK.
[Tepen HavyaabHBIM 0JIOKOM WHOT/A €CTh YKA3aHUs Ha JaTy, KOTOpas OCIOXKHEHA
JIOTTOJIHUTEIIBHOM MH(pOPMAIIHEii: ¢ KeM U Tie ObLI MyTeIICCTBCHHUK.

ABTOpBI OT3BIBOB B HAYAJIbHBIX M KOHEUHBIX OJIOKAX MOYTH HE 3aBHUCAT OT

HOPM 3THKCTA, B OTIINYUC, HAIIPUMCED, OT IMUCCM.

1.1. HavaabHbli 010K (3a4uuH)

HavanbHpili 070K CIIyXUT 1711 0QOPMIICHHSI OT3bIBA, BBHITIOJIHSIET TJIaBHBIM
00pa3oM KOHTAKTOYCTaHABIMBAIONIYI0 (DYHKIHIO. 3a4MH COCTOUT M3 (HOpMYyII
(peueBbIX CTEPEOTHUIIOB), MOKET BKIIFOYATh MPUBETCTBHUE, JAHHBIE O KOMIIAHUU
aBTOpa, XapaKTePUCTHKHU MPOCTPAHCTBA U BpeMeHH. [36]

3aunH B OT3BIBAX COCTOUT M3 CJIECAYIONIUX BAPUATUBHBIX YacTei-Popmyir:
[IpuBercTBHE.

IIpensictopusa nyrewmectBus («Mrtak, HauHéMm wu3ganeka. SIHBapp, Ha yJule
Munyc 35. C MbICIISIMU O JIeTe UAYy B TypareHTCTBO. PelieHo B ouepeaHoil pa3
MOrpeTh KOCTU B AyaHus B aBrycte» [«Crietarb.py»]).

CBeneHusi, KOTOpbIE XO4YeT COOOMMUTH O cede aBTOp («ITOT MEPBBIN OTITYCK
B CBOEH XKU3HU 5 KJaJla LEINIbIA FOA», «ITO YK€ TAJIIEKO HE MepBasi MOsI OE3/IKa»

[«Onlinetours»]).



4. TIpocTpaHCTBEHHBIE XapaKTEPUCTUKHU: YKa3aHUE HAa MECTO, a MHOT/Ia U CTpPaHy,
ropoJl OT/bIXA.

5. Cenenuss 00 oOcrosiTenbcTBaX HamucaHus otr3biBa  («OT3bIB  mumyy ¢
orno3aaHueM, uepes noiaroja» [«Cnerats.py»]).

6. BpemeHHbIE XapaKTepUCTUKU: JaTa MPEObIBAHUS HA OT/IbIXE.

/. Undopmanus o npuyrHe npeObIBaHUS aBTOPA M €ro KOMIaHUH B IaHHOM OTEJIe
(«paboue-typuctuueckas noesnaka» [«LEVEL TRAVEL»], «rak xak Typrus
OblTa Hemoporas, a 3TOT OTEeJIb MPHUBIEKAT W MaHWI TE€M, YTO OH HOBBINY,
[«Onlinetours»], «no HeooxonumocTH, Ha KoHPepeHIHo» [«ChaeTtaTh.py»]).

8. VYkazanue Ha MpUUMHY HAITMCAHUS OT3bIBa («BOT U s permi noaeanuThCs NePBhIM
ornpixoM B Typruu. [loTomMy 4YTO NpeacTOMT CHAEAYIONIWNA, a OT3BIBOB Ha
’KemaeMblii 0Tenb He Haménm» [«Onlinetours»)).

9. JlomonuutensHas uHopMarus («B pamkax uHdporypa» [«LEVEL TRAVEL»],
«B paMKax pekiIamMHoro Typa», «Hammum Typomnepatopom Obut "Ilerac"y,
«3abponupoBaia yepe3 booking.com camocToaTeNbHOY, (IIyTEBKY) «Ipruodpena
OyKBalbHO 3a TpH AHs 10 BbuieTa» [«Onlinetours»], «opamu typ ot bubdmamno
I'moGyca» [«Cneratb.py»]).

10.0Onenka aBTOpa (KOTIIMYHO TOJOWIET JJIsS CIIOKOWHOTO CEMEHHOTO OTAbIXay,
«MOOBIBAJIM B YEIICKOW CTONUIE, TJe MpOBEINM HEe3a0bIBAEMBIX TPHU JIHSI»
[«Onlinetours»], «BeiOpamu 3TOT O0TENb U HE MoKanean» [«Ciaerats.py»]).

[Iprmepsl 3aunHa OT3BIBOB:

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«J1oOpeiii aens! OTapixanu B 3toM otene ¢ 20 o 27 saBaps 2018r.», «B
ToM Toxy Mbl Obutn B amapTameHTax «Eagles Nest Hotel»», «3apaBctByiite!
Otapixana ¢ myxeMm B otene B Mapte 2018 rogaly», «OTabixaau B 3TOM OTejle
ceMbeil ¢ 4-ex 1eTHUM peOeHKOM», «OcTaHaBIMBAIUCH 3/1€Ch HA 7 IHEH BO Bpems
AKCKypcuoHHOM noe3nku B [Tapmxy», «Otnpixana 25.12.2017 — 01.01.2018», «B
orenie ObUM B Havase Aekabpsa 2017», «OcrtanaBnuBanucek B orene Atlas City
Hotel B nexaGpe, 3ae3n ObL1 rpymnmnoBoi - 60 yenoBek, pabouye-TypucTHUECKas

noe3nkay, «Xunu B KoHIle Masi B oTelie B pamkax uHportypay, «Ilpuesxanu Ha
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MépTBoe MOpe C MaJeHbKHUM pPEOEHKOM U MOCEIWINCh B JAHHOM OTEJe»,
«Otnbixamu ¢ 6 mo 11 suBapsa 2019 roma cembeil: 1BO€ B3pOCIBIX U IBOE JETEN
(B3pOCIIBIX)».

Caiit «Onlinetours»:

«Otnpixamu ¢ 30 asrycta no 10 cenrsOps», «Ilpuser, apy3bs! Bor u 4
peluil TOAENUThCST TepBbIM OTABIXOM B Typruu. [loTomMy 4YTO TpeacTOUT
CJIEIYIOIINH, a OT3bIBOB Ha JKEJIaeMblil 0TeNb He HAIEN:)... OTIbIXaN ¢ Cynpyrou
U chiHOM B Mapurtume, B mae/utoHe 2018y, «OTapixanu, Kak BCerja, B HIOHE
mecsie. Kynunmm, tak kak Typuus Obuta Hejgoporasi, a 3TOT OTellb IPUBJIEKAI U
MaHMJI TEM, 4YTO OH HOBBIN», «OTapixanu B 3ToM otene ¢ 31.08 mo 11.09»,
«Ilocetumn otenp ALAIYE KLEOPATRA HOTEL 4 **** B pamkax
PEKIIAMHOTO Typa», «MBbI OTIBIXaTIH B 3TOM OTele ¢ moApyrou ¢ 13 mo 21 okTsa6ps
2018 r. Hamum Typoneparopom Obut "Ilerac"», «/lobpoe Bpemsi cyTok BceM
yuTaromuM! X0TUM MOJEIUTHCS COOCTBEHHBIM OIBITOM MPeObIBaHUS B JaHHOM
orenie U B CtamOyne Booo6ie (9-13 nosabps 2017)», «C 29.05.17 no 02.06.2017.
3abponupoBaia yepes booking.com caMocTosTeIbHO», «Bcem 0obInoii mpuseT!
OTOT NEpBBIA OTHYCK B CBOEH >KU3HM S *KJaja Meiblii rod. ['opAinyio myTeBKy
Ha COJTHCUHBIH KypopT Ajnanus U B otenb Depct Kitace s mpuobdpena OykBajbHO
3a TpU JHS 10 BbuleTa», «OTabIxanu cembeil ¢ nByms aetbMu 14 u 10 neT»,
«Otenp ApTteMuc B AJIaHUU OTJIMYHO TOJONIET JJis CHOKOMHOTO CEMEHHOIo
ornpixa. Sl oTAbIXxana Tam C MApHEM B HAayalleé HUIONS MPOHUIoro rogay», «B
deBpane 3Toro roga otapixan B Taiickom otene [larraiis ['apaen. Oto yxe
JaJeKko He mepBasi Mosl moe3nka Ha KypopTsl FOro-Bocrounoit Azumn», «Bcem
npuBeT! B MapTe 3TOro rojia Mbl ¢ Ipy3bsIMU TTOOBIBAIH B YEHICKOM CTOJHIIE, TE
MPOBEIN HE3a0bIBAEMBIX TPHU JHS.

Caitt «CnetaTb.py»:

«OTapix B niepBoi jaekaae utoHs 2018 r.», «Mbl ¢ MyXeM OTIbIXaIH B
sHaBape 2019 r.», «OT3bIB NUIY ¢ ONO3JaHUEM, YEPE3 MONAT0AA. Y KE YETBEPTHIN
pa3 Ha Kunpe, nepBsiii pa3 Obu1a B peBpasie - mapte. JleTain BABOEM C MY>KEM C

bubnuol no6yc, BeIOpanu 3TOT 0TeNb U He noxanenu. Kanukymsl ¢ 23 ¢eBpans
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o 6 mapra 2018r.», «Ilo nmpue3ay Ha octpoB [IxykeT 3a0poHHpPOBaN 3TOT OTEIb
Ha JIBOE€ CYTOK, HOTOM MPOJJIMII €€ Ha ABOE», KOTABIXAIH 3/1€Ch B KOHIIE MO
2018», «Otapixanu ¢ KoieraMu B pamkax Typa no Tainmanay», «Otasixanu c
noapyroi, B 'OA nepBbiii pa3», «KoHel okTsA0ps, Npuexaiu B 3TOT OTENb MO
HEO0OXOUMOCTU, Ha KOH(pepeHuuo», «OTnpixanu ¢ ceMbeil B uroHe 2018»,
«Otnpixanu B Ilpare B nmexabpe 2018 roma», «Ezmunu B Ilpary B cepenune
HOs10pst 2018 1., Opanu Typ ot bubnuo ['mobyca ¢ aTum orenem», «Haxonumucs
B oTene 15-23.12.17».

B mienom 3auMH B TEKCTaxX MOXHO TPEACTABUTh KAaK XapaKTePHBINA s
OT3BIBOB 0JIOK C BOBMOKHBIMH BapHAIUSIMMU:

[IpuBeTcTBUE — MPEABICTOPHUS IMYTEHISCTBUS — CBEICHUS, KOTOPhIE XOUET
COOOIIUTh O cebe aBTOp — CBeAeHUs 00 OOCTOSTEILCTBAX HAITMCAHUS OT3bIBA —
IPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIC YKa3aHUs — HHGOpMAIIUs O MPUYHUHE TPEOBIBAaHUS
B OTeJIe — YKAa3aHWE€ Ha MPUYMHY HAIMCAHWUA OT3bIBA — JOIOJHUTEIbHAS
uH(bOpMaIHs — OIlEeHKa aBTOpa.

Oco0as1, 1ienbHast 4acTh B OT3bIBAX MOTJIAa ObI UMETh 3a4MH B TAKOM OOJIUKE:

«1oOpwrit gers! OT3bIB MUY € OMO3JaHUEM, Yepe3 MOIT0a. DTOT MEePBbIA
OTITYCK B CBOEM XU3HHM 1 KJaja LEJbI Tol. ['opAlyro myTeBKY Ha COJHEYHBIN
KypopT Aunanus s npuoOperna OyKBaJbHO 3a Tpu AHS 10 BbuieTa. OTAbIXanu
ceMbeil ¢ nByMsa aetbMu 14 u 10 net. Otens ApTeMuc NpUBIEKaI U MAHWI TEM,
YTO OH HOBBIM, a TAaK)X€ OH OTJMYHO MOJOMJACET AJIs CIOKOMHOIO CEMEHHOIO
otnbixay. (IIpumep coctaBiieH U3 3aUMHOB OT3BIBOB CO BCEX TPEX CAUTOB).

B o13p1Bax HaOMIOMaI0TCA pa3HbIe BAapUaHTHI 3aurHa. Hanmpumep, Ha caiftax
«LEVEL TRAVEL» u «Onlinetours» Hepeako BCTpedaeTcs NPUBETCTBHE
(«doOpsrii genn!», «3mpaBcTByiiTe!», «Bcem mpuser!», «JloOpoe Bpemsi cyTok
BCEM uWTalOmMM!» U T.4.). B oTinumMe OT cocTtaBa 3auMHa Ha MPEAbIAYIIUX
caiitax, Ha caiite «CneTaTb.py» BOBCE OTCYTCTBYET OJIOK TPUBETCTBUS, @ OT3bIBBI
HAYMHAIOTCS TMPEUMYIIECTBEHHO C TOro, TIJI€ OTIbIXaJld, C KEM U Korja
(«Otnpixanu ¢ cembeit B uione 2018», «Otapixanu B Ilpare B aexabpe 2018

roja»).



Takum oOpa3oM, HadalbHBIA OJIOK OT3bIBA TMO3BOJSIET TypHUCTaM
YCTAaHOBUTh KOHTAKT C YMTATEISIMHM, & YUTATEIISIM — MPEJICTABUTh, YTO AECTAIOT
TYPUCTHI JJIs1 OPraHU3AIMU CBOETO OTAbIXA, B KAKYIO TYPUCTHUECKYIO KOMIIAHUIO

MO>KHO 0OpaTUTHCA U T.A.

1.2. Koneunnblii 610k (KoHioska)

Koneunplii 070K UM KOHITOBKA — TO TPAJAUIIMOHHAS YaCTh OT3bIBA, KaK U
3a4MH, OTPa)KaeT YCIOBHOCTU JITHKETAa M MPHUIAET BCEMY TEKCTY CMBICIOBYIO
3aKOHYEHHOCTb.

KoHI0BKa OT3BIBOB BBICTPOCHA IO CIEAYIOMIEH CXEME PacIoIOKCHUS
dbopmyi:

CaepeHus, KOTOPbIE XOUET COOOITUTH 0 cebe aBTop («Ye3xkama s yKe CO ClIe3aMu
Ha iaszax» [«Onlinetours»],).

Onenka orenst aBTOpoM («3ITO BapHaHT XOPOIIEro KadyecTBa 3a HEOOJbIINE
nenern» [«LEVEL TRAVEL»], «Otenem octaauch OY€Hb JOBOJIBHBI»
[«Onlinetours»], «HOMep BEJHMKOJENEH, TEPPUTOPHUS TOXKE, TMPHUBATHOY
[«CnetaTh.py»]).

bnaromaprocts («BceM corpymaHukam riyOokas OmaromapHocthy» [«LEVEL
TRAVEL»], «bnarogapro Bnagenblia OTeId 3a MIHAKAPHBIA  OTIBIX!»
[«Onlinetours»], «Cmacu6o, Amanus wu Kaxus, 3a JeTHHH OTABIX»
[«CneTraTb.py»]).

[TnanmpoBanue cBouX AeiicTBUI Ha Oyaymiee («JIM4HO st BepHYCH elie B AHATapy
Hury» [«LEVEL TRAVEL»], «1 B sHBape Xouy MpWIETETh Ccroaal»
[«Onlinetours»],).

Pexomennanuu s untateneit or3piBoB («OTenb He pekomeHaywo» [« LEVEL
TRAVEL»], «He pexkoMeHayl JIIOOUTENSIM BKYCHO MOKYIIAaTh U C JIETbMU
[«Onlinetours»], «<PekomMeHnIyt0 BceM CIIEUTh 32 CBOMMH BEIIaMH B 3TOM OTEJIe»

[«CneTaTe.py»]).



6. BoiBog aBtopa («BpIBoa: KymanbHu Xxopomwue, otenb - Her» [«LEVEL
TRAVEL»], «BeiBop - otenp xoporwii, pekoMeHryem» [«CietaTs.py»]).

7. Tloxenanusa aBropa («KemaeM BaM TpOUBETaHHS U  OJArOMONYYHUs!»,
«IIpusarnoro orasixa!» [« LEVEL TRAVELY], «IIpustueix nueit B CtamOyne!»
[«Onlinetours»], «Y nauu u xopomiero otabixa» [«Cretatb.py»]).

8. Hpyrue paszmbinuienus («IlonHoe pazoyapoBanue BA0OABOK K OCEHHEH XaHApe»
[«CrneTraTb.py»]).

[IprMepbl KOHIIOBKH OT3bIBOB:

Caiitr «LEVEL TRAVEL»:

«Ham nonpasmiiock B bancko, aymieBHO, MpocTo, Bce ecTh. [lnmanupyem
BEpHYThCH enie», «B 1enom Bee kiaccHo. OueHs kpacuBo. Exats MoxxkHOY, «Bceem
COTpYIHHUKAM TiIyOokasi 0JarofapHOCTh 32 HEMOJAJEIbHOE TOCTENPUUMCTBO U
0cOo0YI0 TEIJIOTY K rocTaMy, «BriedatneHnus ocTaauch TOJNBKO MOJOKUTEIbHBIE.
XKemaem Bam mnpouBeraHus u Omaromomyums!», «cmacubo moBapaM 3a
IPEKPACHYI0 KyxHIO, OKCaHe 3a OTJIMYHBIM CEpPBUC M BCErJa IMPEKpacHOE
HacTpoeHue U AHHe Hartanmu Typ 3a npenocTaBiIeHHBIM IIMKAPHBIA OTIBIXY,
«JImuno s BepHych euie B Anartapy Hury», «Bocnmomunanus o0 3toMm otene
ocTaMch caMmbiMu a00peiMu», «OJJHUM CJIOBOM, ECJIM HE XOTUTE
VCIIOPTUTH CEBE ITPEJCTABJIEHUE O CTPAHE U JEVICTBUTEJILHO
OTJOXHYTh - HU B KOEM CJIYAE HE IIOKVIIAUTE TYP B DTOT
OTEJIby» (rpaduka coxpaHeHa B aBTOPCKOU PEIaKINM), «Y HAC OCTAIHCH CaMbIe
IIPUATHBIE BIEYATICHUS OT MPOXKMBAaHUA 31€Ch. Tak 4ro pexomeHayeM!», «B
o01mieM, BIEYATIEHUS O IMOE3JKe MPUATHBIC, KaK BCeraa OT DMHPATOB, OTEIb
COBCEM HE POCKOIIHBIN, HO C HAOOPOM HOPMAJIbHBIX yCIyr», «B 001ieM, HaMm Bce
OYEHb TOHPABWIOCHY, «ECIM BbI HENPUAUPUUBEI U IPOBOAUTE BPEMSI BHE OTEJI,
TO B IPHUHIMIE IEPEHOYEBATh MOXHO M 37Aechb», «He pexomMeHayro OTelnb.
Breibupaiite otenr B camom Tenb-ABuBe», «Pekomenayio!», «Otenp He
pexoMeHayo», «Eciu Bbl IMJIaHUpYETE JIMIIb HOYEBAaThb B OTENE - CMEINO
npuesxanre!», «lIpusatHoro orneixa!», «l'oCTHHHMIlY IJIi OCTAaHOBKH Ha mapy

I[Heﬁ PCKOMCHAYIO», «B oejaoM A CMCJIIO MOT'Y PCKOMCHIOBATb 3TOT OTCJIb AJIA
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TYPUCTUYECKUX MOE3J0K. DTO BApUAHT XOPOILIEro KadecTBa 3a HEOOJbIIHE
NEHbrm», «BpIBOA: KynmaJbHU XOpolue, oTenb - HeT», «Haaerwcs, MO OT3bIB
Oyger KOMy-TO moJje3eH», «B3snu A0MOH TIps3M M CONHM, HHTEPECHOE
nyremectBue!», «OTABIX B OTede W B 1LEJIOM ObUI 3aMeyaTelbHbIM, 32
HCKJIIOUYEHUEM 1oporu nomoul. Ho ara npyras ucropus...», «lIpu Bo3amMoxHOCTH
BEpHEMCS enie!».

Caiit «Onlinetours»:

«Bcewm nymeBHoro otabixay, «B uTore Mory ckaszaTb, 4YTO cama Obl s TyJa
OoJbIlle HE BEPHYJIACh M HE PEKOMEHIYIO JIOOUTENSIM BKYCHO MOKYIIaTh M C
NETbMU», «PEKOMEH1yI0 BCEM KaTeropusM TypucToB. Kecratu, oTesb O4eHb 4acTo
paayeT XOpoluMHU HeHaMuy, «3BE3aH0oCcTh 3ToMy OTEJIIO 2, a He 4, Kak OHHU
peKiaMupyroT!», «1 B sSHBape xouy IHpuiereTs ctoga! brmaromapro Brnanenbla
oTeJid 3a IMKApHBIA OTABIX!», «PekoMenayr nu s orenb? [al», «IIpustHbix
nneit B CrambOyne!», «Haneemces, ata nnpopmanus Moxxer BaM. Becem ynagnoro
noceuienust CtamOyna», «OTenb peKOMEHIYI0 ISl CEMEHHOT0 M MOJIOZEKHOTO
otasixa. st aToro 31eck ecth Bee! Ciacu0o 3a OTNIMYHBIN OTABIX D», «Ye3xkana
g yXe CO cle3aMH Ha Iya3ax», «4Hucro, yrTHO, JIIOOUTENAM THUXOIO OTAbIXa

MOJIOMJIET, MOKHO JIaX€ HE BBIXOJIUTH 3a MPEEINbl OTENSA, €CTh YEM 3aHSATHCS,

otabixa!!!!y, «OTens peKOMEeHIYI0 OTHO3HAYHO ISl OTJIbIXa ¢ AeThbMHU |», «OTenb
MMOHpaBWJICsA, aTMocdepa ceMeliHas U yroTHas!», «MOKXHO cKa3aTh, YTO B 3TOM
OTeJIe s TIOJTHOCTRIO OTJIOXHYJ AYIIOH U TesoM!», «B ob1ieM, BceM peKOMEH Ty 0
ATOT OTeNbY», «B 00IeM, TNepeKaHTOBaThCS MOXKHO», «OTIBIXOM BeChMa
JIOBOJIBHBI, B OTEJIC HE CHJICIIN - TYJIsUH 110 PumMy», «Cobupaemcs B PuMm ere pas,
OCTaHABJIMBATLCA IUIAHUPYEM B JTOM JKe oTene», «OTeneM OCTaauch OYECHBb
JIOBOJIBHBI.

Caitt «CnetaTb.py»:

«Cmacu6o, Anannsa n Kaxus, 3a getHuii otabix. JKaure cHoBa», «B mieaom
BCEM JIIOJSM M3 HaIlel KOMIIAHWM OTHABIX ITOHPABWJICS, BCE HAKYyIaJHCh,

MONPaBUJIMCh, HO BpAJl JIM Mbl Ciofla BepHemcsa», «B obmiem, He coBeryio!»,
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«OTEJIb MO BIECYATIEHUAM OYEHb M OYEHb JOCTOMHBIN», «HacToATeIbHO HE
pekoMeHayo!», «B 1enoM xopornuit oTeNb 3a CBOU JIeHbI'U. TBep/ias ueTBepka»,
HOMEP BEJIMKOJICTICH, TEPPUTOPUSI TOXKE, MPUBATHO», «B I11eJ0M BCE XOpOIIo,
€CTh HEOOJBIINE MUHYCHI, HO OHU HE 3HAYUTEIBHBI ISl MEHS», «YJaud |
XOpOIIEero oTAbIXxa», «B o0iieM, ecth Bce JjIsi He3a0BIBAEMOI'0 OT/JbIXa, BEAb B
I'OA enyT He 1151 TOTO, UTOOBI CUIETH B HOMEpe», «B 11e710M 0TeNb TOHPaBUIICS»,
«Ha mapy nne#t panu ['o3o camoe To!», «IlonmHoe pa3zouapoBanue BI0OABOK K
OCEHHEHN xaHape», «PeKOMEHIyI0 3TOT OTenb!», «BbIBOA - OTENb XOpOUIU,
pekoMeHayem», «Mory moCOBETOBaTh €ro TOJBKO TEeM TYPUCTaM, KOTOPBIC
IUIAHUPYIOT B OTEJIE€ TOJILKO CIaTh MOCe MPOryjaok mo uyaecHoul Ilpare!»,
«PeKOMEH/TYIO BCEM CJICIUTh 32 CBOUMH BEIIIAMH B 3TOM OTEJIE».

B TexcTrax uMeroTCs MOCTOSTHHO MPUCYTCTBYIOIINE U HEOOS3aTeIbHBIC NS
KaXXJIOTO OT3bIBa (POPMYJIBI M OT/ICTbHBIE CIOBA.

K o06s3aTenbHBIM, MOCTOSHHBIM JJIEMEHTAM OTHOCSITCS: OIlEHKa OTens
aBTOPOM, OJIar0IapHOCTh, PEKOMEHIAINH JIJIsl YU TATEICH OT3bIBOB U MOXKETaHHUs
aBTopa. JlonmosHUTENBHBIEC, HEOOS3aTEIBHBIE JIEMEHTHI JJaHbI JIJIs1 Pa3HO00pa3usl,
YTOUYHEHUSI KOHIIOBKH, HO TIPU 3TOM OHU TOXKE IOBTOPSIIOTCS, XOTA HE TakK
PEryJISIpHO, BCIEICTBUE YETO BBIJCIAIOTCS 3 BapUaHTa KOHIIOBOK:

BeIBOBI 110 COZIEpKaHUIO OT3bIBA C OICHKOW OTeJsl U pekoMeHaanuei («BeiBog
- OT€JIb XOpOIIui, pekomeHayem» [«Crnetatb.py»|).

KonioBka 0€3 «I0MOJHUTENBHBIX» AJIEMEHTOB, BKJIIOUAIOIIAs TOJIBKO OILICHKY
orensa («B uenom orens nmoHpaBuicsa» [«CnetaTe.py»]|, ««OTObIX B OTENE U B
nenomM Obur 3amedarenbHbIM» [«LEVEL TRAVEL»], «Otens monpaBmics,
atMoc(epa cemeiiHas u yrotHas!» [«Onlinetours»]).

KonmoBka 0€3 «JIOMOJTHUTENBHBIX» 3JIEMEHTOB, BKJIIOYAIONIAs  TOJBKO
pexomeHaruio otes («B 1eaom s cMenno Mory peKoOMEeHI0BaTh ATOT OTENb JJIS
Typuctuueckux noe3aok» [«LEVEL TRAVELY], «B o6miemM, BceM peKkoMeH1yI0

sToT oTenby [«Onlinetours»], «Pekomenayro 3ToT oteib!» [«CraetaTh.py»]).
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Takum 00pa3oM, y KOHIIOBKHM, KaK U Yy 3a4MHA, €CTh SIPKO BBIpaKECHHBIN
coruanbHbIi xapaktep. OHa 3aBUCUT OT HOPMBI ITUKETA, KOTOpasi MPUMEHSIETCS
K KOHKPETHOHN pEeY€eBOU CUTYaLUHU.

Kak u ¢opmynsl 3aunHOB, (HOPMYJIBI KOHIIOBOK OT3BIBOB OCJIOKHEHBI
Pa3bICHSIOIIMMH, CPABHUTEIBHBIMU, OMOIMOHATBLHBIMA W  OIICHOYHBIMHU
AJIEMEHTaMH. JTO SIBIAETCS PE3YyJIbTATOM BIIMSHUS >KUBOW PA3rOBOPHOU peuu
aBTOPOB-TYPUCTOB W HMHAUBUIyaJIbHOM MaHepbl MUchMa. Hampumep, OT3bIB C
caiita «Onlinetours»: «3Bé3anocts 3tomy OTEJIKO 2, a He 4, Kak OHH
pexiamMupyroT!». 31mech ecTb W OleHKa (3BE3JHOCTh «2, a He 4»), Hu
AMOIIMOHAIBHBIE 3JIEMEHTHI, KOTOpble TposiBisitoTcs: rpaduuecku: «OTEJIFO»
HAllMCaHO  3aryIaBHBIMKU ~ OyKBaMH, YTOOBI, BO-TICPBBIX, IMOJYEPKHYTH
HECOOTBETCTBUE OXHUJAHWUUA M JIEUCTBUTEIBHOCTH, BO-BTOPHIX, UHTas JAHHYIO
CTPOKY, MOXXHO BOCIIPOM3BECTH 3JIYI0 HPOHHUIO, HEIOBOJILCTBO B «TOJIOCEY
TypUCTa, KOTOpBIM THcan 3TOT OT3bIB. KpoMme TOro, cpaBHEHUE «KaK OHU
PEKIAMUPYIOT» OTPaKaeT OIATH K€ HECOBMAICHHUE C OKUAEMOM OT/IBIXAIOIIUM
pEaNbHOCTHIO, & MECTOMMEHHE «OHW» BBISBISET HETaTUBHOE OTHOIIEHUE K
opraHu3aTopamM OTJbIXa U MepcoHany otens. B 3aBepiienue Bcero mocie Gppasbi
CTOUT BOCKJIMIATENBHBIA 3HAK — €IIe OJHO TpadUyecKoe J10Ka3aTebCTBO
HETOJI0OBaHMS aBTOPa OT3bIBA O MOBOY CEPBUCA OTEJIS.

Jpyrum npuMepoM, POTUBOIIOIOKHBIM TPUBEIACHHOMY, MOXKET CIIYKHUTh

CTpOKa M3 IIOJIOKHMTEJIBHO OT3bhIBa C 3TOro ke caiira «Onlinetoursy»: «Bcem

— 3T0 OOJBIIOE KOJIMYECTBO BOCKIUIATEIBHBIX 3HAKOB. TaK MyTEHIECTBEHHUK
BBIPA)KAET CBOIO YJIOBJIETBOPEHHOCTh W KPANHIOIO BOOYIIEBIEHHOCTh OTEIIEM.
JlaHHasi KOHIIOBKA COJEPKUT OJHOBPEMEHHO W PEKOMEHIAIUI0 OTEeNsl, |
MOKEJIAaHNUE «XOPOIIETO OTIBIXay, 9YTO HEMAJIO BaXKHO.

Oco0piM crydaeM mpenctaBisercs Gopmyla «OIaroapHOCTH», KOTopas
BKJIFOYAET pPa3HbIC TUIBI OMPECICHUN W MOXET OBITh NMPEACTABICHA B PAJC
BApUAHTOB: «cnacubo TMoBapaM 3a MPEKPacHYI0 KyxHIO», «Bcem coTpymaHukam

anyookas onazooapnocme» [«LEVEL TRAVEL»], «bracooapro Bnanenbia
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otens 3a muKkapHbeId oTabX!» [«Onlinetours»], «Cnacubo, Ananus u Kaxus, 3a
neTHUr oTAbIX» [«CrneTaTe.py»|.

@®opmynbl  4KMCTO  WH(OPMAIIMOHHOTO  XapakTepa, Kak  BHJHO,
MPUCYTCTBYIOT B TPAJUIIMOHHOM BHJI€, a BBIPAKECHHE MEXKINYHOCTHBIX
OTHOIIIEHUM B KOHKPETHOM CUTyallUH JOMYCKaeT 3JIEMEHThI WHIWBUAYyaInU3aIlluu
1 BapbUpPOBaHMUE.

B koHIIOBKaXx HEKOTOPHIX OT3bIBOB HET BapHaHTOB U DJIEMEHTOB
pacmivpeHus QopMyll: «CBEIEHHS 00 aBTOpe» «IOXKEJIaHWs aBTOpay,
«IJJTAHUPOBaHUE CBOMX JACHCTBUH Ha Oyayiuee», «Ipyrue pa3MbIIUICHHS.
dopmyiia «peKOMEHAAIMH aBTOPa» paclIupseTCs:

o npunarounbiMu  yenoBusi («kECJIIM HE XOTHUTE HCIIOPTUTD
CEBE TIIPEJCTABJIEHUE O CTPAHE, HU B KOEM CJIHAE HE
[IOKYITAUTE TYP B 3TOT OTEJIb», «Ecinu Bbl HEIPUIUPYHUBBI U IPOBOJUTE
BpEMs BHE OTEJs, TO B MPHUHIMIE MEPEHOYEBATh MOKHO U 31eCh», «Ecin Bbl
IJIaHUpYETe JIMIIbL HOYeBaTh B OTejle - cMeno npuesxaire!» [«LEVEL
TRAVEL»]).

o KOCBEHHBIM fomnonHeHueM («['octuHuily 01 ocmanosku Ha napy
OHell PEKOMEHAYI0», «B 1enom s cmeno Mory pekoMeHJI0BaTh 3TOT OTENb 0.
mypucmuueckux noezoox» [«LEVEL TRAVELY], «He peKOMEHAYIO 1robumensim
8KYCHO NOKyulams u ¢ demomu», «PEKOMEHYI0 6cem Kame2opusim mypucmos»,
««OTenb PEKOMEHAYIO OJisl CEMEUHO20 U MOA0OENHCHO20 0omovixa», «OTelb
PEKOMEHAYIO OJis1 omovixa ¢ Oemvbmul», «gcem PEKOMEHAYIO 3TOT OTEIb)»
[«Onlinetours»]).

o 00CTOSTENBCTBOM 00pa3a JEHCTBUS («cMeno MOTY PEKOMEHI0BATHY
[«(LEVEL TRAVEL»], «<Hacmosmenvno ue pexomermyo!» [«CieraTs.py»].)

Hannas  ¢opmyna  BcTpedaeTcs B BONPOCHO-OTBETHOW — popme
(«Pexomenmyto iu st otenib? Jlal» [«Onlinetours»]).

NHorna ci1oBO «peKOMEHIYIO» 3aMEHSIETCS CJIIOBAMH «IOJOWIET» WU

«COBCTYIO», HO CMBICJI OT 3TOI'O HC MCHSCTCA:
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WTIOOUTENSAIM THXOTO OTIbIXa nodoudem», «He coeemyio 3TOT OTEIb»
[«Onlinetours»], «B obmeM, e cogemyiol», «Moey nocosemosamsv €ro TOIbKO
TEM TypUCTaM, KOTOPbIC IJIAHUPYIOT B OTEJIE TOJIBKO CMATh MOCJE MPOTYJIOK 0
yynecHoi [Ipare!» [«CnetaTe.py»].

B 1emom 3a4rH ¥ KOHIIOBKA OT3BIBOB TYPHUCTOB ATHKETHBI U HIMEIOT B CBOEM
COCTaBe TPATUIMOHHBIC (OPMYJIbI OT3bIBA, HO B TO JK€ BpPEMS OTPaKaIOT

JIMYHOCTH aBTOpPa, €ro OIIBITHOCTH / HEONIBLITHOCTD B MyTCIICCTBUAX.

1.3. BJIOKH OCHOBHOI'O COACPKAHMUS

brioku ocCHOBHOTO coAepKaHUS HAXOMATCS MEXAY HAYaJIbHBIM U
KOHEUYHBIM OJiokamMu. B pa3nuuHbIX 110 00BEMY OT3bIBaX X MOKET OBITh OT MSITH
1o cemHaauatu. OObIdHas CTPYKTypa OJI0Ka BKITIOYALT:

1. Bompoc / mpobiemy

2. Ananu3 / onrcanue

3. MHueHue aBTopa

MHeHue aBTopa MOXKET ObITh PABHO MO CMBICITY BBIBOY, MHOTIa BO3MOKHBI
pPEKOMEHIAINH, COBET U T.J.

OTH KOMITOHEHTHI MOJTHOCTHIO BBIIEPKUBAIOTCS BO BCEX OT3bIBAX.

Bcee O110KH OCHOBHOT'O coJlep KaHMs MOKHO TEMATUYECKU
KJIacCu(UIUPOBATh, YYUTHIBAS HAaMEpPEHUsI TypucTa U (PYHKIIMOHAIBHYIO
Harpy3Ky B OT3bIBE.

BapuaHTbl TEMaTHUECKUX HAIPABICHUN COAEPKAHUSL:

1. Tema Gnoka: gaHHbIe 00 OTeIeE:

[Tpumepsr ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«Har otenb apXUTEKTYpHO OYEHBb KPACUBBIHN, B OOJITAPCKOM CTHIIE»

2. Tewma Oy0Ka: pacmoyIOKEHUE OTEJS:

[Tpumepsi ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«ecTtb TpaHchep a0 nmoabemHuka (1 JeB ¢ yenoBeka B OJIHY CTOPOHY).

[Termxom 1o mogbemunka 15 mun. Jlo ientpa 10-15 mun,
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3. Tema G10Ka: 3aceneHue:

[Mpumepsr ¢ caiita «Onlinetours»:

«ITo mpue3ny 3acemuin cpasy, He xaanu 14,00, HeCMOTpst HA TO, YTO MBI
npuexanu B 11 yrpa», «3acenenue 31ech Tpouuio ObICTPO, TaHIbl BCEr1a OYEHb
PacTOPOITHBD.

4. Tema Onoka: NUTaHUE:

[Tpumepsl ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«IIutanuem noBOJBHBI, Haeganuch. C yIOBOJIBCTBUEM €7 OJF0/1a MECTHOU
kyxHu. Bce cBexee u ceiTHOE», «IluTaHue: Tak kak Ha ManpauBaxX OTIBIXAIOT
MHOT'O TOCTEH M3 A3WM, aKIIEHTHI, KOHEYHO, PACCTABJIEHBI HA a3MaTCKOM KyXHE
(cymru, peiba, MOPENPOAYKThI, TAMCKHUE PUCOBBIC MEJIBMEHHU C KPEBETKAMHU, CYIIbI
U T.O)».

5. Tema Gyoka: HOMED:

ITpumepsni ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«CHauaina 3acenuwnu B HoMep 502, HOMep cO cnajibHeW, KyXHel TOCTHHOM,
KaMHHA B 3TOM HoMmepe HeT. Homep odeHb Hey00eH Uil TeX, KTO pPOCTOM BBIIIE
CPEAHEr0, HU3KUI MOTOJIOK M CKOCHI KPBIIIU (HOMEp PACIOJIOKEH B MaHCApAE -
cM. ¢oTto). Uepes 2 Houn niepeceniiid B Homep 204, OTIUIHBIN HOMEP ¢ OOJIBIION
KyXHeH, roctuHas, kamMmuH (mpoBa 10 5ieB), craibHs, rapaepo0, TEIIbIN MOk,
Xopolias BaHHas KoMHara, 2 OanmkoHa», «Homepa ynoOHbIe, Bce MPOIyMaHO.
UucTto uaeanbHO, KOHIULIMOHED NyeT Kyna HyxkHO. [lonoTeHna, XoJoAWIbHUK,
Oelbe, DIEKTPOYaHUK C YallKaMH - BCE UICATbHONU YUCTOTHDY, KHOMEDP OOJIBIION
U YIOTHBIN», «HOMEp TPEKPACHBIN: OOJBIION U YHOOHBIN, ISl CEMBbH C Kydeu
nerel. EpuHcTBEeHHOE, 4TO yauBuiio, - 3T0 100% CIBIIIUMOCTH COCETHUX
HOMEpOB», «B HOMEpe Bce ecTh JJIsl OT/AbIXa U pesakca (B TOM YHUCJE KOBPUKHU
U1 Moru). Anantepbl HE HYXKHBI, Be3/ie PO3€TKH eBporeiickue. Homep Ha
TBEpAYIO 5!», «CHauana 3aceyiuiii B OU€Hb IPSA3HBIN HOMEP, I1e He ObLIO Tallo4YeK
U TPSA3HO B Tyajnere», «B HOMepe oueHb MBUIbHOY», «B HOMEpax €CTh YalHUK U
yaii/kode», «Homep oueHb MalIeHbKHUI, TPS3HBIN», «HOMEP JIOBOJBHO

MAJICHBKHUH, IIO3TOMY 4€pe3 2 JTHS HaM MPEJI0KWIM IepecenuTbes B Homep S04
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ATaXOM HUXKE (KaK MbI MOHSUIM, OH JY4YIIUW B JaHHOW KaTteropuu). Tam yxke
IIPOCTOPHEE, KPOBAThH OOJIbIIE, €CTh HECKOJBKO YA00HBIX MOJIOK JUIs Bemiel. /[Ba
OKHa B TOJI BBIXOJAT Ha (PpaHIy3CKHU OaqKkOH CO CTOJIMKOM M CTYJIbSIMHU»,
«HOMEp YHCTHIM, OYEHb YIOTHbII, MeOelb W CaHTEeXHUKa - HOBble. EcTb
KOHJUIMOHEp, ceild, yalHUK ¢ Yamkamu, 2 (eHa u OecriaTHbIA MUHU Oap ¢
HanmuTKaMu. B BaHHOU ecThb reinb A Aylia, laMIlyHb, TBEPAOE MBLIO U IIANOYKa
st nyma. Boga ropsiuas 6e3 nepeboes, chEMHBIN nymn padotaer otauyHo. Ha
TB nactpoeHo okono 100 kaHa/OB, B TOM YMCIIE HECKOJIBKO POCCHUHCKHX»,
«Homep xopomwuii, uyucTbI, Bce pabortano», «Homepa oOopynoBaHbl
KOHAMIIMOHEpaMH, TEJIeBU30paMH, €CTh OecIulaTHbIi ceiid, yailHuk, GeH u Bcé
uisi BaHHBDY, «Homep: malieHbKu#M, cTapblii, OOIIapraHHBIN, Be3Je MSATHAY,
«Homep HeOonbIION, CaHTEXHMKAa B BAaHHOW KOMHATE HOBas, Bce paboTaery,
«Homep mpocCTOpHBIM, HO HE CJMIIKOM CBETJIbIi B TEMHOE BpeMSl CYTOK -
ocBellleHHe Tak cebe, Uil ATOW IUIONIAAM JIaMIIOYeK MaynoBato. B Homepe:
nBycnanbHas yaoOHas (!) kpoBaTh, mikad C 3epKajoM Ha JBEPH, CTOJIMK, J1Ba
Kpecna, Tym6ouka, TB, Tenedon, canysen ¢ nymeBoit kaOuHo#, eHa B HOMepe
He Obu10. HoMep uucThiif, MeOenb He HOBasi, HO B OY€Hb XOPOIIEM COCTOSHUU.
ITocTtens OemocHe)kHas, KOBPOJMH Ha IOy 4YHCTBIAY, «Homepa peanbHO
yOorue...oueHb CTapoe BC€: OT peMOHTa 10 mebenn», «B HOMepe HECKOIbKO
PEKUMOB CBETa, USb-PO3ETKH, OTrPOMHAs KpOBaTh HE MEHBIIE 2 METPOB B
HIMpUHY, OelloCHEe)KHOe MocTenbHoe Oenbeé u 4 moxymku. Ha momy xoBpoBoe
MOKPBITHE a0COIOTHO YHCTOEY.

6. Tema GyoKa: yCIyru OTENs:

ITpumep c caiita « LEVEL TRAVEL»:

«OTeNb MPEJOCTABIISIET YCIYTH OacceilHa BCEM KEJTAFOILINM).

7. Tewma 6mnoka: uatepuer / Wi-Fi:

[Tpumepsr ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«c uHTepHeToM Ha KyOe ocoOble OTHOIIEHHS: B 3TOM OTEJIE YacoBas
KapTOYKa CTOUT 2 KyKa, XOTsl OpUTrMHAJIbHAasi CTOMMOCTh - 1 Kyk», «Bail ¢aii

paboTaeT TOJILKO B JIOOOW W OKOJIO HEro, B HOMepax - He paboraety, «wi-fi
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OecruiaTHei Mo mapoio», «Wi-Fi ects B 11000u, HO muiaTHbIy, «WI-FI
OecriaTHO, Ha BCEW TEPPUTOPHUM OTENsl U B HOMEPE, NAIOT WMHIWBHUAYaJIbHbIN
MapoJib MO YUCTY TOCTENH B HOMEPEY.

8. Tewma Gyioka: BUI U3 HOMEpA:

[Tpumepsl ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«3 HOMepa oTkpbiBaeTcs BuJ Ha yiauiy Rue de Maubeuge ¢ kpacuBbiMu
OCOOHSIKaMH, a cjieBa BJajeke BUAHO DildeneBy OallHO», «IUISHK BUAHO U3
OKHa», «<HOMEP C BUJIOM Ha 3a00p COCETHETO OTENsD», KHOMEP C BUOM Ha OacceiH
C TOpKaMmu», «c BUIOM Ha MaiekoH. [loTpsicaroniue paccBeTsl U 3akaThl», «M3
OKHA BHUJ] Ha TOPOJ», «c OankoHa oOaIAeHHBIH BUI Ha OaccelH u camy.

9. Tema Gioka: oOcayxkuBanue / yoopka:

[Tpumepst ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«Y0Oopka B HOMepax - TIIATeJIbHAasl M aKKypaTHas. 3a HECKOJIBKO €BPO YaeBBIX
HaM €)KEJHEBHO MEHSJIU TMOJIOTEHIIA U MOCTeNIbHOE 0ebe», «YOOpKoi Mbl ObUTH
JOBOJIBHBIY, «YOOpKa JAelaercsa OYeHb IUIOXO0», «yOopkKa - €XKEeIHEBHO, HO
HEKAYeCTBEHHO, TyaJIeTHbIE MPUHAIJICKHOCTH OOHOBISIOT  €XKEIHEBHOY,
«Y06opka B HOMepe Oajia OTBpaTUTENbHON. 3a BCE IECATh JTHEH MOJI B BAHHOM He
OBLJI TOMBIT HH Pa3y, Ha OAJIKOH TOXE HE 3arisAbIBaId. benbe He MEeHsIIU HU pasy,
nosioteHna 1 pa3 3a 10 gueit», «Y0opka B HoMepe Ha 5», «ExxenHeBHas yOopKay.

10. Tema Goka: mepcoHa:

[Tpumepsi ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«MEepCOHANl TMPUBETIIMBBIA W B OTElE, U B pPECTOpaHax — OOJrapsl
TOCTEIPUMMHBI M K PYCCKUM OTHOCSTCA XOpOIIO», <«OT3BIBYMBOCTH U
BHHMATEIBHOCTh BCEro MEpCOHaNa Ha BbICOYaillieM ypoBHE. J[10Oble BOIPOCHI
pematorcs B Teuenue 1-10 munyT. COTpyIHHKHU MMO-KaBKa3CKU FOCTENPUUMHBDY,
«Ilepconan oTens O4YECHb BEXKJIMBBIM, HE U30aJOBaH 4YaeBBIMHU H, XOTS
PYCCKOTOBOPSIIIIMX TYpPUCTOB HEMHOTO, NEpcoHan (B OCHOBHOM TOBOPUT Ha
(bpaHIly3CKOM) CTapaTeNbHO M3Yy4aeT PYCCKUM $3BIK, TAK YTO MOHUMAIU APYT
apyra BronHe», «llepcoHan B oOTelle O4YEHb BEXKIMBBIA W YCIYKIUBBIN»,

«Ilepconain oTesnst yacTo 3a0bIBAET MOJOKUTH B HOMEP BOAY, TYAJIETHYIO Oymary,
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renb A aymay, «llepcoHan npuBeTIUBY, «palylIHbIN MEPCOHA», «IIEPCOHAI
OTeJii OYEHb TMOHPABWICS, MPUSTHBIC, BEXKJIUBBIC, YIBIOUUBBLIE», «IIEPCOHAI
BOXKJIMBBINA, BIOJHE OOXOAWTENbHBINY, «llepcoHanr B  oTene  OYEHb
no00poXkKenaTeNIbHbIN, BCEr1a TOTOB IOMOYb, MO-PYCCKU, KaK 51 YIIOMUHAJa BhIIIIE,
HE TOBOPUT HUKTO».

11. Tema Gmoka: Mope:

[Tpumepst ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«Mope oueHb TemIoey», «KMOpe TEIUIOE U CIIOKOWHOEeY, «PakyIiedyHuk, BXo B
Mope (oHO ke OMaHCKUHM 3aJMB) MOJIOTUM, KOM(OPTHBIN, BOJIH CUJIBHBIX HE
obU10», «Mope — ckazkay, «KMEpTBoe Mope moTpsicaroiee!».

12. Tema Onoka: IIsK:

[Tpumepst ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«OTIUYHBIN KaMEHUCTBIHN TULSIK IS Maccaxa Hory, «! [lska coOcTBEHHOTO
B oTene HeT!», «OcnenuTenbHo KpacuBbli Tisixk! ! !y, «camblil KpacuBbIN U3 BCEX,
YTO MOTOM s BUienay, «I sk He 0ueHb OOJBIION, HO TOTIABATh €CTh e, «ITO
Jy4lIUd W €AWHCTBEHHBIW UK B Dyjokeipe. [k AUKUNA, MIE3JIOHTOB,
30HTUKOB HET», «IUISIKU COBCEM AuKHe. HeT HM 30HTHMKOB, HU criacaTesei, Hu
NajgaToOK, HU PACTUTEIbHOCTHU... TOJIBKO MECOK U MOPE», «IJISK YUCTBIN, €CTh
CBOOOJIHBIC JekKaku Bcerna», «ILmsk HeOOIbIOW, HO yXOXeHHBbIN. JlexakoB
XBaTaeT, MaTPAChl TOJIBKO 3a AEHbIW», «ILIsk Mpu oTerne 000YEHb MaJE€HbKUITY,
«IUISIK: TPEKPACHbIM 1ecoyeK. Bxox pasHbli: THE-TO IECOYEK, TIAE-TO
MOTAIaf0TCsl HEOOMNBIINE KaMHH, BOJOPOCIEH HEMEpPEeHO, WX yOuparoT, HO HX
OYEeHb MHOTro. PaHbllle MO MJSKY XOAWUJIM OTPOMHBIE UTyaHbl, TENEpb, €CIu
MONaJalTCsl, MAJIEHbBKHE U COBCEM MaJjlo, U MEIUKaHbl — TO ke camoey, «l sk
XOpPOIIMI — MOXHO CIUIaBaTh JO KaMHEW U MaJeHbKOIO0 OCTPOBA, MOHBIPSTH C
MaCKOM, )KUBHOCTH TIOJTHO: ¥ yTOPb, © OCBMUHOTH, PhIOBI pa3HbIX IBETOB!», «Ha
IUISIKE JIEKAKH, TIOJIOTEHIA BBIJIAIOT, KOHTEUHEPHI ¢ rpsizblo MepTBOro mops,
Iyl (XOJIOAHBIN)», «HA IJISYKE MOYTH HUKOTO, HA MPOTHUBOIOJIOKHOM Oepery

BujeH M3pannby, «Ha misbke uMeroTest 0J10Xu».
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13.Tema Onoka: 6acceiH:

[Tpumepsl ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«baccellHbl 4YHCTBIE W IIPOCTOPHBIE», «bacceiH O4YeHb MaJICHbKUM,
pacrionio)keH Ha 19 sTaxke (Ha Kpblie 37aHusA)», «ECTh KpbBITHIN OacceitH
CpPEIHETO pa3Mepa C OYEHb TEIIION BOJOM.

14. Tema Onoka: TEpPUTOPUS OTEIIA:

[Tpumepst ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«Tepputopust HeOonbIIas, HO BCE WACAIBHO YHCTO», «OTJIMYHAS
TEppUTOpHUsI, HaBepHoe, onHa u3 iayumnx Ha Koce», «Tepputopus orens
HeOoJIbIIas, HO OYeHb 3esi€Has, yioTHas. OueHb MHOTO pacTeHUM, BOJOCMYUKH,
MoCTUKH. [[1aBatoT peIOKU, KOTOPBIX MOYKHO TTOKOPMHUTHY.

15. Tema Onoka: pa3BiekaresnbHas nporpaMmma / aHUMallus:

[Tpumepst ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«pa3BiI€YEHUsT €CTb W JUIsl B3pOCHBIX, W M JeTel!», «HUKaKOU
pa3BlieKaTeNIbHOM MpOrpaMMbl TaM HE OBLIO, HO 3TO JaXke 3aMeyaTesbHO:
TULINHA, IOKOW», « AHUMAIUS BEYEPOM OPUEHTUPOBAHA HA MECTHBIX JKUTEIICI»,
«HAJIMYWE aHWMalMW, BKIIOYas BeUYEpHIOWO», «BedepoM xuBas My3bIKay,
«Beuepamu xuBas My3blKka, IPUXOAAT aPTUCTHI.

16.Tema Onoka: ycaoBUS JJIs ICTCH:

[Tpumepsr ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«pa3BIEUYEHUsI €CThb W JUISl B3POCIBIX, U NI JETEH!», «JI€TCKOE MEHIO He
MIPOTyMaHO COBCEM HUKAK!», «ECTh TaM JIETSAM HEUETro, B CHITy OOWIIUS CTICTIHII.

17. Tema Onoka: myTemecTBre / S3KCKYPCHHU:

ITpumepsr ¢ caiita «LEVEL TRAVEL»:

«BE3mumu B Ganu, B AepeBHe OaHsi (puMckue OaHu, KpyThie - 35 JeB) u
Ho6perautie (porre - 10 geB). OT ke, CTAaHIUU €3IMIH Ha MECTHOM TTO€3]1e JI0
nep. SAxopyna (10 eB Ha ABOMX B 00€ CTOPOHBI) - OYSHb HHTEPECHO, ITOS3/1 ST
10 TOPHOM MECTHOCTH BJIOJIb peUeK», «e31uiin B napk LlIkapeT - o 00anaeHHbIH,

I10 CPAaBHCHHUIO C IIPOLLJIBIM pa3oM, CTAaJIO BCETO 6OJ'IBIHC, IMapK - paﬁCKOC MECCTO»,
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«O0YEeHb MOHPaBUIACh FKCKYpCHs Ha coiau MepTBoro mops», «bpanu skckypcuu
0030pHyt0, Moumaptp, Bepcainb, JIyBp u camu Opoauiu mo ropoay».
TemaTuueckas knaccudukanus OCHOBaHa HE TOJIbKO Ha OOIIEH TeMaTHKe.
TemaTuka sipKo WILTIOCTPUPYETCA B KIIOUEBBIX ciioBax. [IpuBenem npumepsl
CTPYKTYPHBIX KOMIIOHEHTOB 0J10Ka, [21] KOTOpbIE ABJISIIOTCSA
TEKCTOOOPa3yIOLIMMHU JUIsl 33JaHHOTO COJIEP KAHMUS:

e 3nech TOXe OonblllM€ HOMepa € TPUWIMYHBIM  OAJIKOHOMY,
«ITonpaBunucey komdoprtabenbHble Homepa», «B Homepax wucro,
ynobHas MeOenb, KOHIMUIMOHEP, TENeBU30p, YalHHUK, Xopolias
CaHTEXHMKa, BBIJAIOT MbUIO, mamMnyHb u npouee» («LEVEL
TRAVELD»).

o «Xopoluii omens y JIyUIIETO IUIHKA», «ITOT ome/lb IPUBJIEKAT U MaHUI
TEM, YTO OH HOBBIIY», «CaMm oOTenb CKopee €eBpOMeiCKOro Tuma -
HEOOJIBIIIONW, HO  OYEeHb  aKKypaTHBIM, CTHJIBbHBIA,  CBETJIBIN»
(«Onlinetours»).

e «Mope OCTOSTHHO HEMHOTO IITOPMUIIO, HO JIETH Y HAC JIIOOSIT MPHITaTh
B BOJIHAX», «JleTsim B GacceiiHe OYeHb HPABUIIOCh U HAa MOpe OHH UITH
HE OYeHb XOTenn», «OYeHb MPUATHO 3aBTPaKaTh Ha Teppace Cpelnu
3€JICHU U C BUIOM Ha mope» («CrneTatb.py»).

Takum 00pa3omM, MOXKHO cHelaTb BBIBOA, YTO (OPMYJIBI YHUCTO
MHPOPMAIIMOHHOTO  XapakTepa MpPUCYTCTBYIOT B TpPaJULUOHHOM BHJIE.
BripaxkeHrne MEXIMYHOCTHBIX OTHOLICHUM B KOHKPETHOW CUTYallUH JOIYCKaeT
AJIEMEHTBI MHAUBUAYATIN3ALUN U BADbUPOBAHME.

brok copepkaHuss — OCHOBHasi CTPYKTypHash 4acTb OT3bIBa, HeECyLlas
[VIaBHYIO (PYHKIIMOHAJIBHO-CMBICIIOBYIO HAarpy3Ky TEKCTa M 0OeCIeuMBaromas

oOMeH nH(popmalueit 1 MHEHUSIMU TyPUCTOB.
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I'naBa 2. KOMMYHUMKaTUBHO-CTIWIMCTHYECKAA cieu(UKa 0T3bIBA KaK
pevyeBoro ;KkaHpa

[lonsiTue peueBoro >kaHpa MOSBWIOCH B XX BeKE B HCCIEIOBAHUSIX
MOJTUYECKOro s3bika B paborax M.M. Baxtuna, [2] B.B. Bunorpanosa,
1O. TriasiHOBa, [23] B. Diixenbayma, b. IlIknoBckoro. [To3aHee UCHOIB30BANIOCH
B paboTtax mno ctuinctuke M.B. ITanoBa u apyrux. [15]

B ctunucTrdeckoM SHIMKIONEINYECKOM CJIOBape PYCCKOTrO si3bIKa JAeTCs
OTPENICJICHUE PEUYEBOr0 JKAHpA: «PEUYeBOM JKaHpP — OTO OTHOCHUTEIBHO
YCTOWYMBBIM TEMATUYECKUM, KOMIO3UUMOHHBIA W CTWIMCTUYECKUUA THI
BBICKa3bIBaHMI (TEKCTOB)». [20]

B niane renesuca pedeBble KaHPBI JIETATCS HA TIEPBUYHBIE U BTOPUYHBIC.
[TepBuuHbBIC CKIAABIBAIOTCS B YCIOBUAX OOIIEHHUS, a BTOPUYHBIE — B YCIOBHUSIX
BBICOKOPA3BUTON  KYJIbTYPHOM KOMMYHHUKAIIMW, HalpUMEp, IOJIUTHUKO-
UECOJIOTUYECKOM, aJIMUHUCTPATUBHO-TIPABOBOM, XYy/I0KECTBEHHOH, HAYYHOU H
npyrumu.  [lepBuuHble  pedeBble KaHPhl MOTYT  MpPeoOpPa3OBHIBATHCH,
IPEeBpaIaThCs BO BTOpUYHBIE. TakuM 00pa3oM, BTOPUYHBIE peUYeBbIC KaHPBI KaK
(OpMBI LIENBIX PEYEBBIX MPOU3BEIACHUN BKIIOYAIOT B CBOM COCTaB MHOXECTBO
MOIU(UIIMPOBAHHBIX IICPBUUYHBIX skaHpOB. [18, 19]

T. B. IllmeneBa yka3plBacT Ha paszidyue TPeX IMOJAXOJOB K Mpoldieme
peueBoro sxkaHpa. llepBbli M3 HHUX — JIEKCHYECKUH, KOTOPBIM MPEIIOJIAracT
oOpaimieHue K WMEHaM >KaHpoB, ToyikoBaHHMIO mx cemanTmku. [10], [11] On
HanOoJiee TECHO CBS3aH C TEOPHEH pPEUeBBIX aKTOB, OCHOBAHHOW Ha aHAU3e
ynoTpeOyieHns TiaroioB peud. Ho Ha OCHOBE TakoW JIEKCHKH HENb3s, Kak
MIPABHJIO, COCTABHTH IOJIHOE, [IEITHHOE TIPE/ICTABICHNE O PEUYCBOM kaHpe. [4]

Bropoit noaxon — crunuctuueckuid. OH mpenanojaraeT aHaiau3 TEKCTOB B
aCTEKTe WX KAaHPOBOU MPUPOJIBI, BKIIFOUAsE KOMITO3HIIHIO, OTOOp crierupuuecKon
JeKCcHuKH ¥ T. 1. [12, 13,14, 22]

Tpetuii moaxon — pedeBeaueckuii. OH Oau3ok uaesm M. M. baxtuna u

UCXOJIUT U3 TOTO, YTO PEUEBOH JKaHP — ATO 0cOOast MOJIENb BhICKa3bIBaHUs. [3]
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«KOMMyHUKaTUBHAsA LEJb» — 3TO TJIABHBIM, TUIMOJOTMYECKU 3HAYUMBIN
MPU3HAK, KOTOPBIN MPOTUBONIOCTABIISIET YETHIPE TUIIA PEUYEBOIO KaHPa.

[lepBrIil THI peyeBOTo KaHpa — «MHPOPMATUBHBIE». VX 11€71b — pa3inuyuHbIe
onepanuu ¢ nHhopMaIMed: ee MPeIbIBICHUE WU 3alPOC, TOATBEPKICHUE WU
OIIPOBEPIKEHHUE.

Bropoit Tun pedeBoro xaHpa — «uMIeEpaTUBHbIE». MIX 11 — BBI3BATH
OCYIIECTBIICHUE UITM HEOCYIIECTBICHUE COOBITUI, HEOOXOAUMBIX, )KEJIATCIIbHBIX,
OMACHBIX JIJI1 KOTO-TO U3 YYaCTHUKOB OOIIICHUSI.

TpeTuil TUI pedyeBOro KaHpa — «ATUKETHBIE». WX 1enb — OCYIIECTBUTH
oco0oe coOBITHE, MOCTYMOK B COIUATLHOMN cdepe, MPeayCMOTPEHHbBIA dTUKETOM
JTAHHOTO COITMyMa: U3BMHEHHE, 0J1ar0/IapHOCTh, O3/paBicHue, COO0IE3HOBAHUE
U JIpyTHUe.

UeTBepThlii TUI PEUEBOTO XKaHpa — «OLEHOYHBIEY». X 1eib — U3MEHUTH
CaMOUYyBCTBHE YYACTHUKOB OOIIEHHS, COOTHOCS UX MOCTYIIKH, KA4eCTBa U JPYyroe
C MPUHATON B JJAHHOM OOIIECTBE MIKAI0H IeHHOCTeH. [29]

OTH 4YeThlpe TUNA PEYEeBOr0 JKaHpa HE  HMCYEPNBIBAOT  BCEX
KOMMYHHMKATHUBHBIX 3a]1a4 B P€YH, OAHAKO X THUIIBI LIEJIEN COCTABIISIOT OCHOBHBIE
THUIIBI PEUYEBOTO KaHPa.

Takum  00pa3oM, KOMMYHUKATHBHAsi I1€Jb  SIBISETCA  TJIaBHBIM
KAHPOOOpa3yIOIUM  MPU3HAKOM, MPOTHUBOIOCTABJISIONIMM  YEThIpe THUIIA
PEYEBOT0 KaHPa, KAl U3 KOTOPBIX, B CBOIO OYEPEIb, O0BEIUHIET MHOKECTBO
KaHpOB. BHyTpM Ha3BaHHBIX THUIIOB OHM pPa3IMYAIOTCI 110 APYTUM
KaHPOOOPa3YIOIUM MPU3HAKAM.

Baxub1it s)kaHpo0oOpa3yromIuil Mpu3HaK — «00pa3 aBTopay. ITo HHPOpMaIIUs
0 HEM Kak 00 y4JaCTHUKE OOIICHHsS, KOTOpas «3aJ0KEHA» B THIIOBOW MPOEKT
pEeYEeBOro *aHpa, 00ecleunBaeT eMy ycneumHoe ocyuiectsienue. OOpalieHue K
unee B.B. BunorpagoBa 00 o0pa3e aBTopa Kak OpraHU3YIOIEM MOMEHTE
XYA0XKECTBEHHOT'O TEKCTA ITOMOTAET OCMBICITUTD 3TOT aCIIEKT PeUeBOTro kaHpa.|[S]
Hamnpumep, npocsba npejnonaraeT 3aMHTEPECOBAHHOCTh aBTOPA B UCIIOJIHEHUU

0o0CyX)1aeMoro JeiCTBUs, OYYEHHUE — CTApPIIMHCTBO aBTOpa MO OTHOUIECHUIO K
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azpecary WIH €Tr0 MPEBOCXOACTBO B 4eM-TO ApyroM. [Ipum kanobe mosBiseTcs
oOpa3 aBTopa mocTpagasmiero. OTMETHM, YTO MTOYTH BCET1a HA TIEPBOM MECTE JIJIs
oOpasa aBTOpa pE4eBOro KaHpa CTOSAT €ro OTHOIICHUS C aIpecaToM.

Crnenytouuii »xaHpooOpa3yromuil npu3Hak — «o0pa3 azapecata». T. B.
[IIMeneBa THUIIET O BO3MOXKHOCTSAX TMPOSBICHUS ajapecara B PYCCKOM
BBICKa3bIBaHUM. BaXkKHO, YTO B MMIIEPATUBHBIX PEUYEBBIX JKaHpPaX OOJBIIMHCTBO
COCTaBIIIFOT JKaHPBI C aapecaToM HCIOJHUTEIIEM, HWHOTJA BBIHYKICHHBIM
NPUHUMATh TAaKyl pPojb (TpHKa3), a WHOTJIA W NMPUHUMAIONIUM €€ B CBOUX
uHTepecax (coser). [25]

J1J1st peueBoro skaHpa BayKHBI MPEIICCTBYIONTUN U TOCISAYIOIIUNA STTHA30,1bI
obOmenus. IlosTomy ciemyronue aBa CHMMETPUYHBIC IPU3HAKa — 00pas
MPOIIJIOTO U 00pa3 OyayIero.

OO0pa3 mpoIIoro pa3auyacT peueBbie )KaHPbI, HaUnHaromue oonieaue. OHu
MOSIBJISIIOTCSL TOJIBKO TIOCJIE OIpPEAENIEHHBIX PEUYEBbIX KAHPOB, TAKMX KaK OTKa3,
OTBET, OIIPOBEPKEHUE, coriacue u npoune. OHU — PeaKuy Ha APYTUE KaHPBHI.

OO6pa3 Oynyimiero cBs3aH C AAJBHEUIIUM pPa3BUTHEM PEUYEBBIX COOBITHIA,
MOSIBJISIIOIIMXCS. B BOIUIOIIEHUHM JPYTHMX PEYEBBIX >KaHpPoB. I[Ipumep storo
MPU3HAKA PEYEBOr0 aHpa MOXKHO HauThu B pacckaze @. Uckangepa «Huk datut
oObI9am»:

— B Oepesne makozo He Ovisaem, — cxazana mama. — Imo 8 2opode Moz2ym He
nosmopumso npuziauierue. A 6 depegne noemMopsOmM npueiauieHue 00 mex nop,
noka eocmv He csdem 3a cmol. Ho ecocmv Oondcen nonomamucs, 00714cCeH
CHA4ana OmKazvl8amspCs, a UHave nomom 0yoym HacMeuHu4amo.

— A CcKoMbKO paz HAOO OMKA3bIBAMbCS, YMOObI NOMOM Ccecmb 3d Cmon? —
oenosumo cnpocun Hux.

— Jlo mpex pa3 nHado omxazvieamuvcs, — NOOYyMAs, omeemuna Mama, — a nomom
yarce MOANCHO caoumbubcsi 3a cmoll. Tol yoice He ManeHbKuUll, mvl O0IHCEH YMUmbs
obvluau.

[lo ¢parmeHTy gaHHOTO paccka3za BUAHO, 4TO 00pa3 Oynyuniero peyeBou

KaHp npuciauierue K cnmojiy npeanojaract MHOroKpaTHOC IOBTOPCHUEC OomKA3d
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Y TOJIBKO MTOTOM MO3UTUBHYIO PEAKIMIO Ha MPUTJIallleHHe. XapaKTepHO, YTO MpHU
3TOM Ba)KCH BO3PAcCT ajipecara u MecTo oOmieHus. [23]

Taxkum 00pa3om, y BcexX >XaHPOOOpa3yIMUX NPU3HAKOB, PACCMOTPEHHBIX
HaMH, €CTh CBOSI peueBasi MPUPOJia; OHU OOpaIlleHbl, BO-TIEPBHIX, K yUaCTHUKAM
oO011IeH s, a, BO-BTOPBIX, K YCJIOBUSM OOIICHUS.

Crnenyromuii npusHak, Kotopbli ormeuaer T. B. IlImeneBa, — Tun
coOpiTuiiHOr0  comepkanus. [32] OH  OTHOCHTCA K  BHEpPEUYCBOM
JNEUCTBUTEIILHOCTH. 3JIeCh BAaXKEH XapakKTep akTaHTOB coOwiTHs. Tak, B
UMIIEPATUBHBIX PEUEBBIX XKaHPaX BhIJENsAeTCS nodceranue. CoObITHE, O KOTOPOM
B HEM F'OBOPUTCS, OCYIIIECTBISETCS IIPU MTOMOIIN PA3HBIX JEeHCTBUIN -UCTIOTHEHUM.

B npyrux wummnepaTMBHBIX PEYEBBIX JKaHpax MPEANOJaraeTcs, 4YTo
UCIIOJTHUTEIh TIEPCIIEKTUBHOTO JEHCTBHS — 3TO YeIoBeK. B TOM ke Mepe BaKHBI
OTHOIIIEHUSI aKTAHTOB M YYACTHUKOB PEYUH: Jca100a MPENOaraeT, 4To COObITHE
BKJIFOUEHO B JIMUHYIO c(hepy aBTOpA.

Baxna wu epemennas nepcnexmugéa, TaK KakK CpeIW HappaTUBHBIX
MH(GOPMATUBHBIX PEUEBBIX )KAHPOB OHA PA3IIUYAET 80CNOMUHAHUE U HPOSHO3.

Ho camoe Oounbiiioe n3bupatenbHOe AEUCTBHE — Yy OlEeHKH coObITHs. OHa
IPOTUBONOCTABISET UMIIEPATUBHBIE PEUEBBIE KaHPBI 3alpeTa W pa3peuieHus,
npockObl U TpenocTepekenus. OTpunaTenbHas OLEHOYHOCTh COOBITHS, Kak
IPaBUIIO, Y PEUYEBOTO JKaHpPa >KaI00bl, CETOBAHUS, YIIPEKa U MHOTHX JAPYTHX.

[locnennuii mapameTp sA3bIKOB020 GONJIOWEHUsI PEUEBOrO JKaHpa —
JIBUKEHHE OT 3aMbICiia K €r0 BOIUIOLIEHUIO B COOTBETCTBUU C YCIOBUEM, TO €CTh
C aBTOPCKOW Mo3ulueil. XapaKTepUCTUKY PEUYEBOTO >KaHpa TOJDKHO OBUIO OBI
HAaYMHATh S3BIKOBOE BOIUIOILEHHUE C MO3UIIMM ajipecara. ITO MEepBOe, OTKyJa OH
MOJIy4aeT CBEJICHHS 00 aBTOpE, €ro KOMMYHUKATUBHBIX HAMEPEHUSX, MPOIILIOM
U IJIAHUPYEMOM OYJIyIIEM KaHpa.

Jlns Mopenu pedeBOro jKaHpa €ro S3bIKOBOE BOIUIONIEHUE BaXKHO
MPEJICTABUTh KaK CIIEKTP BO3MOXKHOCTEH, JICKCHYECKMX W TpamMMaTHUecKuXx[17]
pecypcoB xaHpa. B 3ToM crnekTtpe 0003HAYarOTCs MOJIOKUTEIbHBIE CTOPOHBI:

KIMIIAPOBAHHOCTD / HHAWBUAYAJIIbHOCTb, MHUHHMAJIbBHOCTDH / MaKCUMaJbHOCTH
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CJIOBECHOTO BBIpaXEHHUs. B MepBOM OTHONIEHHM Pa3IMYAIOTCS CTEPEOTHUIIHBIC
BOIUJIOIICHUSI PEUeBOro kaHpa. Hampumep, cTtepeoTunsl TOpOJCKOro OOIIECHUS
WJIU JJOKYMEHTHI IeJIOBOM cephl.

Bo BropoM acmekre peueBOM JkKaHp OOJagaeT LENoM  IIKalou
SKCIUTMIUTHOCTU — OT UMIUTALIMTHOTO MPOSIBIICHUSI 10 CIOBECHOTO BBIPAKECHUSA
BCEX MOMEHTOB, BKJIIOYAsl MPECYNNO3UTUBHBIEC. Tak, Hampumep, CyHIECTBEHHO
pa3nuyaroTcsl BhICKasbiBaHUs: [Ipuenacume x menegony Anopes n Ilockonvky
meseghon 8 coceOneM ¢ 8amu Kabuneme He pabomaem, a MHe KpatiHe He0OX00UMO
Nn02080pUMb C BaAUUM KOJIe2oU AHOpeem, npouly eac: npueiacume e20 K
mese@ony, noxicanyiucma, eciiu 3mo 8am He OueHb mpyoHo, Oyobme max 0oopbi.

JIns. XapakTepUCTUKHU SI3IKOBOTO BOIUIOIICHUS PEYEBOr0 >KaHpa BaXHO
ydacThe B O(pOpPMIICHHH METaKOMIIOHEHTa ¢ 0003HauYeHHEeM >kaHpa. [Ipumepom
MOTYT CIYXXUTh TaKue BbICKa3bIBaHUs: [loszopasnsaro ¢ Poowoecmeom u C
Pooicoecmeom!; Ilpeonazaro eam evinums uato v lloowcanyicma, atixy.

Kak yrBepxknaer M.M. baxTuH, Ha OCHOBE IEPBUYHBIX PEUEBBIX KAHPOB
MOBCEIHEBHOM chephl 00IIeHUST POPMUPYIOTCS CUCTEMBI BTOPUYHBIX KaHPOB, B
KOTOPBIX COCTaB U crHenu@uka s3bIKOBOro OGOPMIICHHS ONpeleiseTcs
xapakTepoM cdepsl. VMccienoBanue peueBbIX KaHPOB B ACMEKTE UX PA3TMYHBIX
peanuzanuii B cepax OOIICHHS BBISBUT YHHKAJIbHBIE PEUEBBIC MapaJUTMBbI
*aHpoB. [IpuMepoM 3TOrO SIBICHUS MOMKET CIYKWUTh TAKOH PEUYECBOM KAHP
MOBCEAHEBHOM cdepsl, Kak npocvba. B nenoBoii chepe on Tpanchopmupyercs B
3as6neHue (KaKk MPaBUIIO, MBI MHILEM «HPOULY», a HE «3dA6/A10»). ICTeTUYecKas
chepa MOXKET B CBOCH mepepabOTKE BOCIIOIL30BATHCS JIIOOOH W3 PETyJISIPHBIX
peanuzanuii xkaHpa. Hampumep, JIMpHUYECKOE CTUXOTBOPEHHE MOXKET OBIThH
MOCTPOEHO KaK CBOEro poja mpocbla: «A He nobsu meoeil npouty...» A.
A. AxmatoBoi. MokeT OBITh U B BUJI€ MOJIUTBBI, KAK XOPOIIIO U3BECTHBIC MOJIEITH

M. 1O. JlepmonToBa, b. OxkykaBbl U MHOTUX JIPYTHX aBTOPOB.
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Ha ocHOBaHMU M3JI0KEHHBIX TEOPETUUECKUX MOJOKEHUIN MTPUBENICH aHAIN3
OT3BIBOB ¢ Tpex Typuctuueckux caitoB: «LEVEL TRAVEL»», «Cnerats.py» u
«Onlinetoursy.

KommyHuKaThBHAS 11€1b — TJIaBHBIM, TUMOJIOTHYECKH 3HAYMMBIN MPU3HAK
JUISL MOJIETTM PEYEBOT0 JKaHpa, KOTOPHIA MPOTHUBOIOCTABISIET YETHIPE THUIIA
pPEYeBOro KaHpa.

NudopmaTtuBHbIe pedeBbie kaHpbl. VX 1edb — pa3iuydHbIe ONepanuu ¢
uHopManmel: ee TpeABABICHUE WM 3alpoc, TMOJTBEPKICHUE WU
OTIPOBEPIKEHHUE.

B oT13BIBax TypHUCTOB COJIEpKUTCA pa3inudHas uHPopmalrus 00 oTene,
CTpaHe, OT/AbIXE U T.J. Takue omneparuu ¢ nHhopMaIluen, Kak OATBEPKIACHUE U
OTIPOBEPIKEHHE, BCTPEUAIOTCS PEXKe.

B wunHbopMaTHBHBIX BHAAX PEUEBOr0 KaHpa PACCMOTPUM OCHOBHBIC
TEKCTOOOPa3yIOIUeE S3bIKOBBIE €IMHUIIBI, TTO3BOJISIFOIINE OTABIXAIOUIUM JOHECTU
HY>)KHYIO TIO3UIMIO JI0 YUTATeJIed OT3bIBOB, a YUTATEISIM, B CBOK OYEPENb,
IPaBUJIbHO TOHATh HAMEPEHUSI TYPUCTOB UM MPUHITH HYXKHBIE MEpPbI (WIN
BBIPA3UTh CBOE MHEHHE 110 TOBOY KaKOi-TH00 HH(pOpMaIIUN).

Campblii pacipoCcTpaHEeHHBIM peUeBOM JKaHP — ATO cOoOOIeHne (MOXKET ObITh
¢ anementamu uHpopmanuu u oneHkn). [9] IlepBoe, Ha uTO OOpaIfacM BHUMAHHUE
B IAHHOM aHpPE, — 3TO €r0 JIEKCUYECKAs! MPE3EHTALUS, KOTOPask OTPa)kaeT CMBICI
caMoro BbICKa3biBaHMs. C TIOMOIIBIO CPEACTB JIEKCUYECKOW IPEe3eHTAluU
COOOIIeHHE CTAaHOBUTCS  mepdopMaTHBOM, TO €CTh  BBICKA3bIBAaHUEM,
«OKBUBAJICHTHBIM JICHCTBHIO, TIOCTYNKY». [1]

KiroueBbie cioBa BkmoyaroT B cebs HasBanus («Kyycamo - kypoprt
mexayHaponnoro miaHa» («LEVEL TRAVELy)), marer («Otmeixamm ¢ 30
asrycra 1o 10 cents6ps» («Onlinetoursy)), paznuunsie paxTel («3acenenue B 14
g»  («Onlinetours»)), omucanue («KpacUBEHIIMI TAPK CO CBETAIIUMHUCS
dontanamu» («CreTaTb.py») M XapakTepUCTHKH 00beKTOB («Jlo miomanu
Cynranaxmer unru 15 mun» («Onlinetoursy)).

HpeI(I/IKaTI/IBBI TAaKKC BaXKHbI AJIs1 IIOHNMAaHUsA I/IH(I)OpMaI_II/II/IZ
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«OTOeNnbHO X0uy cKazamb OONBIIOE CMacubo 3a TOCTEIPUUMCTBO»
(<LEVEL TRAVEL»), «Pacckaacy 1o cekpery BceMy CBETY, 5 B SIHBApE XOUy
npuneTets crogal», «IIpo oTenb xouy ckazams TOIBKO, YTO MOIYYUIH MaccCy
MOJIOKUTENBHBIX BIEYATICHHI!», «Xoyy OTAENBHO Gbldeiums TPOMEHAT |
IpUPOIY», «X0ouy ckazams, 4TO PA3HOCTH B OIICHKAaX Ha CaiiTe 3aBUCHT OT CTaTyca
HoMepa», «Ckaowcy cpasy, OoTnblx ypaiucs!», «Ckaoxcy Tak: palioOH BOK3aia
Tepmunu B Pume Hamuoro crpamuee» («Onlinetours»), «Ipo HEKOTOpHIE
HEYHA00CTBa pacckadxcy», «Xouy ocmagums CBOW OT3BIB IO TIOBOAY JaHHOTO
orensy («Cneratb.py»).

[IpenukaTUBHBIN IIEHTP HANPaBIEH B MPOILIOE: TJIATOJIbl B OT3bIBAX Yallle
BCETO YMOTPEOJICHBI B HACTOSIIEM U TPOIIE/IIIEM BPEMEHU:

«He oorcudanu Takoro HU3KOTO YPOBHS B YIOTHOM M aKKypaTHOM TOpPOJIE,
kak Xenbcunkn» («LEVEL TRAVELy), «B npunmune, gsi6upanra oteinb 1o
OT3bIBaM U JIIOJIU JEHCTBUTEIBHO nuutym BepHo uHpopmainio» («Onlinetoursy),
«Bawnu, oyenunu, ocmanucwy», «Hauumanuce OT36IBOB U ObLIU YKE 20MOBbL KO
Bcemy» («CrneTaTb.py»).

CchUIKM aBTOPOB HA UCTOYHUK COOOIIICHUS

«Onepamop TIpH NMOKYIKE CKa3all, 4YTO B HOMEPE MOXKET HE OBITh MHTEPHETA )
(Caiitr «LEVEL TRAVEL»).

Cpenu sI3bIKOBBIX E€AMHHUI] 0C000€ MECTO 3aHMMAeT CHUHTAaKCHYECKOe
odopMIICHHE:

e B OCHOBHOM B TEKCTaXx HCHOJB3YIOTCS IIOBECTBOBATEIbHbBIC

HPEeI0KECHUS :

«Ha kyxHe Bce ecTh AN MPUTrOTOBICHUS eabl», «OcoOEHHO HaM ¢

MyXeM MoHpaBwiach yaoOHas kpoBath» («LEVEL TRAVEL»), «Orenb

MOJTHOCTBIO COOTBETCTBYET CBoeil kareropum», «llmomans Homepa,

JIeHCTBUTENBHO, HEOOMNbIIas, HO OCHOBHbIE  ya0o0CTBa  HAXOMAATCA

B OTJIMYHOM cocTosiHun» («Onlinetoursy).
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e BompocutenbHble NOpeIoXKEeHUs (I OT3BIBOB  XapaKTEPHbI
PUTOPUYECKHE BOMPOCHI WM BOMPOCH], TOMOTAIOIIUE aBTOPY MPOAOJIKATh
ITOBECTBOBAHHUE):

« uto xe?» (KLEVEL TRAVELY), «Pexomenayto iu st 0Tesnn?», «HTto
emé?» («Onlinetours»).

e BockiunarenbHble NPEIOKEHUS (BbIPAXKaOT KaK MOJI0KHUTEIbHYIO,
TaK U OTPULATEIbHYIO OLICHKY)'

«Tor mpunsn ¢akT KypeHus, HO HUYEero He u3MeHusoch!!!», «He
Oepure TpaHcdep ot oTens, oueHb aoporo!» («Cneratb.py»), «B orene He
cockyuuibes!», «Jletn, koHeuHo, Obut B BocTopre!» («Onlinetoursy),

«ITsioka cOOCTBEHHOIO B OTEJIE HCT!», «HepBoe BIICYATIICHUC — BOCTOpF!!»

(«LEVEL TRAVEL»).

e BBojHbBIC CIIOBA BBIPAKalOT OTHOIIIEHHUE aBTOPA K MPOUCXOASAIIEMY:

«3aBTpak B oTeie B 8 yTpa, HasepHoe, KaK U BO BceX» (CTENEHBb
YBEPEHHOCTU (MPEATONOXKEHHE)), «HA 5% no moemy mueHuro, Toka He
JIOTATUBAET» (MCTOYHHK coodienus), «Knumar, koneuno, na ManbnuBax
oueHb kapkuit» (crernenpb yBepennocTH) (<KLEVEL TRAVEL»), «B mope,
KOHeyHOo, He KYNaJuCh», «3TO, HECOMHeHHO, Jydiie» (CTeneHb
YBEPEHHOCTH), «B o0bwjem, ecTb BCe [Js HE3a0bIBAEMOr0 OTIbIXa»
(mopsimok odopmiieHus: Mbicieit (06o6menue)) («Cuetate.py»), «Ha moi
8327150, TIIABHOE TIOYYBCTBOBATh PUTM M JIBIXaHHE Topoja» (MCTOUYHHUK
coobmenus / omenka) («Onlinetoursy).

e BcraBHBIE KOHCTPYKIIUHU COJEPXKAT JOMOJHUTEIBHBIE CBEICHUS,
MOITYTHBIE 3aMEUYaHusl, PA3INYHbIC YTOUYHCHUS:

«s 4yTh 3aI103/1aJ1a C TaHHBIM OT3bIBOM (10IbKO 4O OOHAPYHCUNLA €20
6 ueprnosukax)» (yrounenue), «[IOHPABWNJIOCH BCE: ot 6osbIioro
HOMEpa, C OTPOMHOW JIOJUKUEH (Mbl JIcunu 6 2aagHom Kopmyce), IO
o0Clly’)kKMBaHHMsI U YPOBHS aHUMAUUKU» (AOMOJHUTENbHbIC CBEICHHUS),

«PeKoMEeHIyI0 TOPOACKYIO Typelikyio 0anro B Cume (euo me cosemyem:
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Hapooy MHO20 u m.0.)» (NMONMyTHOE 3aMEYaHHe), «Mbl HE U3 T€X, KTO
BBIOpACHIBACT €y (Kak Hemywl)y» (YTOUHEHUE), «KIIPEAJIaratoT OTIPABUTCS
B Magic dream hotel (Haxomurtca Onvke K UEHTPY Ha 3-U JIMHHUH, IIISK
oOmuii ¢ 60TaHUKOM)» (ZomoiaHUTEIbHbIe cBeneHus) («Onlinetoursy),
KHHU3KHHA ITOTOJIOK ¥ CKOCBI KPBIIITH (HOMEp PaCIlOIONKEH B MaHCAPJE - CM.
¢doro)» (momoauuteasHble cBeAcHus) (<\LEVEL TRAVELD»).

e (O00co0ieHHBIE OOCTOATENBCTBA IMOJYECPKUBAIOT BAXKHYIO IS

aBTOpa MH(GOPMAIIUIO:

«Bepuyswiucy 6eyepom, OOHAPYKWIH, YTO B HOMEpP HHUKTO HE
3aXOJUI», «MOXETE€ TOIKCICPUMEHTUPOBATh, CX00U8 8 OAUNCAIUUUT
pecmopan Ha meppumopuu nisdxca», <4Yek uH TypUCTBI IPOXOIAT eIIe B
JayHX 30HE OTENI B adpOINOPTy, nookmo4ascy k wi-fi, KOTopslii moTom
pabortaer Ha octpoBe», «OHH XOIAT TO JOPOTaM, HUHe20 He OO0ACH»,
«MHoraa ToBUIIa TaKCH, Koonepupysice ¢ opyeumu mypucmamu» (<LEVEL
TRAVEL»), «npemnaraior otnpasutcs B Magic dream hotel, momusupys
omcymcmeuem c80000HbIX HOMEpos8», «Bozepawascy HOUbIO & omeinb,
MOKHO HapBaThCs Ha HEMPUATHBIX Mpoxoxkux» («Onlinetoursy), «Uepes
qac, pacnaxkosas gewu, UAEM 4depe3 Kpacupeummii mapk», «OCTaHOBUIN
BeIOOp Ha otene "Y Cnaaky", npouumas npeovioywjue o0m3vlébl»,
«Bozepamusuiucey ¢ npooonsxicumenvHou dKCKypcuu, s OOHaApYX UIa CBON
den mom crTolmom», «3alIaYeHHBIA JEMO3UT HE XOTENIHW BO3BpAIIaTh,
cevlnascy Ha nemuleaumole npudunsly («CleTaTb.py»).

e OO0oco0JeHHBIE OMpEeNeNeHUsT YKA3bIBAIOT Ha JIOMOJHUTEIHHYIO

UHGOPMAITHIO:

«OOHO W TO XK€, NO-PA3HOMY OKpauileHHoe», <«JIeTCKHH KIyo,
020PONCEHHDIL ¢ COOCMBEHHbIM MUHU-OACCEUHOM», «TIECUaHBI KyCOUYeK
Oepera, eecv szamycopennviily («CHeTaTh.py»), «IOIU, JHcusyujue
Hanpomus, Bac BUIAAT», «MHOXECTBO PAa3NHUHBIX CYIOB, HCOYUUX CBOEll
ouepeou», «JIEeCTHUILA, 6edywas npamo K 11-my ucmoyHuky», «pecreKT

JIO0J5M, 3a6b16ai0u4ww ce0ouU  noiomeHya», «6aTOH, n0p€3aHHblL7
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nanononam» («Onlinetours»), «pecTopaH Ha TEPPUTOPUU IUISKA,
naxoosuyuticst 6 30 mempax om omens» (<(LEVEL TRAVELD»).

Takum 00pa3zom, KOMMYHUKATUBHAS 11€JIb COOOIIEHHUS B UCCIIEAYEMbIX HAMU
OT3bIBaX — HWH(OPMUPOBAHHME UYMUTATENCH IO HWHTEPECYIONIUM 00€ CTOPOHBI
npo0iemMam, 4TO COOTBETCTBYET Ha3HAUEHUIO )KaHpa. PeueBoit xaHp cooOleHus
y4acTBYeT B peaM3allMd TEKCTOBBIX KaTeropuil MHGOOPMATUBHOCTH, MOMKET
BKJIFOYATh 3JIEMEHTBI, BIUSIOIINE HA BOCIIPUATHE TUATIOTUYHOCTH TEKCTa OT3hIBA.

3HAUUTENILHOE MECTO B TEKCTaX OT3bIBOB 3aHUMAIOT HMIEPATHBHbIE
peueBble kaHPbl. OHU HaNPaBJICHbI HA OCYIIECTBICHHUE UM HEOCYIIECTBICHHE
COOBITHI, HEOOXOMMBIX, JKEJaTeIbHbIX, OMACHBIX JIJII KOTO-TO U3 YYaCTHUKOB
obmenus. «llenp ux ycTpemieHa B MUP PEaIbHBIX JCHCTBUM, a CYIIECTBO UX
CBOJMTCS K YKa3aHUIO Ha XapakTep OCYIIECTBICHUS JAEUCTBHIl: mpockOa,
pacnopsbkeHue, obOemianve ...». [31] B uccinegyemblx TEKCTaX OT3BIBOB
Npe/ICTaBlIeHbl TAKUE UX PA3HOBUIHOCTH, KaK COBET U IPOChOa.

KoMmmyHHMKaTHBHAsA LIETb COBeTa — IMPEIIOKUTh apecaTy JIeUCTBOBaTh B
€ro cOOCTBEHHBIX HHTEPECAX.

CoBer coctouT u3 MHGOOpPMAIUHU, U3IOKEHUS MpPeaaraeMoro IeuCTBUSA,
MOJIB3bl WJIM YPOHA (€CJIM HE TTOCTEYIOT COBETY). COCTaBUTENIM OT3HIBOB 1OJIXKHBI
000CHOBATh CBOM MPEJIOKEHHS, MHAYE aIpecaThl MPOCTO HE OYAyT JenaTh TOTO,
9TO0 UM OBUIO MpemiokKeHO. VIMMmynabC TOBEACHUS HCXOAUT OT TYpHUCTa, a
UCIIOJTHEHUE JIEUCTBUS — B MHTEpPECaxX YUTATENsl OT3bIBA. B MpemiokeHHus X 3TO
BBIPAKEHO IJ1arojaMy B MOBEJIUTEIbHOM HAKIOHEHUH: «CIEIUTE), IIHIIUTE,
«HE TIOKyNauTe» U JIp.

CoBeTbl OBIBAIOT TOJIOKHUTEIBHBIE W OTpUIaTeNbHbIC. [l0M0XKUTENHHBIHI
COBET MOAPA3yMEBAET BHINONIHEHUE NelcTBUSA. OTpULIATENIbHBIN NPEIOCTEPEracT
OT ONPEJICIICHHBIX ICUCTBUI.

[TonoxuTenbHBIE COBETHI:

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«Crneaute, 4TOObI JOKIAABIBAIM HA BCEX MbUIbHBIE TPUHAJICKHOCTH, €CIIU

4yTO, Cpa3zy nmnpuHocAT». «Ecim Bbl  XOTHUTE COKOHOMHUThH, OpOHUpPYHTE
31



anapTaMeHTbl». «Boautenu, OyabTe OCTOPOXKHBI, 37eCh MHOTO oJieHei!!!! Onu
XOJIAT O J0pOoraM, HU4ero He 00sch! camBaroTcs ¢ achaibToM B JI1000€ Bpems
rona! Ecnu Bam Muraet hapaMu BCTPEUHbBIA BOJUTENb — 3TO 3HAK, YTO Ha JOPOTre
KUBOTHBIE, TOPMO3UTE Cpazy!».

Caiit «Onlinetours»:

«Po3eTku Bce €BpoO, €CiIM 4TO, OepuUTe MEPEXOAHUKH», «ECIU HE XOTHUTE
BCTaBaTh PaHo, Cpa3y C Beuepa 3aKPbIBANTE OKHAY.

Caitt «CnetaTp.py»:

«Ecnu ecth oTenu OiMke K LEHTPY B ATOM LIEHOBOM KaTEropuu - Jaxe He
COMHEBaMTeCh - 3aceisiTech Onmxe». «bepure BeTuKH U U3ydyalTe MECTHOCTBY,
«Oepute KaptTy Ha 7 nHeu (21 eBpo) u kaTaiitechy, «Eciau Hy)KHO B Mara3uH, TO
15 MuHyT 10 Menuxu - UMENTE 3TO BBUY», KYTOUHSIUTE MPU 3aKa3€ HOMEPA €CTh
3amax B HOMepe WJIu HeT!»

OTpunarenbHbIE COBETHI:

Caitt «LEVEL TRAVEL»:

«ECJIN HE XOTUTE HUCIIOPTUTH CEBE IIPEACTABJIEHUE O
CTPAHE U JEMCTBUTEJILHO OTJIOXHYTbh - HU B KOEM CJIYAE HE
TIOKYIIAWUTE TYP B 3TOT OTEJIb».

Caiit «Onlinetours»:

«B HOMepe xonoxHo, mon nensHou (Oepute cBou Teruibie TATIOUYKN)»,
«OynbT€ TOTOBBI HE OOHAPYXKUTH B CTOJIOBOM HA Y)KMHE CTOJOB U CTYJIBEB,
a TaKXKe M CaMOTO Y)KHHA B HOPMAJIBHOM BHUJIE!», «OyIbTE TOTOBHI MPOCHITIATHCSA
B XOJIOJIE».

Caitt «CnetaTb.py»:

«He Gepute Tpancdep ot oTenst, O4eHb J0POTO!».

OO0pa3 aBTOpa BBISIBISETCS B M3JI0KEHHE OT MEPBOTO JUIA C DJIEMEHTaMU
otleHku. Ha 3T0 yka3bpIBatOT riaroiisl B 1 JIuIe U TUYHBIE MECTOMMEHUS :

«Ckaorcy Tak: paiioH Bok3asia TepmuHu B PuMe HaMHOTO cTpamuee», «4 Bes
oOropeina u Ha Oynyuiee 60y akKypaTtHee», «JIMUHO s BEpHYChH ellle B AHaTapy

Hury» («LEVEL TRAVELD»), «[Ipuexana s M0O371HO W TOJIBKO ychnend TPUHATH
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Aayul ¥ noyxuHate» («Onlinetours»), «nmpuMeHro MPUINYHOE CIIOBOCOUYETAHUE,
«/l OYeHb CIOKOMHO omHOwlyco K 3aBTpakaM M MHOTAA 006Xx0dicycb BOBce 0e€3
yTpeHHero mnpueMa mumm», «C MpICIAMH O JeTe udy B TypareHTCTBO»
(«Cnetatb.py»).

ABTOpBI OT3BIBOB MOTYT HPOCUTH JIPYr JApyra O KakoH-IHOO MOMOIIH,
HampuMep, MOAETUThcs HH(pOpMamueld MO HWHTEpEeCylIleMy HX oTen. B
aHAIM3UPYEeMbIX HaMW TEKCTaX HalUlach JHINb OJHA TMpockda C caiira
«Cnetatb.py»: «Eciu kTo-HUOYAb UTO-TO 3HAET Mpo oTenb Xoria Deluxe Hotel,
HOJIETTUTECHY.

Kak u B Apyrux uMmnepaTUBHBIX KaHpPax, B MPOCKOE OT aJipecaHTa UCXOIUT
UMITYJIbC PEYEBOr0 MOBEJICHUS, M HCIIOJIHCHUE JCUCTBUS MPOUCXOIUT TOXKE B
MHTEpecax agpecanta. B peueBoil cUTyaluu OT3hIBOB aIpECaHT HUKAK HE BBIIIIC
ajipecaTa v MO3TOMY IPUHUMAET TOH TPOCHUTEIIS.

B uenom wuMmnepatuBHbIE KaHpPHl B TEKCTaX OT3BIBOB HE CTOJIb
pa3zHooOpa3Hbl, XOTh U BKIIIOYAIOT pa3HbIE MO COACPKAHUIO BbICKa3bIBaHUs. X
oO1ras 1eiab — Mooyx aAeHue K ASHCTBUIO aBTOPOB OT3BIBOB MJIM X YUTATEIEH.

Crnenyromuii TUII peueBoOro kaHpa — ITUKeTHbIe. VX 11eJb — OCYyIIeCTBUTD
0co0oe coOBITHE, MTOCTYIOK B COMMANBHOMN cdepe, MPeayCMOTPEHHBIH dTHKETOM
JAHHOTO COLIMyMa: MPHUBETCTBUE, MPOIIAHUE (Yallle BCETO B BHJIC IMOXKEIAHUS
XOPOIIIEro OTAbIXa), OarogapHocTh. OHU BCTpEUaAOTCS, KaK MPaBUiIO, B HAYaJIe
U KOHIIOBKE OT3bIBOB, HO HE€ BO BCEX. B HEKOTOPHIX clydasix BO3MOXKHO
COOOIIIEHUE C 3JIEMEHTAMU UMIIEPATUBHOCTH UM OLEHOYHOCTH.

O nexcruyeckoi Mpe3eHTalMHU 0JIaroJapHOCTH MOXKHO CKa3aTh, YTO OHa
BBIpa)KaeT KOMMYHUKATHUBHYIO II€7b BbICKa3biBaHUs. llens OmaromapHocTHn —
noOyXJaeHre TepcoHana OTels  MPOJOJDKAaTh  JMEHCTBHS,  BBI3BABIINE
OmarogapHocTb. TypUCT MpPENCTaBICH JIEKCHUECKH (MECTOMMEHUSIMU MO0,
c6o010), Tpammarrdecku [26] (popmamu riiarosa nepBoro auia). biarogapHocTs
BbIpaXkK€HAa B JIeKCeMe «Ojarojapro», «0JarogapuThby, «0JIarogapHOCTbY,
«crmacu00y». Takue BhICKa3bIBaHUS COIEPKAT Mep(HOpMaTHBHBIE CIIOBOCOUYETAHUS

«rJ1aroJ1 + cJI0BO CO 3HAY€HHEM OJIaroJapHOCTH».
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Caiit «LEVEL TRAVEL»:

brnarogapuocts: «Bcem coTpynHukam TiyOokas 6aacodapHocmb  3a
HEMOJAeIbHOE TOCTENPUUMCTBO U 0COOYIO TEIJIOTY K rocTsM», «EIe otnensHoe
cnacu6o X04eTCsl CKa3aTh XO3sIMHY OTellsd, KOTOphIi 10 20 Bedyepa B ICHb BbLIIETA
JaXe CKa3aTh OCTaBaThCs B OTEJIE COBEPIIEHHO OecruiaTHO», «Tak ke cnacubo
MOBapaM 3a MPEKpacHyr KyxHsA, OKcaHe 3a OTJIWYHBIA CEPBUC W BCErIa
npekpacHoe HactpoeHue U1 AuHe Hataim Typ 3a npenocTaBieHHBIN IIUKapHBIN
oTnbIx», «OTHeapHO X04y CKazaTh OOJIbIIOE cnacub6o 3a TOCTEIPUUMCTBO U
uH()OBCTpeUy JBYM MpeKpacHbIM jaeByiikamu Jlxozedhune Hopman u Mune
(JIrommune) KoHceBuY, KOTOpbIE BCTPETHIIM, TIPOBEJIM 3aMe4aTelIbHYIO
WHCIICKIMIO, paccKazaiu nmoipooHo nmpo AHantapy Jury u eie npo 2 ocTpoBay.

Caiit «Onlinetours»:

bnaronapHocts: «Bcem moBapam u OapmeHam cnacub6o!y», «Peuemnineny
cnacubo!y, «Takol HexXHOH emé AeBOYKEe-TypUaHKe Ha peleniieHe cnacudoo!»,
«CaMoli TJIaBHOM PyCCKOTOBOPSIIEH KpacaBuile 3eiHar, cnacub6o ocooeHHoe !y,
«BceM paboTHHUKaM oTelis 00JIbIIoe cnacubo, BCE ObUIO CyIIep, Taxe He XOTEIOCh
ye3xaThy, «Cnacubo 3a OTIUYHBIN OTABIX!», «B 00111eM, BceM peKOMEHIYI0 3TOT
orenb. Cnacubo», «Cnacub6o pycCKOTOBOPSIIAM JIEBYIIIKaM Ha PElCIIeH AJIeHe
u Haramey, «brnacooapro otens 3a oTnbix!», «biracodapro Bianenblia OTeNs 3a
MUKapHBIA  OTABIX!», «Camoe TJaBHOE, O YeM XOTeJOoCh OBl HamucaTh,
3TO 671a200apHOCMb BCEMY aHUMATOPCKOMY KOJUICKTHBY.

Caitt «CnetaTb.py»:

brnaronaprocts: «Cnacubo, Ananus u Kaxus, 3a JISTHHN OTIBIX».

[less mpUBETCTBHS — YCTAaHOBJIIEHUE KOHTaKTa ¢ uhTtareneM. [IpuBercTBue
BBIPAXKEHO B JIEKCEMAaX «JI0OPBIA JEHBY», «3PABCTBYUTE», IIPUBETH, «I0OPHIN
BEUEp», «100pOe BpEeMsI CyTOK.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

[TpuerctBuUe: «Jo0Ophiit neHb!», «3apaBcTByYiiTE », «BeceM npuseT!».

Caiit «Onlinetours»:
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[TpuserctBue: «JloOpsiii Beuep!», «llpuset, apy3psa!», «/1oOpelil neHs!»,
«/loOpoe Bpemst cyTok BceM unTaromiuM », «Bcem Oonbioi npusert!».

[IpuBeTcTBHE B OT3BIBAX HUYEM HE OTIWYAETCS OT MIPUBETCTBHS B PyCCKOM
JIUTEPATYPHOM SI3BIKE.

[lenp mpolanusi — NpUIAHUE TEKCTY OT3bIBA CMBICIOBOW 3aKOHYEHHOCTH.
Jlekcuueckasi pe3eHTalus MPOIIAHUS B OT3bIBAX HE BBIPAKEHA CTAHAAPTHBIMHU
"no ceuaanus” u ap. Bmecto npouianuii - noxenanus "BCeM ygayHOro otiabixa”
u 1p. Ho mo 3Toil KOHIIOBKE MOHSITHO, YTO OT3bIB MPUIIEN K 3aBEPIICHUIO. ITO
XapakTepHas (popMylia KOHLIOBKH JJisl TAKOTO JKaHpa, KaKk OT3bIB.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

[Ipomanue: «Kenraem BaM mpouBeTanust u Onarononyuus!», «lIpuamuozo
omovixa!».

Caiit «Onlinetours»:

[Tpomanue: «Becem dyuesrnoco omovixa», «llpusmuvix oneti B CtamOyme!»,
«Haneemcs, »ta wuHpopmamusi MoxeT BaMm. Bcem yoaunozco nocewenus
Crambynay, «Xopowezo omovixalll»,

Caiit «Cnetatb.py»:

[Ipomanue: «¥Yoauu u xopowezo omowvixa.

YerBepThlid TUIT PEUEBOrO XKaHPA — OLEHOYHbIE. [IX 1elb — U3MEHUTH
CaMOYyBCTBHE YUYACTHUKOB OOIICHUS, COOTHOCS MX MOCTYIIKH, KaueCTBa U APYroe
C TPUHATON B JaHHOM OOIIECTBE MIKajIOW IEeHHOCTeH. OIEHOUYHBIE pEYEeBBIC
YKaHpBI MPEICTABISAIOT B OT3bIBAX BBICKA3bIBAHMS, HANPABJICHHBIE B CTOPOHY
OLICHOK U MHEHMH, NMEIOT KOMMYHUKATUBHYIO L€J1b, KOPTaHU30BAHHYIO BOKPYT
MIOJIIOCOB «XOPOILIO» U «IIJIOXO» U ... OJSIPU30BaHbI 10 OTHOLIEHUIO K ITOXBAJIE U
XyJie».

B BbIpakeHUU OIEHKM Ba)KHYIO POJIb BBIMONTHIIOT WHTEHCU(DUKATOPHI.
H./I.ApyTroHOBa Ha3bIBa€T CIEAYIOIIUE UX I'PYNIbL: YCUIIUTENH, YCPEIHUTEIH,
YMEHBIIUTEIH, MUHAMAIU3aTOPHI.

B kauectBe ycunurTenel MONAIBHBIX 3HAYECHUN HCIIOJB3YIOTCS TaKue

JIGKCeMBI, KaK YaCTHUIIBI. 6edb, Jice, MOIbKO, OMHIOOb, ewe, 20pa3oo;,
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napaMeTpUUYECKUe OMPEACIICHUSI C YCWIMTEIbHBIM 3HAUYCHUEM: CAMblll, BCeX,
CUNIbHBLU, OOILUIOT W T.I1..

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«ECII Jfce BBl COBCEM IPOrosiojlaeTech», «BreyaTineHus oCTaauch moabko
MOJIOKUTENIbHBIE», « AHaHTapa OblIa nepBoil, ganee Obulo ewse 10 oTenenn», «k
WHOCTpaHIIaM OTHOCATCS 20pa300 Ny4llle, K CBOUM ewye JTydIie».

Caiit «Onlinetours»:

«camwviil XOpoIIui Kypc gosapa», «IInsmk — doavuion».

Ycepenusommumy, yCTaHaBIWBAIONIMMUA OJU30CTh MPU3HAKA K IEHTPY
IIKadbl OLICHKH, CIy>KaT COYETaHUS KAYeCTBEHHBIX MpHUJIaraTesibHbIX C
HapeUYUsIMU CPABHUMENBHO, gecbMd, oocmamouno, ynotpeOeHue
aHAJTUTUYCCKUX (POPM CpaBHUTEIILHOM CTENEHU MpUJIaraTeIbHbIX U HAPEUU:

Caiit «Onlinetours»:

«TOTOBBIE OJIFOa Gecbma XOpolrero ypoBHA», «OTABIXOM 6ecbMa
JIOBOJIBHBI», «Y3KHH 00CMAamoyHo Pa3HOOOPA3HBIN», «IPOUTH TEIIKOM IIO0
00CMamoyHo TOJIOTOMY OTPE3KY MyTH».

JlekCeMBbI-yMEHBIIIUTEIN THIA MeHblUle, eué MeHblle, VMEHbUUAWUICS,
ewé Hudce, coecem Mano W T.I. yKa3blBAalOT HAa YMEHBIICHUE IPU3HAKA,
KOJINYECTBA.

Caiit «Onlinetours»:

«Ha 15% menvue».

YacToTHR MUHUMAJIM3ATOPHI, MPUOIMKAIOIMINE MPU3HAK U KOJIHUYECTBO K
HIDKHEMY TIpeJieNy, TOYTH OTPUILIAHUIO: OUeHb, KpAliHe, COBCEM.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«PaHplIIe TIO TUISKY XOJAUIN OTPOMHBIE UTYaHbl, TENEPh, €CIIU MOoMagarTCs,
MaJICHBKHE U coscem mano», «Homep ouenv HeymoOeH», «YOopka aenaercs
ouendb IOX0», «I10 COCTOSTHUIO KOMHAT OKa3aJUCh KpaliHe pa30vdapOBaHbI».

B 1menom BbICKa3bIBaHMS, COJIEpKAIIME AMOIMOHAIBHBIE  OICHKH,

XapaKTCPHBI 1JII BCCX OT3bIBOB.

36



[TyTemiecTBECHHUKA B CBOMX OT3BIBaX BBICKA3bIBAIOT  COXAJICHHE,
MIPETCH3UI0, OIICHKY JCSITCIBHOCTH, MHOT/IA JKaJTO0bI.

CoxayieHne — JKaHp, UMEIONUN TaKyl JICKCHYECKYIO MPE3CHTAINI0, Kak
BBOJIHBIE CIIOBA K COJCAIEHUI0, KOTOPBIE COBIIAJAIOT C HA3BAHUEM JKaHPa, a TAKKe
MEXKJIOMETHE )8bl. B OT3BIBaX 3TOT XKaHp yHoTpeOasieTcs KpaitHe peaKo.

Caiit «Onlinetours»:

«K OonbmomMy coorwcarenuro, BUIEO TPUIOKHUTH HE TMOIYy4YaeTCs, TOJIBKO
dotoy», «Veul, naxe kaprodens Gpu He ObUIO 3a TPU HEACITIH.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«Y6b1, Kak OyITO OT3BIBBI 3aKa3HBICY, « Y6bl, aXKe B XOCTEIaX YHIIE).

Caiit «Cnetathb.py»:

«HH YTO-HHOY/b CMOTPETh, HM pad0TaTh, y6bl, HCBO3MOXKHOY.

B nanHBIX IpuMepax (GakThbl, BRI3BaBIINE COKAICHUE, U3JIAraloTCs C Pa3HOM
CTENEHBIO TIOJIPOOHOCTH, MOITOMY, KaK MOXKEM 3aMETUTh, BHICKa3bIBAHUE TECHO
CBSI3aHO C OCTAJIbHOM YaCThIO IUCKYpCa U SBISIETCS peakiueil Ha OnpeiesIeHHYIO
uH)OpMaIIHIO.

[IpeTen3us nepegaeT HEAOBOILCTBO TYPUCTA COCTOSIHUEM YCIIYT U HEPEIKO
yKa3zaHHe Ha HEOOXOIUMOCTh M3MEHEHHUS MX KauyecTBa, Pa3yMeeTcs, B JIYUIIYIO
CTOpPOHY, a TaK)K€ Ha HEOOXOIUMOCTh HHPOPMAIIUHA 00 ITOM.

B oTnuume OT OLEHKH NeATeTbHOCTH, MPETEH3Us KacaeTcs €IUHUYHOIO
KOHKpPETHOTO HEJIOCTAaTKa, Yalle BCEro OBITOBOTO, UCIIPABICHNE KOTOPOTO OBLIO
OBl HE CIUIIKOM 3aTPYAHHUTEIBHO. ITO MOTYT OBITh HEKAUYECTBEHHBIC YCIYTHU
OTeNs, TUIOXOE COCTOSTHME MeOenu u T.JO. 37eCh HCIONB3YIOTCS JIEKCEMBI-
MUHHAMAJIU3aTOPhl, MPUONIDKAIOIMINE TPHU3HAK W KOJIWYECTBO K HIKHEMY
Mpeeny, MOYTH OTPHUIIAHUIO: OUeHb, KPaliHe, COBCEM:.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«Ilo cocTOsHMIO KOMHAT OKa3allMCh KpaliHe pPa304apoBaHbD, «OyeHb
IUIOX0€ KadecTBO yciuyr. B Homepe ouenv mbuibHO. YOOpKa NelaeTcs oueHb

IIJTIOXOM».
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B TekcTax 0T3BIBOB UCIIONB3YIOTCS MIPUIaraTesibHble, C TOMOIIBI KOTOPBIX
BBIPAXXAETCS  HEJOBOJIbCTBO,  HANPUMEP,  «MAJEHBKUN»,  «TPA3HBINY,
«HEYHAOOHBIN», «OTBPATUTEIbHBIN», «IE€UYAJIbHBIN», «CTapbI», <GKECTKHI»,
«Y3KUI», «Y’)KACHBIN», «KOIIMAPHBIN»:

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«Homep oueHb Mmanenvkuii, epsa3Hblil, TOCTEIbHOE Oeabe 3a BCE BpeMs
NPOXUBAaHUS HE MOMEHSUIM HU pa3y, KOHAUIIMOHEp padboTan mioxoy», «CornacHa
C OT3bIBOM IO TMOBOAY MANEHbKO20 W HEYOOOHO020 KOpPbITHA I JyIlay,
«IMTAHUE B »3TOoM oOTene — OTAenbHAsA neuanvHas TecHs», «KyxHd
omepamumenvbHaa», «Y0opKka B HoMepe Oaiia omepamumenbHou».

Caiit «Cnetathb.py»:

«MeOenb B KOMHATE OYEHb cmapas, pa3BanuBaetcs», «Kposartu orcecmkue,
y3Kkue», «Yocacuasn 3Bykouzossiiusy, «B orene mnataeii WIFI, Tapud npocto
KOWMAPHBIU.

Caitt «LEVEL TRAVEL»:

«He monpaBmioch nutaHue: oObIYHAS efa U 00eibl, Kak B CTaHIapTHOM
[IAHCUOHATE WUJIA CTOJIOBOM, UTO JAET CYIIECTBEHHBIM MUHYC JTaHHOMY OTEIIO»,
«TaM TMTAaHHE HAMHOIO XYK€ U OCTpoe», «DboybIION MHHYC — OTpPOMHOE
KOJINYECTBO MYX B CTOJIOBOW», «BhICIIaThCsi HEBO3MOXKHO», « MUHYC B TOM, 4TO
HET MOJ0/ICSUIbHUKOB, OYEHb CTPAHHO JJIsI OTEJISl TAKOTO YPOBHS U HEYTOOHOY.

Caiit «Onlinetours»:

«Mowu e3an Ha KBaJApOLUMKAJIaX — HE MOHPABUIIOCH!», «HOMEpa YkKacHO
MaJIeHbKHE», «uepe3 JBa JHS YK€ BCE HaJI0eN0, HUKAKOTO pPazHOOoOpazusy,
«AHHUMaIMS TONHBIA OTCTOM», «B HOMepax yOupatoT TpsizHO», «llomorenen
Ha IUBDK He XBaTtaer», «EnuHCTBeHHas npoOjeMa — OTCYTCTBHE HHTEpHETA
Ha Bcen Teppuropun», «HenoBombHBI CepBHCOM BCE, € KEM HH I'OBOpHIA
B OTENE».

Canrt «Cnetatb.py»:

«HaBaneHo Bcero MHOTo, €CTh IOYTH HEUET0», KBEUEPOM I10J19aca KAKAA-TO

OTKPOBCHHAsA C€PyHIAa Ha CLCHC», «OueHb XOJIOOHO, OTOINICHHA HET, OACKIY
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1ocJie oK HErJe CyIlIHUTh», «Baii-¢aili B HEKOTOpblE JHM IIOXO paboTaiy,
«bonpmas npobdseMa ObUTa ¢ BAHHOM KOMHATOM — HET Pa3JeIUTENIbHbIX CTEHY,
«J10JITO€ OKUIaHKE JU(Ta, HECMOTPS Ha TO, YTO B OTEJIE UX YEThIPE», «3aBTpaKu
Ha TPOMKY ¢ MMHYCOM, BPOJE M BBUIOKEHO JIOCTaTOYHO MHOTO BCETO, HO IO
dakTy ectb Heuero coBcem», «IlIsk €cTh, HO HE OYEHb XOPOIIUU - Y3KHH,
IPSI3HOBAT, OYE€Hb MAJIO JIEKAKOB U 30HTUKOB M HET TEHU, UTO ILUIOXO0», «3a 7 THEH
NPOXUBaHUA B HOMEpE yOpalich HOPMAJbHO BCEro pa3, MycOp HE BBIHOCHWIIHM,
KpoBaTh He yOupain», «MecTHbIH pecTopaH 3HAYUTENbHO JOPOKE PECTOPAHOB
BHU3Y, & YAUBUTHCA B MEHIO HE YEMY, «CKYHBIN JI0001-0ap — OrpOMHBINA MUHYC,
«Enuncteennoe HO! Ha ynuue ['peGenckoii ecTh MHOT/Aa MPoOJIEMBI € 3amaxaMu
OT FOPOJCKON KaHAIW3allMi, U B HOMEPE 3TO YaCTO TOXKE OLIYIIAETCS CHUIBHOY,
«E11e 0JMH MUHYC — 3TO MOJAYIIKH, CIIaTh HA HUX MPOCTO HEBO3MOXKHO», «ILJISIK
OTeNsl — KPOLIECYHBIN NecYaHblil Kycouek Oepera, BeCh 3aMyCOPEHHBII.

B BbIcKa3bIBaHUSAX OOHAPYKUBAETCSI CUHTE3 IPU3HAKOB Pa3HbIX )KaHPOB: OT
UHPOPMATUBHBIX — (aKT, BBI3BABIIMN NPETEH3UIO; OT HMIEPATUBHBIX —
MOJAJIBHOCTB, JJIEMEHTHI JKCIIPECCUBHOCTH; OT OLEHOYHBIX — COIIOCTABICHUE
MOJYyYEHHOI'O0 C JKEJaeMbIM M TpeOOBaHHE IO YJIYYIICHUIO KadecTBa.
OMOLMOHAIBHBIN (OH TOAACPKUBAIOT JEKCUUYECKHE CPEACTBA BBIPAKEHUS
Hegoymenuss («HEIIOHATHO u YUBUTEJIBHO!») u cuHTakcudeckue
0COOEHHOCTH — MPEJIOKEHUS C IPOTUBUTEIBHBIMU COI03aMU, UHOUHUTUBOM B
MMIIEPATUBHOM IIPEIJIOKEHUN.

B 0T3bIBax TypUCTaMH HIMPOKO HCTIOIB3YETCS OLICHKA JEATEIbHOCTH. DTO
HE TOJIBKO CIOCO0 aHanu3a paboThl IEpCOHANA OTEJIA U OPTaHU3aTOPOB OTIIbIXA,
HO U CpEJACTBO 3aCTaBUTh paboTaTh MX JIydlle, TaK KaK y PYKOBOJCTBA OTEJIs
BO3HUKHYT OINACEHHUs, CBS3aHHBIE C YMEHBIICHHEM 4YHCIA KIWEHTOB H3-3a
HEJIECTHBIX IMMCEM, YTO BIIOJHE COOTBETCTBYET HA3HAYEHUIO OT3BIBOB.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

[ToxBana: «Bot yx TyT med-noap nocrapaics! Yectb emy u xBanaly,
«AHHUMATOPBI BBILLIE IOXBaJ, 0COOEHHO JIxummy, «Xopomuit

n00poXkKeNnaTeNbHbIM TEPCOHAND», «IEPCOHANT NPUBETIUBBIA U B OTelE, U B
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pecTtopaHax — OoJrapbl TOCTEIPUMMHBI M K PYCCKHUM OTHOCSITCSI XOPOIIIO»,
«OduimanThl JOBKUE U YIIBIOUUBBIEY, «/]0BOJIBHO IpOdeccoHaIbHbIE pedsTay,
«BCTPETUJIM, TIPOBEJIM 3aMEUATEIbHYIO MHCIEKIMIO, paccKa3aau MOAPOOHO PO
Ananrtapy ury u eme mpo 2 octpoBa», «C 3TOro rojga B oreje paboTaer
PYCCKOTOBOPSIIIHI TIpeAcTaBUTeNb Musa, KOTopasi CKpacuT JO0bIe TPYAHOCTH
MepeBo/ia, IMO-CIABIHCKM PAAYIIHO BCTPETUT U TIOMOXET CO BCEMHU
OpraHU3aIMOHHBIMU BoMpocaMuy», «OueHb 100pOKeTaTeIbHbIH OT3bIBUYMBHIN
YEJOBEK OH K€ YBO3WJ HAac B aj’poOIoOpT, MPU KETAHUM MOKET MOKATaTh MO
ropoay», «BooO1ie nepcoHan orens 04eHb MOHPABWIICS, MPUATHBIC, BEKIIUBbIC,
yIBIOUHBBIEY.

Onobpenue: «xopoiras BaHHas KoMHatay, «Ham monpaswmiochk B baHcko,
IYIIEBHO, TTPOCTOY», «OCOOCHHO HAM C MYXEM TMOHPABWIACH YA00HAsI KPOBATHY,
«Takxke MOXHO CXOQUTh MOIUIaBaTh B OacceitH. Ham Tam moHpaBmiIoChY,
«YOopkoit Mbl ObUIM J1OBOJIbHBI», «l[luTaHWeM [OBOJIBHBI, Haemaauchy, «C
yIIOBOJILCTBUEM €M OJf0[1a MeCTHOM KyxHW», «IM B BaHCcko Toxe HpaBUTCS»,
«B uenmom Bce kiaccHo», «lloHpaBuinuch KompopTaOenbHbIE HOMEDPA,
eXelHeBHas yOopka, XOopoluid OaccelH, OTIWYHBIA KaMEHHUCTBHIN TULDK s
maccaxa Hor», «PecemmieHn, yOopka, HOMepa, YUCTOTa, OT3BIBYMBOCTH H
BHUMATEIBHOCTh BCErO0 IEpCOHAlla Ha BblcoYaillieM ypoBHe», «Homepa
ynoonsie», «Yucro wunpeanvHo», «llomoTeHma, XOMOAMIBHUK, OeJbe,
AJIEKTPOYAHUK C YallKaMUd — BCE UACAIBHOW YUCTOTBD), «MECTOIOI0KEHNE
ynooHoe», «OTenb KpacuBblid, HOMEp OOJIBINON U YIOTHBINY, «3aBTpaK BKYCHBIH,
MHOT'O HMHTEPECHBIX OJIt0JI, HEOOBIYHBIX cOoueTaHui», «OYeHb MPHATHO OBLIO
MOJIYYHTh JIBA YYJIECHBIX TOPTUKA U OYTHUIKY BOCXHUTHTEIBHOTO BUHA B KAUYECTBE
nojapka Ha JI€Hb POXKICHHUS HAIUX JeTeil», «BredariaeHusi ocTaauch TOIBKO
MOJIOKUTENbHBIE», «OT a’pomopra A0 OTeNs exarb |5 MUHYT, 3TO OYEHb
ynooHo!» «B orenme Bce HOBOe, uncroe!y», «bompmas, kombopTHas BHILIA, CO
CBOCHM TEHUCTOW TEPpacol M BBIXOJOM K OKEaHy», «XOpOIIMH BapHaHT JJIs
ceMeil», «xopouue 3aBTpaku», «BocrmomuHanus 00 3TOM OTele OCTalIUCh

CaMbIMU JOOPBIMUY», «MOXKHO KYIHUTb aJKOTroJib MO Xopoiiei neHey», «Ilorona
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ObLIa YyJEeCHOM, MOpe TeIJIoe U CroKoitHoe», «[lapaka — cnokoifHbld DMupar,
MHE 371€Chb OYEHb HPAaBUTCA», «OUEHb XOPOIIasi KpOBATh C OTIMYHBIM MAaTPacOM,
MOAYIIKAMHU, OJESAJIOM U TOCTEIbHBIM O€IbeM», «BIEYATIEHUS O IOE3IKE
MPUATHBIE», «ITO JTYUYIINA U €AMHCTBEHHBIN Ik B Dyxeliper», «B orene Hac
BCTPETUIIN OTINYHO», «Cpa3y XoueTcs OTMETUTD, YTO OJIMH U3 MHOTOYHMCIIEHHBIX
TUTFOCOB OTEJISl — 3TO OJIU30CTh K a3pONOPTY», «AHTIUHUCKHUN MOHUMAIOT XOPOUIO
U XOpOIIO CaMU TOBOPSATY, «ITO BAPUAHT XOPOILIEro KayecTBa 3a HEOOJNbIINE
neHbrm», «KocmeTnka B BAHHOM XOPOILIEro KauyeCTBa.

OcyxneHue: «cHaydaja 3acellWiIM B OYEHb TPA3HBIM HOMEp, rie He ObUIo
TanouyeK U Tpsi3HO B Tyanere», «be3 crnenunanbHON 00yBM KynaTbCsl HENb3 TK
NOBCIO1Yy KAMHH, YChIITAHHbIE MOPCKUMU €xamu. [louemy npeacTaBUTENN OTEIIs
yMaJlYUBAIOT 00 3TOM M HE MPEeAYNPEeXAAloT 00 00s3aTeIbHOM HAJIUYUU
cneruanbHoi 00yBu mnsi kynanus — HEIIOHATHO u YIMBUTEJIBHO!»,
«Ilmsk  TOpOACKOM, HO OTeNb IMO3ULHUOHUPYET €ro Kak CBOH, IIPU OTOM
9JIEMEHTapHO yOpaTh €ro WIM IPOrpecTd OT Mycopa OTelIb HE XOueT»,
«AIMUHUCTpAIUsl B OTEJIE HAa PECEINIIEH OYE€Hb HEPAacTOPOIIHasA, BCE NMPOCHOBI
OPUXOJWIOCH MOBTOPSITH IO MHOTIO pa3, 4TOObI JOOUTHCS PpPE3YyIbTAaTOBY,
«OTenbHBIN TH IPOU3BEI OYEHb HETATUBHOE BIIEYATIIEHUE: BCE, O YEM TOBOPUII
YBEPEHHO, HE COOTBETCTBOBAIO JEHUCTBUTEIBHOCTH)», «HA PECEIEH J0Jr0
UTHOPUPOBAJIMU U IIOCIIE JIMTEJIBHOIO CKaHIAJIa U TOIIJIAThl IIEPECEIUIIA B HOMED
C BUJIOM Ha 0acceiiH ¢ ropKaMmu», «OHU HaM MOBBICHIIM KaTEropuio HoMmepa 10 "¢
OOKOBBIM BHJIOM Ha MOpeE", HO OJHOBPEMEHHO 3TOT BMJ M Ha JIOpPOTY U Ha
IIAPKOBKY, KaK CIEHHAIBHO», «He Oo4eHb MOHpaBWIIOCH TO, YTO B PECTOPAHE
HECKOJIbKO pa3 omunbanuck B yekey, «M Booodiie pazdoupanu Kaxxaplid pa3 To, Kak
MBI 000pYJI0BaIM JETCKYI0 KpoBaTh. BOT Jsydiie Obl HE Tporajiu, IOTOMY YTO
KaXXIbIi Bedep HYKHO ObUIO TPATUTh BPEeMsl, YTOOBI BCE MOATOTOBUTH 3aHOBO KO
CHY».

Caiit «Onlinetours»:

[ToxBama: «IloBopa Momnoausi!», «Hac MWIO BCTPETWI NOAPYYHBIM, HE

IIOMHIO MMs, HO XOpPOILIMN MAPEHBbY», «IIHUKAPHBIE MACCAXKHUCTKHU!», «OYeHb
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ClIayKeHHas paboTa Bcex pabOTHUKOB Oapa u pectopanay, «Homep yOupana oueHb
Mujiasg SKeHIuHay, «COTpyIHMKM Ha pEeCemlIleH BCerJa BHUMATEIbHBI H
peayNpeIUTEeIbHBIY, «Ilepconan B OTeJie CILIOIIIb MIPUBETIUBbBIC
1 nipodeccrOHAIbHBIE PeOsiTa», «OUeHb MPUBETIMBBIN NTepcoHaN», «OTHOIIEHNE
TYpOK BIIOJIHE XOpoiiiee. Beeraa neiTaroTcs moMouby.

Onobpenune: «IloHpaBUIOCH, YTO MOCTOSHHO KOHTPOJHUPYIOT KadeCTBO
paboThl MaCCAXKHUCTOBY, «IIPUTOTOBUIU OTPOMHBIN TOPT JIJIsE BCEX JKEJIAIOIIUX.
[TpukonbHO», «[loHpaBUIUCH TEMaTUUYECKUE YKUHBI», «HOTIa €ro mTopMuIo,
HO HaM MOHPABWJIOCH, HA BOJIHAX MOMPBITAIny, «YOUPaIOT B HOMEPE XOPOIIIOY,
«OTeNb 0YEeHb YAaCTO PaayeT XOPOIIMMHU IeHaMu», «MHe MOHpPaBUIOCH BCE!»,
«KAQ4eCTBEHHO, HOpMasbHas IIeHa, jaroT 4yeku Tax Free», «EcTh J10BOJIBHO
npusATHBIN  (oHTaHUUK», «OTIWYHOE pacroiokenuey, «OTenb KpacuBBIH,
YUCTBINY, KOTIIUYHBIN OTEJIb, OTPOMHASI TEPPUTOPHS, YTO OUCHB BAXKHO, TUTAHUE
cyrniep», «Homep — knaccusiii!», «CHOBa BCe TOHPABUIIOCHY.

Ocyxnenue: «llogpyre cTano mioxo, Ha PECEMNIlH OHa MOMPOCHIIa CTaKaH
BOJIBI, JIEBYIIKA, KOTOpas HAc BCTpPETHIA, CHeialia BUJ, YTO HE MOHUMAET
PYCCKOTO si3bIKa M OTMaxHyjach. [loTOM oOdYeHb HOJTO C JACNOBBIM BHUIOM
pasroBapuBaia 1o tenedoHy, He oOpaiias Ha HAC HUKaKOTO BHUMaHUs», «Harm
e cMoTputenb, Jmutpui (rpaxkaanuH HesanexxHoil), MOSBIAICS, B JIydlIeM
ciydae, okoiio 9 yrpay, «Bedepom obemmianu cienath CEHIBHYM, U KaK, BBl yiKe
JIOTaJJAICh YTPOM HHYEro HE ObUIOY», «PYCCKUN HApOJl OY€Hb ObUT BO3MYIIEH,
YTO UX MPOCTO KUHYIN», «OPUITUAHTHI 3JIbIe OBIBAIOT WIJIK HE YIIBIOAIOTCS.

Caitt «CnetaTtb.py»

[ToxBana: «JleBymku Ha pecemniieHe O4eHb BHUMATEJbHbI, BCErAa MOTYT
MIOCOBETOBATh, €CJIM €CTh BOIPOCHI», «IEPCOHAT OYEHb BEXKJIUBBIA H
OT3bIBUMBBHIN», «Xo03dilka OTelsl O4YeHb JoOpoxkenaTenbHas», «0Ocobo
MopajioBajia MpUsITHas COTpyAHULa oTenst MioHa (aHumaTtop AJis JeTei), ¢
YA0BOJIbCTBUEM MOJICKa3bIBAJIA, YTO €I11€ MOXKHO OCMOTpeTh. Hy U KOHEUHO Bce
COTPYAHHUKH OTEIA OYE€Hb JOCTOMHBIE», «IlepcoHanm B 1EJIOM HEMIOXOM,

MBITAETCS TIOMOYb, B Mepy yiblOaercs», «Ha pecenmiH cOTpyIHHKH XOPOUIO
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rOBOPAT HA aHTJIUHUCKOM si3blke. Bce Bompochl pemiatorcs ObIcTpo U 0e3
npobsiem», «COTPYHUKU OTENsI JOOpOXKeNaTeIbHbIE, YAbIOAIOTCS U OCTABIISIIOT
MOJIOKUTENIbHBIC AMOIMU», «BCTPETWJIM Ha PECEMIIEHEe C PaclpOCTEPTHIMU
OoOBIATUSIMU PAOOTHUKU JTAHHOTO OTENsA», «B oTene mpuBeTIMBBIN NEpPCOHAI.

Onobpenue: «BCe YUCTO U JOBOJBHO YIOTHO», «XOPOIIUH TUISIK U KpacuBas
TEPPUTOPHUS BOKPYT», «YOOpKa B HaIlleM HOMepe Obla Xopoliasi, exKeTHeBHAas»,
«Boauuka Terasi, oueHb KoM(popTHO», «ByHrano oueHb NPUITHO OOCTABIICHBI B
OaIMHE3UICKOM JIEPEBEHCKOM CTHUJIE», «XOpOIlasi BO3MOXKHOCTbh MOTUIABaTh MO/
BOJAOM C JbIXaTeNbHOM TpyOKoOit», «COBpEeMEHHBIH OTelNb C yJauyHbIM
pacrionoxkenrem», «QOueHb ynoOHas KpoBaThb C YIOTHBIMU CHaJbHBIMU
NpUHAICKHOCTIMU», «HeOonpiiass W yroOTHas Mpujeraroias TEPPUTOPHS,
OYCHb 3eJieHas, OOoNbIION OacceiiH ¢ TpecHOW BOJOI», «OueHb NPUITHO
3aBTpakath Ha Teppace», «lloka oguH U3 0OacceHOB Ha PEKOHCTPYKIIHH,
IpeIaraloT 3HAYUTENBbHYIO0 CKHJIKY Ha MMUTaHWE, YTO XOPOIIO», KyOUparoT H
MEHSIOT IOJOTEHIA U O€JIbE KaXKIblii JE€Hb, YTO TOXKE OYCHBb ITOJIOKHUTEILHBIN
dakTop», «OUeHb XOpOIINil Kode U3 aBToMaTa».

OcyxaeHne: «OCTaJbHBbIX BTUCHYJIM B TECHBIC AYIIIHbIE KAMOPKHU CO CTapOu
pacciauBaronieiics Mebenpio», «Majio KTO U3 IIEPCOHAIa OTeJs 37I0POBACTCS»,
««Ho B TeyeHne STu ITHEW UCTOPHUS MOBTOPSIACH, MIOKA OAHAXKIbI HOUBIO MOWU
MYX TICMXaHyJl W BbI3Baj aAMUHUCTpaTopa. ToT mpuHsi (akT KypeHus, HO
HUYETO HE U3MEHUJIOCH !», «IIPU 3TOM TOBOPST, UYTO HUKTO HE KYPHUT y HUX», «IIpn
OpoHupoBaHHMH 3a 1,5 MecsIa Mbl POCKIIM HOMEP Ha BEPXHEM ITa)Ke, B UTOTE
3acenuin Ha TepBbIi», «HempyxkemtoOHBIM TepcoHan, KOTOPBIM XOTh H
MPEAOCTaBUII TIOJIHYI0 HWH(pOpMAIuio W HEOOXOAUMYIO TOMOIIb, HO OCTaBHII
HETaTHBHOE BIICYATIICHHUE OT OOIICHUS C HUM.

OtpuiaTeabHble OLICHKH JAlOTCS ONpaBAaHHO. EcIM OTABIX MPOXOIHII
XOPOIIO, THCATN «OJIarOMapHOCTH» M OJIOOPCHMS, €CIH INIOXO — OCYXKIAIH
pabOTHUKOB OTEJIEH W OTMEYalau OTpHUIIATEIbHbIE MOMEHTHI. OTpuIlaTeIbHas

OLICHKa BBIpAKCHA JICKCHUYCCKU: HezamuserHoe enedamijierue, MUHRyc, Nj10xo,
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epA3Ho, 3able U T.1. [lonoxuTenbHas OLEHKA: XOopouio, niaroc, YIOMHO, YUCMo,
Kpacueo.

ABTOpBI OT3BIBOB 3aMHTEPECOBAHBI B MPEIMETE COOOIICHUS, BBHIpakKaloT
CBOM 3MOIMU (HEAOBOJICH WJIM, HA00OpOT, B BOCTOpre), U UX Iedb — uepes
BBIpa)KEHUE OIICHKH 3aCTaBUTh OPraHU3aTOPOB OTIbIXa HU3MEHUTH (B Ciydae
0J100peHUsI — HE MEHSTh) CBOE OTHOIIECHHE K TypHUCTaM, a, CJIEJO0BATENIbHO, U
KaueCTBO  MPEJOCTABISIEMBIX  YCIAYT.  ODKCIPECCHUBHOCTh,  BBIpAKCHHAs
JeKCUYecKd, ycuiauBaeT d3ToT dPdexr. Takum oOpa3om, JTUYHOCTH
NMyTEIIECTBEHHUKA OTPaXaeTCs B  BBICKA3bIBAHUM: KTO-TO MPHUIUPUYHBO,
HEraTUBHO OTHOCUTCS K OpraHu3aTropam OTEJIBHOTO OT/AbIXxa (BbIpaxkaeT
MOCTOSTHHOE HEJOBOJIBCTBO), a KTO-TO BOOAYIICBICHHO, MOJIOKUTEIBHO (XBAJIUT,
0J100psIET, BBIACIACT MOJOKUTEIbHBIE MOMEHTHI). [8]

C Touku 3peHUs BPEMEHHOM MPUHAJJICKHOCTH BBICKA3bIBAHUE OMTUPACTCS
Ha U3BECTHYIO HH(POPMAIIMIO, HO PACCUUTAHO Ha OYAYIIYIO PEaKIIHIO.

KpoMe BpiCKa3biBaHUS NPETEH3UM W OTPULIATENIBHBIX OLEHOK AaBTOPBI
OT3BIBOB HCTIOIB3YIOT Kan00y.

XKanoba — 3T0 CHHTETUYECKHUH JKaHP, B HEM 00bEeIMHEHbI HHPOPMALIUS U
OLIEHKA, KOTOpas JIEKCHUYECKU BBIPAXAeTCs HE BCErJa, HO B HEHM 3aKiIr04YeHa
J0cazia Ha HECOOTBETCTBUE (PAKTOB KEITaeMOMY, a TaKKe TOIbBITKA YBEIOMUTH
YUTaATENsl O HEJOCTaTKaX WM BbI3BATb B HEM CHUCXOXKJIEHUE K BO3MOYKHBIM
MHHYCaM CEpBHUCa OTEJIS.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«He ouaany Takoro HU3KOro ypoBHS B YIOTHOM U aKKYpPaTHOM ropojie, KaK
XenscuHKn», «Bp100Opa HET BOOOIIIE, peOCHKAa HAKOPMUTD OBLIIO CIIOKHOY.

Caiit «Onlinetours»:

«B HOMepe X0101HO, MOJI NEAAHON», « Bo3Bpamasch HOUbIO B OTEJIb MOKHO
HapBaThCsl HA HEMIPUATHBIX TPOXOXKUX», «Beuepom obelanu caenaTh CEHBUYH,
U Kak, Bbl YK€ JIOraJlaJiiChb yTPOM HHUYEro He ObLIO, BOOOIIE», «ECJIH BbI
MPOMYCKAeTe yTPOM 3aBTPAK, BaM €r0 HE KOMIIEHCUPYIOT BOOOIIIE HUKAK.

Caurt «Cnetatb.py»:
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«Kaxmgoe CTOJKHOBEHHE C TEPCOHAIOM PECEMIIH - HSTO IIKBal
HEMPUKPBITOTO XaMCTBa U HEMPUCTYMHAS CTeHA HETIOHUMAaHHUS», «MBbI OOSUTHCH,
YTO MOTJIA WX TMOAIENUT, B TOM HOMEpPE C OJCSKIOH, W HaM MPHUILIOCH
MEPETPSXUBATh BCIO OJEKAY TEpell BHIC3TOMY», «3alTAdCHHBIA JCTIO3UT HE
XOTEIM BO3BpallaTh, CChUIASCh HA HEMBICIUMBIC MPUIUHBDY, «OYeHb XOJIOIHO,
OTOIUJICHUS HET, OJICIKY MOCIEe OISl HET/Ie CYIIUThY

OxumaeMblli KOMMYHUKATUBHBINA 3P (EKT Kaao0 — BIUSHHUE HA JCHUCTBUS
00CITy>KMBaIOIIETO MepcoHaia U U3BMEHEHNE OLICHOK YUTATeNIe OT3hIBOB.

KOMMyHUKATHBHOUW TICNIBIO KAJIOOBI SIBJISETCS BBIPAKCHHUE aBTOPOM
OT3bIBA CBOETO OECCUIIHUS TMEPEe]l CIONKUBIIMMUCST OOCTOSITEIILCTBAMHM, a TaK¥Ke
B3BIBAHHE K COUYBCTBHIO M IPHHITHE MEP BO N30€KaHUE TAKUX KE ITOCIICICTBHIA.

st yOenuTenbHOCTH aBTOPBI UCIIOJIB3YIOT AMOIIMOHAIBHO OKPAIIEHHYIO
JIEKCUKY (UIKBATL HENPUKPBIMO20 XAMCMEd, HenpecmynHas cmena HenoHUMAaHUsl,
HeMblCUMble  (MPUYUHBL), J1e0AHOU (noa) W T.1.), PSAbl OJHOPOMHBIX WICHOB
NPEIJIOKEHUS C TPaJallMOHHBIMUA OTHOLIEHUSIMH, TIepeunciieHne GakToB B psaax
IPOCTBIX TPEIJIOKEHUM B COCTaBE CIOXKHBIX KOHCTPYKIUH (Ouerb X0100HO,
OMONNIeHUSL HeMm, 00eHCOY NOCIEe Q0NHCOSL He2oe CYULUMD).

OtnenbHO HEOOXOIMMO OTMETUTH (DaTUYECKHUE BBICKA3BIBAHUS, KOTOPHIC
SBJIIOTCS AJIEMEHTaMHU MUCBMEHHOTO nuajnora. OHU CITy>KaT JJIsl CBSI3U MEXKY
BBICKA3bIBAHUSIMU B JTUCKYypCE. DTO TaKWe€ BBICKA3bIBAHWS MYyTEIIECTBEHHUKOB,
Kak: «byayTt Bompocsl — mummte, 00s3aTtenbHO oTBeuy» («Onlinetours»), «Komy
HY)KHO — TIMIIUTE, s mojeitoch HoMepoMm tenedona» («LEVEL TRAVEL»).
Takum 00pa3zom TypuCT Kak Obl MPUTIIANIAET YUTATENEH (B MX K€ MHTEpecax) K
TUAJIOTY.

OtnenpHas 4acTh TEKCTOB — 3TO AaThl. OHU CONMXKAIOT OT3bIB C MTUChMaMU.
B nucemax naTel SBISIOTCS HOBBIMH CBEJICHUSMH HAMTMCAHUS M TTOJYYCHHS, ITO
MOTYT OBITh TaKXK€ PErHCTPAIlMOHHBIE HOMEpPA, TAHHBIE O 3aIUCH B JKYPHAIbI U
KHUTU. B 0T3BIBax, B OTIWYHE OT MHCHhMA, JaTa OCIOXHEHA JOTOJTHUTEIHHOU
uH(pOpMaITHEl: C KeM | TIe ObUTH TYPHUCTHI, @ TAK)KE YKa3bIBaCT HA aKTyaJIbHOCTh

Marcpualia. I[Io HUM MOXHO CyauTb O COOTBCTCTBHH HWJIM HCCOOTBCTCTBHHU
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yCJIOBUH peanbHOCTU. Tak, HanpuMep, BEIOpaHHBIE HAMU MaTepHallbl OTpakaroT
JIEUCTBUTEIILHOCTD 3a MOCIIEAHUE S JIET.

Caiit «LEVEL TRAVEL»:

«OTtabixanu B 3ToM otene ¢ 20 o 27 ssaBaps 2018r.», «OTasixanu ¢ MyXeM
B oresie B mapte 2018 roma», «OTapixana ¢ noukoil Ha MaBpukuu ¢ 12 no 28
depans 2015t B a3Tom otene», «B otene ObuUTH B Havasne aekadpst 2017».

Caiit «Onlinetours»:

«MpI OTHBIXaJIK B 3TOM oTene ¢ noapyrod ¢ 13 mo 21 okrsa6ps 2018 r.»,
«XOTUM TIOACTUTHCS COOCTBEHHBIM OIBITOM MPEOLIBAHUS B JIAHHOM OTEJIC U B
Crambyne Boob61e (9-13 HosOps 2017)».

Caiit «Cnetathb.py»:

«MpI ¢ Mmy>keM oTAbIXasu B sitHBape 2019 r.», «OTapixanu ¢ ceMbeil B UIOHE
2018», «Otawixanu B [Ipare B nexadbpe 2018 roga».

OTMeTHM, YTO ATU YETHIPE THIA PEYEBOIrO YKAHpPA HE MCUEPIIBIBAIOT BCEX
KOMMYHHMKATHUBHBIX 33]1a4 B P€4YH, OJHAKO UX THUIIBI LIEJIEN COCTABIISIOT OCHOBHbBIE
THUIIBI PEUYEBOTO KaHPa.

OTMeTHM, 4TO 3TH YETBIPE TUIIA PEYEBOIO JKAHPA HE MCUEPIIBIBAIOT BCEX
KOMMYHHMKATHUBHBIX 3a]1a4 B P€4YH, OJHAKO UX THUIIbI LIEJIEN COCTABIISIOT OCHOBHbIE
THUIIBI PEUYEBOTO KaHPa.

[IpoaHanu3npoBaB KOJIMYECTBEHHBIA COCTaB OT3bIBOB, MOXKEM CJIE€NIaTh
BBIBOJI 0 MU (pepeHIInpoBaHHOM BEIOOpE peueBbIX )kaHpoB. K mpumMepy, Ha caiite
«CneraTb.py» HET NPUBETCTBUI. DTO MPOSBICHHE JIMYHOCTHOIO Hayasa, yxKe
HEOJHOKPATHO OTMEYaBIIETOCA B TEKcTaXx. B 1eroMm, 4YacTOTHOCTb
ynoTpeOJIeHnsT pEeYeBbIX KAHPOB HA PA3HBIX CalTaxX MpeICTaBlieHa B TaOiHIle
«PeueBble kaHpbI B TekcTax o0T3bIBOB caiitoB «LEVEL TRAVELD»,
«Onlinetours», «CaeraTb.py»», KOTOpas NMPUBEICHA HUXKE.

Tabauunal.
«PeueBble KaHpbI B TekcTax o0T3bIBOB caiitoB «LEVEL TRAVEL»,

«Onlinetours», «CiaeraTb.py»»
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Tunol 1 BUALI

«LEVEL

«Onlinetours»

«Cierarb.py»

peYeBbIX JKAHPOB TRAVEL»

NudopmaTrusubie 22,6 27 20,3
Coobmerns 22,6 27 20,3
NmnepaTuBHbIe 3,5 5,2 8,9
[Ipocrba — — 1,2
Coset 1,7 2,5 4,1
[Moxenaaus 1,8 2,7 3,6
OuneHo4yHbIe 60,9 43,8 64,5
O1ieHKa AesITEILHOCTU 47 29,2 35
IPETCH3US 10,4 8,3 22.8
COXKaJICHHE 1,7 2,1 1,2
’)Kajo0a 1,8 4.2 55
ITHKETHbIE 8,7 20,8 2,5
[IpuBercTBUC 2,6 5,2 —
[Tpomanue 2,7 4.2 1,2
brnaromapHocTh 3,4 11,4 1,3
darTnyeckue 09 11 -
3JIeMEeHTbI

JaTa nmyTemecTBUs 3,4 2,1 3,8

YacToTHOCTh pEYeBBIX KaHPOB B TaOnwie «PedeBbie >KaHpPBI B TEKCTaX

o13b1BOB caiitoB «LEVEL TRAVEL», «Onlinetours», «Crnerars.py»» noka3aHa

B MPOIEHTaX K O0OIleMy KOJHWYECTBY BbICKA3bIBAHUN HA KAXKJIOM YKa3aHHOM

caure.

Taxkum oOpa3zoM, jAemaeM BBIBOJA, YTO TIEPBOE MECTO CpEIW IapaMeTpOB

MOACIM PEUCBOIr0 JKaHpa IIPHHAOJICIKHUT KOMMYHHKaTHBHOfI e, KOTOpasd

nudepeHuupyeT YeTbipe TUMa peueBbIX xkaHpoB. llociie 3TOro ykaspIBarOTCs
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JBE€ Mapbl CUMMETPUYHBIX MPU3HAKOB, KOTOPBHIE COOTHOCATCA C aBTOPOM U
azipecaToM, MPEAIIECTBYIOINM U MOCIEAYIOIUM dU304aMH OOLIEHMsI, KOTOpBIE
i depeHuUpyIOT peueBble KaHPbl ¢ KOMMYHUKATUBHOM LIEJBIO OJHOTO THUIIA.
Bce mapameTpbl OTHOCSTCS K peajbHOCTSIM OOIIEHUS U JAEHCTBUTEIbHOCTH,
napameTp s3bIKOBOT'O BOILIOIIEHUS BHIBOAUT PEUEBO skaHp B cepy sA3bIKa C €ro
CIOXHOM M MHOrooOpazHoi nud@epeHuranmret S3bIKOBBIX CPEACTB IO

TpeOOBaHUAM pEUH.
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I'maBa 3. OmunOku, HapymaUye Npouecc KOMMYHMKALMM B 0T3bIBAX HA
TYPUCTHYECKHUX CalTax

OnHyuM M3 3HAYUMBIX PE3YIBTATOB IIKOJBHOIO OOpa30BaHUSs SIBISICTCS
(GopMuUpoOBaHHE KOMMYHHKATHBHONH KOMIICTCHTHOCTH HacesneHus Poccuu. [24]
BaxxHo 1 mpuMeHeHue 3TUX HaBBIKOB Ha MpakTuke. [lokazaTenem u pe3yabTaTtoM
dbopmMupoBaHusi JAaHHOW KOMIIETEHIIMHM SIBISIETCS TpamMoTHOE OdOopMIICHUE
NUCHbMEHHOM peuYd, B JaHHOM Cllydyae — IHUCbMCHHONW KOMMYHHKAIuu, [7]
MOCKOJIBKY OBUIM MCCJIEIOBAHBI TEKCTHI OT3BIBOB HA POCCUHUCKUX TYPUCTUUECKUX
caitax. K coxaneHuto, yCTaHOBJICHO, UTO B TEKCTaX UMEIOTCS Pa3IMYHbIC BUJIbI
omubok. [34], [35] DroT dakT CBHAETEIBCTBYET O HEJIOCTATOYHOM BHHUMAHHUH
aBTOPOB K CBOMM TEKCTaM, C OJIHOM CTOPOHBI, M1 O HEJIOCTATOYHOU TPAMOTHOCTHU
aBTOpOB — ¢ gapyrou. IlpuBeném knaccU(pUKAIIUIO BBISIBJICHHBIX OIIMOOK U
PEJACTaBUM CaMbl€ pacpOCTpaHEHHBIE.

3nech KiaccU(UIMPOBAHBI OMIMOKH, KOTOPbIE BCTPEUYAIOTCS B OT3BIBAX
BBIOpAaHHBIX HAaMH TYpPUCTHYECKHX caiToB: «Cretatb.py», «Onlinetours» u
«LEVEL TRAVEL», kotopsie SBISIOTCS THUIUYHBIMH [IJI1 TOJOOHBIX
matepuanos. [27], [28], [33]

Paccmorpum  THmbl omuOOK [6], KOTOpBIE BCTpPEUYalOTCS B OT3BIBAX
BBIOpAHHBIX HAMU TYPUCTUYECKHUX CAaUTOB.

1. Opdorpaduueckue onmIMOKN:

CrnutHoe, pa3nenbHOe U jaepucHoe HamucaHue cioB: «Jlo BarmmaBckoit
JIOMAAN 3a noJ-4aca JOOUPATHCHY», IIOTOM 6Ce-8peMsi 31eCh W TOKYIaau»
(«Cnetatb.py»); «Pacckaxy no-cekpemy», «OCTOSTHHO KmO MmO Ha HEM €3[IUT»,
«IJI. K020 MO KAaKW€ MOMEHTBl CUMTAIOTCSI MHHYCBI», «IJIsI KOTO TO OHHU HE
3HAUYUTENIbHOY», «IPONAJaeT Kyda mo Ha 4ac», «4Ymo mo BKYCHOE, umo mo He
OUYEHb», «€XaTh ATO 6ce Makxu BPEMs», «8ce maxu OOJbIIE CTapaJuCh OBITH
MOPE», «CIOKHO Ymo mo MPEICTABUTH JYUILE», «BCE mMaKu, CHU30LLIAY», «HaM
sce maxu Bpyuriy Koum» («Onlinetours»).

Paznuuenne HE u HU: «ue obpaias Ha HaC Hu Kako2o BHUMaHUs», «He

HAaMHO20 BBILIE, YEM 3a IpenesaMu oTess», «B CramOyse 3To He pedkocmsb, U
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HY>KHO BBICYIIIUTH BEIIN», «HE CheN00HbINY, «He x0ouy nokazatbcsi TpyObIM U He
gocnumannvim», «Typuus Ob1a He dopoeast, a TOT OTENlb NPUBJIEKAT U MaHUII»
(«Onlinetours»); «B npyrom HOMepe okaszaics we pabomarowuti TB», «C
Typuuei, KOHEYHO, HU KAKO20 CPABHEHUS», B OTEJE He MHO20 COTPYIHHUKOB
roBopsT no-pycckn» (K(LEVEL TRAVEL»).

CnuTHOE WM pa3fenbHOE HANKMCAHUE HApeUHil: «HAuYHEM u3 oanexa»,
«aecepT ¢ npuoauy» («Cnetarb.py»); «He mamnozo Bbimey, «Ha Bxone ectb
KaMHH, HO He MHO20 W HEJAJIEKO», «UEHbl OHU Ha3bIBAIOT U3 TOJIOBBIL..3TO He
npusimuoy, «unaet Ha npaso» («Onlinetours»); «bensé MeHsIM KaXK bl eHb (He
NOHAMHO 334EM)», «TaM CTOSIT PBIOAIIKHE JIOJKH, 1O 3MOMY TO IUISDKY BIIPABO
i BiaeBo» («LEVEL TRAVEL»).

Paznmuuenune TAKXKE, TOXE, UTOBbBI, 3ATO U TAK XKXE, TO XXE, UTO
Bbbl, 3A TO: «BBIBO3UTH MYCOp, & mak odice HIOXaTb €ro», «Tak e PecreKT
JIOJIIM, 3a0BIBAIOIIMM CBOM TMOJIOTEHIA», «IIpuMepHO makxce 10-15muny», «Tax
Jice PAIOM C OTelneM HaxoauTcs ToproBuiii meHTp» («Onlinetours»); «Maru
maxdice, MeTpoB 400», «Tax sce cmacu6o moBapam» («\LEVEL TRAVEL»).

CnuTHOE WM pa3fenbHOe HAlMCaHUE MPOU3BOJHBIX MPEIJIOTOB: «OTEh

OYCHb IOHPABWJICI, He cMmMomps Ha TepedncicHHble MuHYCh» («LEVEL
TRAVEL»).
Hanucanuve BBOJHBIX CJIOB: «8000ujem 3aX04ellb MOOBITH YACUK TOJIOAHBIM - HE
nonyyutcs», «BooOmemM Takoro NEpeBOIUIOLICHUSI S €Hle HE BHUJETay,
«Boobmem Mbl yimm», «BooOmem, Bakxanamusa» («Onlinetours»); « mak,
BepHEMCs K otenmo» («(LEVEL TRAVELD»).

BykBbl A min O Ha KOHIIE HApeUHil: «CHAYano HAC TIOCEIUIIA B BOHIOUHH,
poKypeHHbIi Homep» («Onlinetours»).

Hanwume Takmx ommuOOK B TEKCTE OT3bIBA YPEBATO HETATUBHBIM
OTHOILIIEHHEM OoJbIIMHCTBA ynTareneid. Mnuna KpacuukoBa B cBoel crathe «Kak
YUTATEIN PEarupyroT Ha Ballld OIIMOKHU B TEKCTaX» Hamucana 00 UCciaeq0BaHUU

peakiuu yutarencii. [37] OHM cuMTarOT, YTO aBTOp HErPAaMOTHBIH M He
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3aCITy’)KMBAET UX JOBEpHUs. MOXKHO clieJaTh BBIBO, YTO 00IIee BIICYATICHUE OT
caiiTa cpazy MOPTUTCSA, CTPAIAET €T0 peIyTaIlusl.
2. IlyHkTyaumoHHbIE OIIMOKHU:

BBotHBIE C10Ba M CJI0BOCOYETAHMsI. 3HAKU MPEMUHAHUS PY BBOIHBIX CIIOBAaX U
CJIOBOCOYCTAHUAX: «Mmax HAaYHEM W3 naneka», «Kcmamu TackaTh JEKAKU OT
YCTAaHOBJICHHON JIMHUW HE JalT», «8 o00wem TUlaBydas JHCKOTEKa»
(«Cnetath.py»), «npasda HOIATO YTOUHSI», «8uOuUMO HE JOMHUCaIa BOBPEMS»,
«8000WemM 3axodelTb TMOOBITh YaCHK TOJIOJHBIM - HE IMOIYYUTCS», «Boobuem
TAKOTO TEPEBOIUIONICHUS 5 €Ie HE BHUICIAY, «CIe008aAmelbHO MBI CHCIATN
BBIBOJI, YTO B JAHHOM OTEJIC 33 IUISDKEM CIIEIATY, «8udumo mnocie kiyoa Caror,
CJIOXKHO YTO TO MPEACTABUTH JIYUIE)», «Hanpumep Ha 3aBTPaK Kyyyda MaciuH,
«Koneuno mo cpaBHeHWIO ¢ ['pernuei, make TPEIIKOW, TyT KylIaTh IOYTH
Hevero», «¥Yew naxke kaprodens Gppu He OBLIO 3a TPU HEACIN», «KHANPUMED MBI
npuxoauiu B 19Bedepay, «3aBTpak, MHocue nuuiym CKYITHBIN», « KHIIA BO
MHOTHUX OTEJISIX U KAK OKA3AI0Ch, HEBAXKHOY, «KAK 0KA3AI0CHh 3TO CAMOE JICIIEBOE
U XOpOIIIee MECTO JIJIsi MUTaAHUSY, «Hanpumep Uckauaep 18mupy, «umae ot 18mup
8 3a8UCUMOCIU OM HAYUHKU», «Bua koneuno mukapuseiii!», «M kcratu, Mmeyerent
B HEMOCPEICTBEHHOMN OJIN30CTU HETY», «XOTS 8 3a8UCUMOCMU O PACNOONCEHUS
HOMepa OKHAa MOTYT BBIXOJIUTH Ha Jopory», «llena ynomieTBopuT, £ Oymaro
MHOTHUX», «/[eticmeumenvbHo 3TO BCE», «3UMOUN KOHeuHO TI0OJIOBUHA Pa3BIICYCHUN
u 6apoB He paboTaer», «Moowem Ovbimb TaKOE OTHOIICHHE K TypHCTaMm OBLIO
M3-32 TOTO, YTO OBUT YK€ HE CE30H», «ITO HA8epHOe €IUHCTBEHHBIH MHHYCY,
«MeHI0 TIOCTOSSHHO MeEHsieTCsl (HasepHoe HEACIbHOE)», «B obwem BceMm
pPEKOMEHIYI0 OTOT oTenby», «llockonbky 3maHuwe, 6epHee 3maHus (T.K.
OOBEIMHEHBI J[BA PSJAOM CTOSIIMX JOMa), HE TMPOCKTUPOBAIUCH CETOIHS
(«Onlinetours»); «raseprnoe 3TO cTaHIAPT», KHABEPHOE KAK U BO BCEX», «OeroM
MENTKOM K TIOJTEMHUKY, 1pagid HEJIAJIEKO», KaKIEHThl KOHEeYHO PACCTABJICHBI Ha
a3MaTCKOW KyXHE», «MOPOXKEHOE 3 -X BHJOB, HY U KOHeyHO (DPYyKTHI», «Kpome
mo20 MBI TIOMAJM B CamMble MPA3THUKNA», «HAYMHACIIh 33IyMBIBATHCS 3a UTO

CcOOCMBEeHHO ThI 3aIJIATUII», «3aBTPaKu HOpMaJlbHbIE, npasda MSICHOTO HE OBLIO»,
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«Mo MHe TaK Ka4eCTBO PABHO IPEMIOKEHUIO», «JIeToM ckopee 6ceco B HOMEDE
OyJeT IyIIHO U3-3a OTCYTCTBUSI KOHAULIMOHEpa», « TpexieTka Ha youeieHue e C
00JIBIITUM YAOBOJIBCTBUEM», «Ha pecenieH OBLIO TOJIBKO
2aIMUHHUCTpATOPa,ecmecmeenHo  Obllla  O4Yepellb», «TaM KOHEeYHO OYEHb
CKPOMHBIN aHTypaXK», «HAN0 KOHEYHO €XaTb Ha MAIIMHE», «3TO KOHEeYHO OYCHb
HEOOBIYHO U Ha JIIOOUTENS», OTENb HAXOAUTCS nO cymu B IIyCThIHE», «B 0bwem
AKCKYPCHUOHHYIO TIPOrpaMMy IO OCHOBHBIM JOCTONPHUMEUATEILHOCTAM MOKHO
obecnieunth camoctoaTensHo» (<LEVEL TRAVELY»).

Tupe Mexnay noanexamuM M ckazyeMbIM: «Kaxnoe CTONKHOBEHHE C
NIEPCOHAJIOM PECEMIIH, 9710 IIKBaJl HEMPUKPBITOTO XaMCTBa U HEMPHUCTYITHAas
cTeHa HemoHuMaHus» («CrheTtaTb.py»), «exaThb O9moO BCE TaKH BpeMs»,
«YKpallleHue BCE€M TEppUTOPUHU, OTO KPOJUKH», «TYJIATh TaM OJIHO
yIIOBOJILCTBUEY, «Kode, Yaii, XJaed 3mo Bech 3aBTpak», «CaMoe riaBHOE, O YeEM
XoTejaoch Obl  HamucaTh, 2mo ONAaroJapHOCTh BCEMY aHHUMAaTOPCKOMY
KOJUIEKTUBY», «[lepcoHan B oTesne CIionib MPUBETIUBBIE U IPOdeCcCHOHATbHBIE
pebsiTay, «HouHoit Oap nmpocTo cMmex», «My3bIKa CIUIOUTHBIE PEMUKCHI», «BXO]I
B Mope Mejikas ranbka» («Onlinetoursy); «ITMTAHUE B atom otene oTaeabHas
neyanbHas necHs», «OKHAa B HOMEPE OTHAEJbHAS MECHS», (UK MPEKPaCHbIN
MIECOUEK», «CaMO€ HEOOBIYHOE YTO MOMPOOOBATHM 970 CIONKAa C BETYHMHOU H
CBIPOM U CBepXy mochinanHas caxapom» («LEVEL TRAVEL»).

[lyHKTyanusi mpyu OJHOPOJHBIX YI€HAX MPEIIOKEHUS: «3alllId OLICHWIN
OCTaJIUCh», BHJIKU HOXH JiekaT», «OBomu (PpyKThl MSCO pblOa HUKOTIA HE
KOHYQIUCH», <TYpKH (paHiy3sl apabe», «Jlejcaku 30HmMuKku TIIATHBI?,
«ITomuIus Mo TISHKY X00um Xyaueanums He NaéT», KMHOTO Pa3HOU eIl (hpyKmoa
cradocmenry («Cierath.py»); «Mope temoe guctoe» («Onlinetoursy); «Harm
OTeNh APXUTEKTYPHO OYEHBb KPACUBBHIN B OonrapckoM ctuiey, «[lecodek oueHb
MATKHHA Oenblity, «bbputn mpoe3noM B MuHCKe BbIOpaiy JaHHYIO TOCTUHUIIBI U3-
3a pacmoyiokKeHUs», «BKYCHO CBHITHO U HEIOPOTO», «IPU KEJTAHUH MOKET

MOKaTaTh MO TOPOAY Bce pacckaxker», «Ortenp Oousbiiol HOBBIM» («LEVEL

TRAVEL>)
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O60cobnenne oo6cToaTenbeTB: «OcTaHoBUIM BBIOOp Ha oTene "Y Crnaaky"”
npouumae TpeAbIayIne OT3BbIBBI», «Uepe3 vac pacnakosas eewu UIEM 4epe3
KpacUBEUIIUN TMapK», «HO 0O.11aeodaps KpYnHOMY HNecK)y BOAa MpO3pavyHa»
(«Crneratb.py»); «mpeniaraioT otnpaBurcs B Magic dream hotel moTtuBupys
OTCYTCTBUEM CBOOOJHBIX HOMEPOBY, «pa3roBapuBaja no TeneQoHy He oOparas
Ha HAC HU KAaKOTO BHUMAaHUS», «CIyllasg KaK TYpeLUKHE TUAbl pPacCcKa3bIBaIOT
CBOMM TpYyIIIaM NOHSUIN», «IporoBopuB 10 MUHYT U Bce J€HbI'M Ha Tele(dOoHE TaKk
U HE BbIICHWIA», «llouumas Mmou, om3vlé HE HAAO0 JymaTh, 4YTO Bce 0e€3
HEJ0CTaTKOBY, « Bo3Bpallasch HOUBIO B OTEJIb MOYKHO HApBATHCS HA HEMTPUSATHBIX
npoxoxux» («Onlinetoursy»); «Ha BBICOKOW CKOPOCTH pacceKkass OKeaH Mbl
noopanuck B AHantapy» ((LEVEL TRAVEL»)

O60co0sieHrEe COTIacCOBAaHHBIX OMpPENENeHUM: «3aMeuaTeIbHbIi KPYITHbBIN
MECOK noxodcull Ha cMech miieHa U pucay («CretaTb.py»); «JIOOU Hcugyujue
HarpoTuBy» («Onlinetours»)

[IpocToe npennoxeHue.

W3nuiiHss nocTaHoBKa 3HAKOB npenuHanus: «M3 10 nHeit ocTaBanuck Ha
necept, moavko paza Tpm» («Crneratb.py»); «I[Ipu nmonHoM nocajake pecTopana,
BCErJa IMOJHBIM aCCOPTUMEHT», «HaM IPUHECIN OIPOMHOE OJESJI0O MATKOE, W
3aCTENWIIA €l ero», «ITUMH 3HAaHUSIMU O HOMEpaxX, CO MHOHN MOJEIUIIUCH
HOBOMCIICUEHHBIE PY3bs», «S3BIK, M1 JAaHHON MECTHOCTH JIETKO MOAXOAUT,
«Ecnu kTo-HMOY1b, UTO-TO 3HAET MPO OTENb», «OTABIXANHU, KaK BCETJa B UIOHE
Mecsey, «BUIuMo mnocie kiryda CalioT, CI0KHO YTO TO MPEACTaBUTH JIy4UIley,
«UW3 2 gacoB, Bcero 30 MUHYT KaTaHus», «J{o ocTaHOBKH, 1100 aBTOOYC, MO0
meTpo», «EE€ Tak 00T HMCIONB30BaTh TYPKH, Kak pecTopaH, kade HiIu
JIOMaIllHAe TOoCHIeTKn», «Jlobpoe Bpems cyTok, BceM uuTaromumy», «Kard
TOJIKO B XxamaMme, Hu cayHe», «EcTb Bce Ha 1000l BKyc, HO, Majo
MopenpoaykToBy, «Ho, cacaer cepsuc» («Onlinetoursy); «YuHbI B pecTopaHe,
Ja’ieKku OT "pecTOpaHHBIX"», «JIHEM Yye3Kalh Ha dKCKYpPCUHU, TaK, 4TO O ObITE
MOKHO TOBOPUTH B BeuepHee Bpems», «CKpOMHBIN, CTapEHbKHUHN OTeNbY», «OH

TOBOPUT HAa PYCCKOM SI3BIKE, U IOMOKET BAM C SKCKYPCHOHHOU Mporpammon», «M1
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CHOBa, JIUpUYECKOe OTCTymieHuey», «B nHamem orene, kypc 1:1»(«LEVEL
TRAVEL»).

OO6o0mmaronue cjioBa MpU OJHOPOJHBIX WICHAX MPEIJIOKEHUS: «MHOTO
pasHoil edvr GpyKTOB cianocrein» («Cnerath.py»); «KopMsT He oueHsb, Kypuiia
U KOCTJIsiBasi ppi0a, 00 GpyKThI MOXKHO 3yObI CIOMaTh, CYIbI BCE OJJTHOOOpA3HBIC
(«Onlinetours»).

3Haku mnpenuHaHus npu obOpamenuu: «Cnacubo Aranus u Kaxus 3a
et oTaeIx» («Crerath.py»); «IIpuset opyzesa!» («Onlinetours»).

3ansTele IpHU CpaBHUTEIBHBIX 000poTax: «3B&3nHocTh 3ToMy OTEJIHO 2 a
He 4 kax oHM pexmamupyroT» («Onlinetoursy);, «Bce ajaeKkBaTHO Kak IS
bynanemray («(LEVEL TRAVEL»).

3HaKU MPENUHAHUS B CI0KHOM MPeasioKeHUH: «Mbl O0SITUCH umo MOTIu
UX TOIENUTh B TOM HOMEPE C OJEKIOW # HaM MPHUIILIOCH MEPETPAXUBATH BCIO
OJICK]Ty TIepe]l BEIE3IOM», «U3 4 BEIOpAHHBIX OTEJIeH HU B OJJHOM HET Mecm — HaM
npennoxunu WhiteDolphin 3* u Mb1 cornacunuce», «B HOMepe cTaHmapTHBIN
Habop Mmebenu e6ce paboraer», «Beuepeer nopa NPOUTHUCH TO HAOEPEKHOM,
OCMOTPETh APYTUX cebs mokazaTh» («Cnetarb.py»); «Obena u y>KMHa Mbl HE
Opanu u eCTh JIM B 3TOM OTelle dadice He 3Haio», («Onlinetoursy); «IIpu sTom
Ka)XJIOTO TOCTSI CTIPAIIMBAIOT Hem i aJlJIEPTUU Ha MPOAYKTHI U KaXKIbIii MOXKET
BBIOMpATh «OCTPOTY» Omtoga cam», «Cpa3y y peleniuy MOIXOIUT BaxTép U
pacckasbIBaeT ymo MapKoBKa 3a oteneM 1o 13,50€ no TaM TOJBKO HuIaroaym»,
«MACO TYHIEHOE-TIEPUYEHOE U CaMO€ HEOOBIYHOE 4710 TOTIPOOOBAIIN 3TO CIOWKA C
BETYMHOH M CBIPOM M CBepXy nockinmannas caxapom» («LEVEL TRAVEL»).

CJ10’)KHOCOUYMHEHHOE MPEIJI0KECHHUE.

3HaKu TpPENWHAHUS B CIOKHOCOYMHEHHOM TpejiokeHuu: «Bot yxke 7
aBryCTa u MbI B CAMOJIETE Yepe3 7 4acoB adponopT AHTAIUU ewé 2 yaca u BXO/1 B
OTenb Tepes TiazamMu», «moATsSHyTcs K 10 wy a mectHeie ¢ 18 BooOmIe
CBOOOJHOTO MECTa HE OCTaBAT», «CYTKM C MOMEHTa NpHe3aa NpPOLUId U emié
MUToM 9 crenyronux nposiereno», «[IpuHocaT MeHIO u HaJlo BBIOpATh U3 ABYX

KaTeropuil mo ogHOMY OJIIOJIy», «COJHIE TaM ObLUIO TOJBKO 10 16 4acoB u yxe
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nocjie 3Toro y 6acceifHa ObUIO MPOXJIAJAHO», KBTOPOE HY U JIECEPT U B UTOTE
Oonbiie yaca», «Ham npemnoxuwin WhiteDolphin 3* u mbl cormacunuch»
(«CnetaTh.py»); «KOXKa OYEHb XOPOIIO YBIAXKHIETCS U 3arap BEJIUKOJICITHO
JIOXKUTBCS», «MEJIKOMY OTKYCHJIA OOJISIYKY # OH B MOpE€ OOJbIle HE Kylajcs,
«OHU TIPBITAIOT TPSMO MO JyXKaike u J000H HX MOXKET MOTPOraThy», «3TO
HampsraeT U Takoe€ BO BCEeM», «OyIbT€ TOTOBBI HE OOHAPYXHUTH B CTOJIOBOM
Ha YKUHE CTOJIOB U CTYJIbEB @ TAKXKE M CaMoro yxuHay, «He xouy nmokazatbcs
IrpyObIM M HE BOCHHUTAHHBIM HO CKa3aTh OYEHb XOUETCS», «3BE3AHACTH ATOMY
OTEJIO 2 a ne 4», «BbIXOIUIIb U BUAHO TOPBD», «CBOOOJHBIX HOMEPOB B OTEJIE
HET ¥ MBIl MOYKEM BBI3BaTh TAKCH», «IIOCTOSIHHO KTO TO Ha HEM €3JUT U JBEPb
nudTa OTKpBIBAaETCS BPYUYHYIO», «B HOMepax HET NMUTHEBOW BOJABI U MHUTh U3
KpaHa HENb3s», «HYXHO YMETb OOBSICHUTb M JOTOBAPUBATHCS U BCE OYJIET
OecrIaTHOY, «HYKHO MOMPOCUTD U BCE CHICNIAI0T», «BBIOMpAlia OTEJb M0 OT3hIBAM
u JOIU JEWCTBUTENIBHO THUINYT BEPHO HH(pOpMaIuo», «MeTpoB 25 u KyIUTh
MOKHO BCE HE0OX0IuMOey, «yiulia TeaTpo yXoauT KpyTo BBEpX okoiio 650-700
METPOB U PSIZIOM HET TpaHcTopTay, «[log okHaMU Kak pa3 MUTpallMOHHas CITyk0a
U pa3IuyHble OEXKEHIbI JOBOJIBHO SMOIIMOHAIBHO CIOPAT 3a "MECTO TOJ
coHlEeM"», « MBI oNaau B HEJIENIIO paMajiaH ¥ KaXKJIblid MECTHBIN MBITAJICA MHE
OOBSICHUTHY», «y HUX paMaJlaH u €CTh JHEM HEeJb35», «BCE MEUETH U MHOTHE
Ka(ekn HAaKPhIBAIOT KOMIUICKCHBIE 00€/bI JIJIsi MPABOBEPHBIX U OHU TOJIIAMH
BOPKYIOT PSJIOM CO CTOJIAaMHU B MPEABKYIICHUWY», «HAJIUBAIOT TOJBKO IHMBO
WY BUHO ¢ OapMEH OYeHb YacTo IpomajaeT KyJa TO Ha Yac TOJITopa H3-3a
CTOMKHM u© UCKaTh €ro O€cCIoe3HO», «XOpOoII0 KOPMAT U MOST u B MUHHUOApe
B HOMEpE C XOPOIITUM PEMOHTOM BCerAa eCTh 2 OyT BOJBI», «My3bIKa CIUIONIHBIC
PEMHKCHI u J10 OOJIM B yIIaX TPOMKO», «TPOMKA ATO @ HE MATEPKA», «TCUCHHUE
HUJIET CO CTOPOHBI OCTPOBA U 3TOT OCTPOB CAECPKUBACTE BOJHEHHE MOpsi», «Han
IJISDKEM HATSHYTHI TEHTHI ¢ T10JT HUMHM JIeKaKn», «byKBaJlbHO HECKOJIBKO MUHYT
u ThI Ha Mope», «Ha mony O6bu1a mocTenena HedobIas JOpoKKa, KOTOpas OYeHb
OBICTPO 3aCOPSETCS U €€ PEryJISIPHO MBLIECOCATY, «IIPOCTOPHAs AyIIeBas KaOnuHa

u BeCh ¢/y HE MaJieHbKui», « BeiOupanu Heloporoit otelb B LICHTPE # BHIOOP Hal
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Ha 3ToT» («Onlinetours»); «Y0opkoi Mbl OBLIH JTOBOJBHBI ¢ BOOOIIE TEPCOHAI
MIPUBETIUBBIN», «MHOTO PYyCCKOTOBOPSIIIMX # YYBCTBYEIIb ce0s Kak Jgoma»,
«y’Ke BCE TOTOBO u Bac JKJET K4 OT HoMmepa», «Homep nyudiie OpaTh Ha
MOCIEIHUX ATaXaX U MPOCUTE YIJIOBOM C BUJAOM Ha ManekoH», «3axOIWiid B
npyrue kade psaoM ¢ TOCTUHUIIEH HO TIO COOTHOIIIEHUIO aCCOPTUMEHT KaueCTBO
1eHa Bacuiibky Moka3aiuch Jy4dlllUM BapuaHTOM», «KMecTa MHOTO HO U HapoOy
Macca», «cnajd BTpoéM u ObLIO mHpocTopHO», «IIpsiMo psamom c orenem
HAXOJATCS APCKHE TPOOHUIIBI u BBIUTHM M3 HUX MOXKHO Yepe3 KalUTKy
HEIMOCPEACTBEHHO B OTENb», IUIATHIIL Ha Kacce 160meco ¢ yenoBeka u Bce
BKJIIOUCHO», «OTE€JIb HAXOAUTCS 1O CYTH B IYCTBIHE U CXOJAWUTh MOKYIIATh
HEeKy/a», «3aBTpaKu CKPOMHBIC Ho MOKyIIaTh MoxHO» («(LEVEL TRAVEL»).

CI10)KHOTIOTYMHEHHOE MPEIJIOKEHHUE.

3HaKU NPENUHAHUSA B CI0KHOMOAYMHEHHOM MPEI0KEHUN: «KTO MOMHUT
ymo Homep HAJZIO CIIATH FOPHI/I‘IHOPI», «Ecnu mouTH 1o 10pore BJIEBO OT
omens nonadaeme Ha HaOepexHyo», «He oOumurecy eciu mpuenere», «Ham
OPUXOJUIIOCH PYraTbCid M JI0KAa3bIBaTh CKOJIbKO JIOJEU TMPOBEPSET B ITAHHOU
KOMHATE», «CO CIIOBAMU 470 HOMEpa 3aMevaTelbHbI», KBOTKHYT KyO0d TOKaKelllb
6 3aMedaTeNIbHBIN KPYIHBIN Mecok», «['ocTtu B O0ape OyxaroT aosic 3a 3aKPBITHIM
OKHOM Ha 5 »3Taxe CciablmHO» («CleTaTh.py»); «IO3TOMY eciu 4YTO-TO
U3MEHWJIOCh, HE 00€CCYIpTe», <«JIsi mex KoMy BaXXE€H PYCCKOS3BIYHBIN
MEPCOHANY, «HAUAYT mMo20 KMo BIANEET PYCCKUM», «Mbl HE W3 mex Kmo
BBIOPACHIBACT €y», «IMCKOTEKA Ha IUISHKHOM KITyOe Tociie KOTOPOH Mpeaioxkar
OTIIpaBUTCA B Jyuiue KiayObl Kemepay, «TypUCTBI, ¢ KOTOPBIMH YAQJIOCh
MOOOIIAThCS OUYCHb XBAIMIIM MHUTAaHHUE», «Tak umo eciu WIATE Ka4eCTBEHHBIH
CIIOKOMHBIN OT/IBIX, 0OpAaTUTE BHUMAHKUE Ha TOT OTEJbY, « BepHYIHUCh HEJABHO C
3TOTO OTENIA eciu €ro TaK MOXKHO Ha3BaThy», «Pasmectmimu Owictpo 3a 20$
Komopuie s nan», «yoopka XoTb Kaxablid 1eHb 3a 10 TL xomopwie s octaBisii
ei», «B JIBEpsIX WIENb 4mo yKa3-majel MpoJlasuTy», «CKazajda umo CBOOOHBIX
HOMEPOB B OTE€JIC HET», «E€CIIU Bbl BRITACKUBAETE KapTy U3 AUCUKHU 6Ce MEPECTaAIOT

paboTaThy, KHEBAXKHO KAKOU IHUKAPHBIM OYJET 3aBTPAK», «TO ¥mMO OHU KYIIAIOT
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Ha 3aBTpak», «Eciu ecth Bonpockl nuwumey», «Eciu y KOro ectb npodiieMsl ¢
Horamu (Kak y MeHs!) amo peanbHas mpoOieMa», «y3HaTb 20e TpaMBalHas
OCTaHOBKa», «korja OyaeTe exaThb OT cTaHIuKU MeTpo Aksaray /10 aspornoprta Ha
ctaniuu Otogar éaus BAroH METPO MOKET MOWTHU HE B a3ponopT», «Bce umo bwvi10
Hanucano 06 3mom omeJie IOJIHOCTHIO MOJTBEPKIAEM», KITOMHTEPECOBATIUCH He
HY’KHO JIM HaM TaKCU», «BCE, YMO HAOO MOXKHO y3HATh», «TaK U HE BBIICHUIIA
nocensim MEHS HOYBI0O WM HET», «XO0Yellb HOPMAJIbHOTO niamu O0abKuy,
«IlomoTeHle MOXXHO TONYYUTh eciu YpBEllb TOJIBKO OJHO Ha JEHbY,
«HenoBoJIbHBI CEPBUCOM BCE ¢ KeM HU TOBOpWiIa B oTeney», «Pacmonoxenue
KOPIYCOB OYEHb yIaUHOE MAK 4mMo MOKHO CEITUTHCS U KUTh B TIOOOM KOPITyCe»,
«BCeT/ia HAaWJelIb Ymo TIOHPABUTCS», «MBI ¢ )KEHOMU JIFDOUM T03aropaTh u ymoo
HapoJy moMeHblney, «Ho Mbl HauIM crnocod xax jexaTh HAa TIEPBOW JIUHUU U
ymo6 MOJIeH ObUIO TIOMEHBIIE», «OT Aeib(UHA JOOEPEIIbCs KyOa 3aX0YelIby,
«Ecnu Bel pemnre exatb o3nopaiuBaThea B Kapnosel Bapwl moorceme cmeno
BBIOMpATh 3T0T oTeb» («Onlinetours»); «HoMep odeHb HEYIOOEH ISt mex Kmo
pocToM BBIIIe cpeaHero», «CraeauTe umoobwbl NOKIAIbIBAIA HAa BCEX MBUIHHBIC
NpUHAICKHOCTH», «EauHCcTBeHHOE, 4TO yauBWiIO 3T0 100% CIBIIIMMOCTD
COCEIHUX HOMEPOB», «XOTeNu ymoOsl B 3MMHEE BpeMs ObLIIO HE OYEHb JATIEKO
OT LIEHTpa M OT /I Bok3ana XelbCUHKW», «OKHAa B HOMEpE Bcerma Obuin
IPSI3HBIMU ~ HECMOmMpPsi HaA TO, 4YTO WX MBITAIACH MBITh», «HAYWHACIIb
3alyMBIBaThCSl 3a Ymo COOCTBEHHO ThI 3aruiaTwi», «be3 crhenuaibHON 00yBH
KYIaThCsl HENb3s MK MOBCIOJY KaMHU, YCHIITAHHBIE MOPCKUMH €XKaAMHU», «ECIIH
€CTh BOIPOCHI OH BaM MOMOXeT», «KoMy HYKHO nmummuTe», «eciu aath emy 20€
Mo OH TPHUIAPKYET MPSIMO TEpe]l BXOJAOM M OyAET JTUYHO CTOSATH CTOPOIKHUTHY,
«Hayny c¢ Toro, 4ro mpexcoe uem KyNUTb IYTEBKY, HECKOJIBKO pa3
MIePEIMChIBAJIACh C OTEJIEM U 3aJlaBaia pa3HbIe BOIPOCHI», «xoauau B "La Ceiba"
KOMOpblil OTHOCUTBCA K OTENIO», «i1 CUYUTAD umo HYKHO HONpoOOBaTh
HallMOHANIbHOW KYXHHU», «IHUPC Kyda NMPUXOJAT cyna ¢ octpoBa KoHcymenb»,
BBITOJHO ecIu TOKymnaTh OWiieThl Ha OQUIMAIBHOM CalTe», «IOKYyHaIH

IaMITyHb U [IPOYEE U Ha 0OPATHYIO IOPOTY MEPEKYC NOMOMY Mo TeHepb KOPMST
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OJIH pa3 B CaMOJIETE», «eCTh TaM JETSIM HEUEro B CHUITy OOWIIMS CIIELU, YKCyca,
com», «YTOOBI €T0 OIEHHUTH HYJICHO Ty/a XOTs ObI OAMH pa3 cbe3nuTh» (<LEVEL
TRAVEL»).

3HaKMU NpPENMHAHUA Ha CThIKE IBYX cOt030B: «Ilokynanu Typ Ha 10 gueu, u
MaKk Kak XOTEJIH COBMECTUTH IUISKHBIA OTIYCK M IYyTEHIECTBHS IO OCTPOBY,
OCTAaHOBUJIM CBOM BBIOOp Ha Aype», «HO 61acodaps KPymHOMY TIECKY BoJia
npo3paunay («Crnetats.py»); «Tax umo eciu AIUTE KAYECTBEHHBIM CITIOKOWHBIN
OTIBIX, OOpaTHTEe BHUMAHUE HA 3TOT oTeb» («Onlinetoursy); «Ilepconan otens
OYCHb BEXKJIUBBIM, HE M30aJIOBAaH Ya€BBIMU U XOMsl PYCCKOTOBOPSAIIUX TYPHUCTOB
HE MHOTro, TMepcoHan (B OCHOBHOM TOBOPUT Ha (DpaHIy3CKOM) CTapaTesbHO
U3Yy4aeT PYCCKHUM SI3BIK», «HO umo YIUBUIIO, 32 7 HOYEH MOCTEIbHOE Oebe HE
mensuiock» («(LEVEL TRAVELD»).

3HaKku MpenuHaHus B OCCCOI3HOM CIIOKHOM TpemioxeHuu: «Ha yxxun
YXOAUJIO OYEHb MHOTO BPEMEHH, MOKA MPUHECYT MEHIO, IOTOM JKJIEIIb MEPBOE
omono, motoM BrOopoey», «ILIsK TO MYHUUMNANBHBIA npuxoosm BCE»
(«CrneraThb.py»), «ObLT 32KUM CEHAIUIITHOTO Hep8a NONpOCUIa Yepe3 MEHeKepa
yIEeTUTh O0JbIlIe BHUMAHUS 3TOMY MECTY», «MbI OOJIbIIE TYJISUIM BOKPYT OTEls
ObuIa XOpolias yxoxeHHas repputopusi» («Onlinetoursy); «Haxoautces B ieHTpe
JI0 OCHOBHBIX JIOCTONPUMEYATEIbHOCTE MUHCKA MOXXHO MPOWTH MEMIKOM HIJIN
J0exaTh Ha aBTOOyCe», «IPUEXATIU MMO3HO HOYBIO MOMPOCHIIa aJMUHUCTPATOPA
MIOCEIUTH MOBBIIIE U C BUJOM Ha TOPO/I», «CAHTEXHUKA B BAHHOM KOMHATE HOBAas
Bce paboTaeT», «[lokynanu 3aBTpaku Bce CHITHO M BKYCHO, OTIJIAYMBAIIN 32 JBOUX
B3POCIBIX PeOEHOK 3-X JIET MUTAJICS OECIJIaATHOY, «TYT e Kacca MOKHO KYIUTh
OWIIeThI», «BXOJl Pa3HBI TJAE-TO MECOYeK, TJIe-TO TOMagaloTcia HeOOoIbIIne
KaMHMY, «0nrxe Bcero Mega mam ecthb Bce», «OTapixanu ¢ 6 mo 11 suBaps 2019
rojla CeMbei JJBOE B3pOCIIbIX U JiBoe jaerer(B3pocibix)»(«LEVEL TRAVEL»).

3. PeueBbie HOPMBI.

Cwmemenue ¢hopM BpEMEHHU M BUJIA TJIATOJIOB: «odeau OpacieThl U KaKOW-TO

nsapka mawum 4demojanb» («Crerarb.py»); «KOTAa 803HUKAAU TPOOJIEMBI -

pewarom oeicTpo» ((LEVEL TRAVEL»).
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Heomnpasnanusle mnoBTOpbl CioB: «bosbmas meppumopus, KpacuBbIU
Oacceiin u meppumopus» («Onlinetoursy); «ExxeaHeBHas yboopka. [lomorenia
MenstoT exenaeBHo» («(LEVEL TRAVELD»).

YnorpebiieHne npeasioKeHu ¢ OJHOPOTHBIMU WICHAMMU.

Jlornueckue  omMOKM B YNOTPEeOJEHWHM  OJHOPOAHBIX  YJIEHOB
MPEVIOKEHUSI: «IpPOroBOpuB 10 munym W 6ce OeHvbeu Ha TelePOHEN
(«Onlinetours»)

VYnotpebienue aeenpuyacTHbIX 000poTOB: «I'0BOpPs O PACTOIOKEHUH, TO
OTeJIb MOCTPOEH JIOBOJILHO yaadHo» («Onlinetoursy); «3axo/is B 0TeNb 10 IPaBYIO
pyky Haxoautcs pectopan» («KLEVEL TRAVEL»).

OmubKu Takoro TUNA BBOJAT B 3a0JIy)KJI€HHE YHUTATENEH, pacCenBaIOT
BHuMaHue. [locTossHHAasT COWMBUMBOCTH W TOWCKH JIOTMUECKUX OOBSICHEHUU
OIIMOOK 3aTPyIHAIOT TOHMMaHUE BCEr0 TEKCTa B LEJOM, YBEIUYHBAIOT
KOJIMYECTBO BPEMEHM IO TOWCKY HYXHOM HH(OpMAnuu M 3JIEMEHTapHO
pasapaxkaroT.

[To pe3ynpTaTy KiIaccupuKkaluu OMHOOK MOXKHO CHelaTh OMpeIesIeHHbIE
BBIBO/IBI.

[Io Bcem TpeM caifTam HpPOCIEKHUBAIOTCS BCE BUABI OIIMOOK: pEUeBbHIC,
opdorpaduueckue, myHKTyalnoHHbIe. [IpocnexxuBaeTcs HEeraTMBHAs CUTyaIus
OTpaKCHUsI KOMMYHHKATUBHOW KOMIETEHTHOCTH B Poccuu. Tak Kak marepuasbl
OT3BIBOB B3SITHI 32 MOCJEIHHUE IATH JET, TO MOXKHO TOBOPHUTH, YTO TPAMOTHOCTH
JAHHBIX CAWTOB HAXOJUTCS HAa JOCTATOYHO HU3KOM ypoBHe. CuuTaem, 4TO
aIMUHUCTPATOpPAM CAMTOB HEOOXOAMMO KOPPEKTUPOBATH OT3BIBBI TYPHUCTOB,
9TOOBl YMEHBIIUTH paclpocTpaHeHrue OmuOoK. TpyAHOCTH TOHHMAaHWUS,
BO3HUKAIONME Ha  (QOHE  HErpaMOTHOr0o  OGOpPMIICHHS  MHCHMEHHOM
KOMMYHUKAIINH, BIUSIOT HE TOJIHBKO Ha OOIIee BIIEUaTICHUE OT CAWTOB, HO U Ha
WX penmyTaIuio.

OOHapyxeHa wuepapxus IO KOJUYEeCTBY OMHUOOK (00 MEHBIIEro K

OoJibllieMy): pedeBsble, 3aTeM opdorpaduyecke 1, HaKOHEll, MyHKTYallHOHHBIE.
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Cpenu opdorpaduyeckux ommuodOOK OOJbIIEe KOJIUUYECTBO — 3TO CIUTHOE,
paszienbHoe U 1e(prCHOE HalMCAaHUE CJIOB (Hapeuui, MPOU3BOIHBIX MPEIIOrOB U
ap.) B myHKTyallMOHHBIX OHIMOKaX Ha MEPBOM MECTE MO YACTOTHOCTU 3HAKU
penuHaHus B CJIOKHOM MPEII0KEHUN (CIIO’KHOIIOTYMHEHHOM,
CJIIO)KHOCOYMHEHHOM, O€CCOI03HOM M KOMOWHHPOBAHHOM), HAa BTOPOM — 3HAKH
MpEeNUHaHUs IPU BBOJHBIX CJIOBaX U CIOBOCOYETAHUSX, HA TPETHEM — U3JIHILIHSAS
NOCTAaHOBKAa 3HAKOB MpenuHaHus. PeyeBble OMIMOKM BCTPEUAIOTCS PEIKO, MX
HEMHOTI'O: II0 OJTHOM ¢ calrTa.

Camoe Ooutbliiee KOJIMYECTBO BHIIOB OMIUOOK HaOpan cait «Onlinetours»:
6 BuaoB opdorpapuueckux, 14 — DYHKTYyallMOHHBIX U 3 — pEYEBBIX.
[IpomexyTouHOE MECTO IO KOJMYECTBY OIMMOOK 3aHuMaer calt «LEVEL
TRAVEL»: 5 BumoB opdorpaduyeckux, 11 BHUIOB NyHKTYallUOHHBIX, 3 —
peueBbix. (Camoe MeHbIlIEe KOJHUYECTBO, COOTBETCTBEHHO, Ha  CaiiTe
«Cneratb.py»: 2 Buzna opporpapudecknx, 13 — myHKTyallMOHHBIX, | — peUeBbIX.

B otpunarenpHpIX OT3bIBaX BCTpedaeTcs OoJblle OIIMOOK, YeM B

ITOJIO’KUTCJIbHBIX.
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3aKJII0oueHHue

PeueBbie kaHpPOB MHTEpPHET-IUCKYpca (Ha 0a3ze TypUCTHUYECKUX CAUTOB)
BOXHBI JUII COBPEMEHHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX TIPAKTUK TIO BBISIBICHUIO
crenuPuKU PeueBOro IMOBEICHUS POCCUUCKUX MyTEIIECTBEHHUKOB B aKTUBHO
pasBuBaroleics chepe Typuzma.

Ha marepuane uccnenoBanus (1000 TeKCTOB TypUCTUYECKUX OT3BIBOB Ha
pycckoM si3eike ¢ caiToB «LEVEL TRAVELY, «Cneratb.py» u «Onlinetoursy)
BBISIBJICHBI  CTHJICOOpA3yIOIINE SI3BIKOBBIE €IUHMIIBI TEKCTOB OT3BIBOB C
TYPUCTHYECKUX CANTOB, CUCTEMATU3UPOBAHBI JIaHHBIC MPU3HAKU M COCTaBJICHA
XapaKTEePUCTUKA KaHPa OT3bIBA C TOYKHU 3PEHUSI BBIJICIICHHBIX TUIIOJIOTHYECKUX
KPUTEPHUEB.

HccnenoBanHble OT3BIBEI UMEIOT CBOKO CTPYKTYPY M HaOOp COCTaBHBIX
yacteil. I uX omucaHUs HMCHOJIB3YETCs TOHATHE «OJOK» — 3aKOHYEHHas B
CMBICIIOBOM OTHOIIEHUH YacTh OT3bIBAa, KOTOPAasl BBIMOJHSET B TEKCTE€ CTPOTO
OTIPEJICIICHHYIO (PYHKITHIO.

Becb 0T3bIB MOKHO MpECTaBUTh B BUJE psijia OJIOKOB: HAYaIbHBIN
0JI0K, 3aTEM OT OJIHOTO /IO IECATKOB OJIOKOB OCHOBHOTO COJICPKAHUS M KOHECUHBIN
onok. Ilepen HauanbHBIM OJIOKOM HMHOTAA €CTh yKa3aHHUS Ha JaTy, KOTOpas
OCIIO’)KHEHA JTOTIOJTHUTENIbHON MHGOPMAIIME: ¢ KEM U T/i€ ObLI MMy TeIIeCTBEHHUK.

OT3bIB BKJIIOYAET HECKOJIBKO THUIOB U BHJOB PEYEBBIX KAHPOB:
nHhopMaTHBHBIE (COOOIICHNE), UMIIEpAaTHBHBIC (TPOCKOa, COBET, MOMXKEITAHMS),
OIlEHOYHbIE (OIIEHKa JESITEIBLHOCTU, TMPETEH3US, COXKaJleHUe, kKajaoba),
ATUKETHBIC (TIPUBETCTBUE, MPOIIAHWE, OJaroJapHOCTh), a TAaKXKE BKIIOYACT
(daTuvecKue HIEMEHTHI.

KommyHukathBHaAs 11€db — JIABHBIM, TUMOJIOTMYECKH 3HAYMMBIN MPU3HAK
JUISL MOJIETIM PEYEBOI0 JKAHPA, KOTOPHIA MNPOTHUBOIMOCTABISIET YETHIPE THUIIA

pPEYEBOTO KaHpa.
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[enbs wuHGOPMATUBHBIX PEUEBBIX >KAHPOB — pa3IMYHbIC OIEpalUU C
uHpopMaimei: ee MNpeabsBICHHE WIM 3alpoc, TMOATBEPKICHUE WIH
OMPOBEPKEHHUE.

B wundopMaTUBHBIX BHJAX PEUYEBOTO >KaHpa PaCCMOTPEHBI OCHOBHBIC
TEKCTOOOPA3YIOIINE SI3bIKOBBIE €IMHUIIBI, TTO3BOJISIONINE OTABIXAIOIIUM JIOHECTH
HYKHYIO TIO3UILIMIO JO YUTaTeledl OT3BIBOB, a YUTATEISIM MPABUIBbHO TOHSTH
HaAMEpPEHUs TYPUCTOB U MPUHSATh HYKHbIE MephI (WJIM BBIPA3UTh CBO€ MHEHHUE T10
MOBOY KaKOH-11M00 uH(pOpMaIun).

Cawmpblii pactipoCTpaHEHHBIN peYeBOM KaHP — 3TO COOOIIEHUE (MOXKET OBIThH
C ayieMeHTaMu UH(GOPMAIIUU U OI[EHKH ).

KommyHuKkaTuBHAs 11€1b COOOIIECHHS B HUCCIEAYyEMBbIX HAaMHU OT3bIBaX —
WH()OPMUPOBAHKE YUTATEIICH IO MHTEPECYIONTUM 00€ CTOPOHBI MpobdiieMam, 4To
COOTBETCTBYET HA3HAYCHUIO >KaHpa. PeueBoii »aHp COOOIIEHUS y4acTBYET B
peanus3anuu  TEKCTOBBIX KaTeropuil HH()OPMATUBHOCTH, MOXET BKIIIOYAThH
AJIEMEHTHI, BIUSIOIINE HAa BOCIPUATHE TUATOTHYHOCTH TEKCTa OT3bIBA.

3HAUMUTENIbHOE MECTO B TEKCTaX OT3bIBOB 3aHUMAIOT HMIIEPATHBHbIEC
pedeBble :xaHpbl. OHU HANIPABJIEHbI HA OCYUIECTBICHUE UIIA HEOCYIIECTBICHUE
COOBITHI, HEOOXOIUMBIX, JKEJIaTEeNbHBIX, OMACHBIX JJII KOTO-TO U3 yYaCTHUKOB
obmenus. «lleap ux ycTpemieHa B MUP PEIbHBIX JCHCTBUM, a CYIIECTBO HX
CBOJMTCS K YKa3aHUIO Ha XapakTep OCYIIECTBICHUS AEUCTBHIl: TpockOa,
pacniopspkeHue, obOemanue ..». [31] B wucciaemyeMblx TEKCTax OT3BIBOB
MPEACTABIEHbI TAKHE UX PA3HOBUIAHOCTH, KaK COBET U IIPochOAa.

B umenoM wumnepaTuBHbIE JKAaHPbl B TEKCTaXx OT3BIBOB HE CTOJb
pa3Hoo0pa3Hbl, XOTh W BKJIIOYAIOT pa3HbIE MO COACP>KaHUIO BhICKa3bIBaHUsA. X
o01as 1eiab — MoOyXJACHHUE K JCHCTBUIO aBTOPOB OT3HIBOB MJIM MIX YU TATEIICH.

[lens THKETHBIX PEUEBBIX >KAHPOB — OCYIIECTBUTH 0C000€ COOBITHE,
MOCTYMNOK B COLMANIbHOM cepe, MPeayCMOTPEHHbIA 3TUKETOM JaHHOTO COLIUyMa:
MPUBETCTBUE, MPOIIaHUE (Yallle BCEro B BUJE MOXKEIAHUS XOPOIIETO OTIbIXA),

6HaFOI[apHOCTB. Onu BCTPCHAIOTCA, KaK IIPaBHUJIO, B HA4YAJIC 1 KOHOOBKEC OT3bIBOB,
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HO HE BO BCE€X. B HEKOTOPBIX Cilydasx BO3MOKHO COOOIIEHHE C 3JIEMEHTaMU
MMIIEPATUBHOCTU UJIM OLICHOYHOCTHU.

YerBepThlld TUIT PEUEBOrO KaHpa — OLEHOYHbIE. [IX 1enb — U3MEHUTH
CaMOUYyBCTBHE YYACTHUKOB OOIIEHUS, COOTHOCS MX MTOCTYIKH, KAueCTBa U APYroe
C NPUHATOM B JaHHOM OOILIECTBE IIKajgol LeHHOCTell. OLEHOYHBbIE peveBbIC
JKaHpBI IPEICTABIAIOT B OT3bIBaX BBICKA3bIBaHMS, HAMPABICHHBIE B CTOPOHY
OLICHOK Y MHEHUH, UMEIOT KOMMYHUKATUBHYIO LI€J1b, KOPTraHU30BAHHYIO BOKPYT
IIOJIFOCOB «XOPOILIO» U «IJIOXO» U ... OJISIPU30BAHBI 10 OTHOLLIEHUIO K IIOXBAJIE U
XyJIe».

ABTOpPBI OT3BIBOB 3aMHTEPECOBAHBI B MpPEAMETE COOOILECHUS, BBIPAKAIOT
CBOM SMOIIMU (HEIOBOJICH WJIM, Ha0OOpPOT, B BOCTOPre), U HMX Ielib — 4Yepes
BBIPDA)KECHUE OLEHKH 3aCTaBUTh OpPraHM3aTOPOB OTIbIXa MU3MEHUTH (B Ciydyae
0JI00peHHsT — HE MEHSTh) CBOE OTHOIIEHHWE K TypHCTaMm, a, CIEAO0BATEIbHO, U
KaueCTBO  MPEJOCTABISEMBIX  YCIYI.  OKCIIPECCHUBHOCTH,  BBIpAKEHHAas
JEeKCUYEeCKH, ycuiuBaeT dToT dPdekr. Takum o00pa3oMm, JHUYHOCTD
IyTEHIECTBEHHUKA OTPAXXaeTCsi B  BBICKA3bIBAHUM: KTO-TO IPUIUPUYUBO,
HEraTUBHO OTHOCUTCS K OpraHu3aTopaMm OTEJIIBHOTO OTAbIXa (BbIpaXkaet
MOCTOSIHHOE HEJAOBOJIBCTBO), @ KTO-TO BOOAYIIEBIEHHO, MOJIOKUTEIBHO (XBAJIUT,
0J100pSET, BBIACIACT MOJOKUTEIIBHBIE MOMEHTHI).

OtnenbHO BbIJIETCHBI (DaTUYECKHUE BBICKA3BIBAHUS, KOTOPBIE SBIISIOTCS
AJIEMEHTAMM NUCBMEHHOro jauanora. OHM choykaT I CBSI3U  MEXIY
BBICKa3bIBaHUSIMU B AHMCKypce. TakuM 00pa3oM TypHCT Kak Obl MpUIJaIiacT
yuTaTenel (B UX ke MHTepecax) K AUajory.

OTtnenbHast 4acTh TEKCTOB — 3TO AaThl. OHU COMMKAIOT OT3BIB C MUCHMaMHU.
B nuceMax natel SIBIAIOTCS HOBBIMU CBEJICHUSIMHU HAIIMUCAHUSA U MOJYYEHHS, 3TO
MOTYT OBITh TaKXX€ PErMCTPallMOHHbIE HOMEpPA, TaHHBIE O 3aIIMCU B )KypHAJIbI U
KHUTH. B OT3BIBax, B OTIMYME OT NMHCHMA, JaTa OCJIOXKHEHA JONOJHUTEIBHOU
uH(pOpMaIMeil: C KeM U I/ie ObUTM TYPHUCTBI, @ TAK)XKE YKa3bIBAE€T HA aKTyaJIbHOCTh
Mareprana. [lo HUM MOXHO CYIWTh O COOTBETCTBMM WM HECOOTBETCTBUHU

YCIIOBUM pEabHOCTH.
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[IpoaHanu3upoBaB KOJIMYECTBEHHBIH COCTAB OT3bIBOB, CHENAIN BBIBOJ O
nuddepeHupoBaHHOM BbIOOpE pedeBbIX kaHpoB. IlepBoe Mecto cpeau
apamMeTpoB MOJIEIN PEUYEBOro KaHpa MPUHAIIEKUT KOMMYHUKATUBHOM LENH,
KoTopas auddepeHuupyeT 4YeThlpe Tulla peuyeBbIX >kaHpoB. Ilociae »Toro
yKa3bIBAaIOTCS JIBE€ Mapbl CUMMETPUUYHBIX MPU3HAKOB, KOTOPHIE COOTHOCSTCS C
aBTOPOM U aJpecaToM, NPEILIECTBYIOIIMM W TMOCIEAYIOUUM 3IU30JaMu
oO1IeHus, KoTopble AUPHEepeHIIUPYIOT peyeBble KaHPbl ¢ KOMMYHHKAaTUBHOU
LEeNbl0 OJIHOTO TUMa. Bce mapameTpbl OTHOCATCS K PEallbHOCTSAM OOIIEHUS U
JNEHUCTBUTENBHOCTH, MTAPAMETP S3BIKOBOI'O BOIUIOIIEHUS! BHIBOJUT PEUEBOM JKAHP
B c(epy sI3bIKa € €ro CI0XKHOU U MHOrooOpa3zHoi auddepeHumanuent a3bIK0BbIX
CPEJICTB IO TPEOOBAHUSIM PEUH.

KnaccudunmpoBanbl  ommoOKu, KOTOpPbIE BCTPEYAIOTCS B OT3BIBaX
BBIOpPAaHHBIX HAaMU TypUCTHYECKHX caiiToB: «Cieratb.py», «Onlinetoursy u
«LEVEL TRAVEL», kotopsie SBISIOTCS THUIUYHBIMH [IJI1 TMOJOOHBIX
MaTepuasoB.

[lo BceM Tpem cailTam MNpPOCIEKUBAIOTCS BCE BHUABI OIIMOOK: pPEUEBBIE,
ophorpaduueckue, myHkTyanroHnnsle. [IpocnexxuBaercs HeraTuBHasi CUTYyaIlus
OTpaKCHUsI KOMMYHHKATUBHOW KOMIETEHTHOCTH B Poccuu. Tak kak marepuasbl
OT3bIBOB B3SIThI 3a MOCJIEIHUE MATH JIET, TO MOKHO TOBOPUTh, YTO TPAMOTHOCTD
JAHHBIX CalTOB HAXOAUTCS HA JOCTATOYHO HU3KOM YypoBHE. (Cunrtaem, 4TO
aJIMMHUCTpAaTOpaM CalTOB HEOOXOAMMO KOPPEKTUPOBATH OT3BIBBI TYPUCTOB,
YTOOBl YMEHBIIUTH PACHpPOCTpPaHEHHE OWHUOOK. TpynHOCTH MOHHMaHUA,
BO3HUKAIONMEe Ha  (GOHE  HErpaMOTHOro  OGOpMIICHHS  MHCHMEHHOM
KOMMYHHUKAIINH, BIUAIOT HE TOJBKO Ha o0Ilee BIeYaTIeHUe OT CAiTOB, HO U Ha

UX PENyTalHuIoO.
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