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ВВЕДЕНИЕ 

Эмоциональный интеллект (англ. Emotional Quotient, далее EQ) в 

настоящее время все чаще становится объектом изучения в многочисленных 

исследованиях в различных дисциплинах и междисциплинарных работах. 

Эмоциональный интеллект в целом и его составляющие чрезвычайно важны 

для исследовательского процесса, так как их развитие способствует 

личностному и карьерному росту человека. 

Результаты исследований многих специалистов показывают, что EQ 

имеет большее значение в жизни человека как фактор успешности, чем IQ – 

коэффициент умственного развития. Именно благодаря эмоциональному 

интеллекту люди занимают высокие должности и становятся крупными 

бизнесменами, руководителями и успешными политиками. Человек с 

высоким EQ, способный понимать свои и чужие чувства и эмоции и 

управлять ими, но не умеющий решать логические тесты на уровень 

интеллекта, скорее добьется успеха в карьере и в личной жизни, чем человек 

только с высоким уровнем IQ. 

В лингвистической науке предпринимались попытки изучить 

особенности объективации эмоционального интеллекта языковыми 

средствами, при этом исследования проводились в основном на материале 

художественной прозы. Нас же интересует процесс вербализации 

эмоционального интеллекта на материале учебной литературы для 

обучающихся в средней школе. 

Именно в подростковом возрасте происходит наиболее бурное 

развитие эмоционального интеллекта. Поскольку этот период является 

наиболее «эмоционально насыщенным», то проблема развития 

эмоционального интеллекта подростков имеет большое значение для их 

дальнейшей успешной социализации в жизни. Этим объясняется наше 

обращение к учебникам по английскому языку в средней школе как 

материалу исследования. 
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Актуальность темы обусловлена необходимостью дальнейшего 

изучения эмоционального интеллекта в лингвистическом аспекте (с точки 

зрения его языковой экспликации) и дидактическом аспекте (с точки зрения 

потенциальных возможностей языкового материала учебника 

способствовать формированию EQ обучающегося). 

Цель исследования – выявление репертуара языковых средств, 

служащих для вербализации эмоционального интеллекта в языковом 

материале учебников английского языка на среднем этапе обучения. 

Задачи: 

1) провести обзор научно-исследовательской литературы по 

выбранной теме, определить понятие эмоционального интеллекта и выявить 

его компоненты; 

2) провести анализ учебников английского языка на среднем этапе 

обучения на предмет выраженности всех компонентов эмоционального 

интеллекта языковыми средствами на всех уровнях языка; 

3) на основе проведенного анализа выработать рекомендации для 

педагогов по корректированию некоторых составляющих образовательного 

процесса. 

Объектом исследования является процесс языковой объективации 

эмоционального интеллекта. 

Предметом исследования являются языковые средства 

репрезентации эмоционального интеллекта в школьных учебниках 

английского языка. 

В соответствии с целями и задачами исследования основными 

методами и приёмами в данной работе являются: анализ теоретической 

литературы и материалов учебников английского языка, лингвистическое 

наблюдение, анализ и обобщение языковых фактов. 

Теоретической базой исследования являются работы 

отечественных и зарубежных ученых в области психологии, когнитологии, 
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когнитивной нейробиологии и лингвистики (Р. Бар-Он, Д. Гоулмен, Д. В. 

Люсин, Д. Майер, М. А.Манойлова, П. Саловей и др.). 

Практической базой исследования послужил УМК «English», 

авторами которого являются И.Н. Верещагина, О.В. Афанасьева и др., для 

средней школы. 

Теоретическая значимость данной работы состоит в изучении 

теории эмоционального интеллекта применительно к методике обучения 

иностранному языку в школе. 

Практическая значимость данной работы заключается в том, что в 

современных условиях, когда в школе делается акцент на развитие только 

IQ обучающихся, данное исследование вносит вклад в расширение 

представления о дидактическом потенциале учебного материала как 

факторе формирования эмоционального интеллекта подростка. 

Научная новизна работы заключается в том, что впервые внимание 

исследователя направлено на изучение репрезентации эмоционального 

интеллекта в материалах школьного учебника английского языка и 

делается попытка учесть результаты исследования в реализации 

образовательного процесса.  

Положения: 

1. В учебниках английского языка для средней ступени обучения 

происходит процесс вербализации эмоционального интеллекта. 

2. Компоненты эмоционального интеллекта вербализуются 

неравномерно. 

3. Языковые средства вербализации эмоционального интеллекта 

представлены на всех уровнях языка. 

4. Рекомендации, предложенные автором, способствуют развитию 

эмоционального интеллекта. 

Работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка 

использованной литературы, приложений. 
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Во введении отражается актуальность работы, рассматриваются цель, 

задачи, объект, предмет исследования, его научная новизна, материал и 

методы исследования, говорится о структуре работы, ее теоретической и 

практической значимости. 

В первой главе рассматриваются теоретические основы исследования, 

различные подходы к понятию эмоционального интеллекта и его модели, а 

также описывается его структура.  

Во второй главе анализируется материал учебников «English», 

авторами которого являются И.Н. Верещагина, О.В. Афанасьева и др., для 

пятого, седьмого и девятого классов на выраженность эмоционального 

интеллекта на всех уровнях языка. 

В третьей главе разрабатываются рекомендации педагогам по 

корректированию содержания и материалов учебных занятий с учетом 

актуальности задачи формирования эмоционального интеллекта 

школьников.  

В заключении подводятся общие итоги и перспективы исследования. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВАНИЯ 

ИЗУЧЕНИЯ «ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА» 

1.1 Понятие эмоционального интеллекта в работах отечественных и 

зарубежных ученых 

Термин «интеллект» в научный оборот впервые ввел французский 

психолог А. Бине, который в начале XX века предложил термин 

«коэффициент интеллекта» (IQ). Исходя из теории А. Бине, интеллект – это 

«набор умственных способностей, которые позволяют предсказать 

будущий успех человека, т. е. чем выше IQ, тем успешнее должен быть 

человек». Однако интеллект может быть основан не только на абстрактном 

«логическом интеллекте», но и на «эмоциональном интеллекте», который 

определяет успех человека [32]. 

Проблема эмоционального интеллекта в большей степени изучалась 

представителями зарубежной психологии (Р. Бар-Он, Д. Гоулмен, Д. 

Карузо, Дж. Майер, П. Саловей). Среди отечественных исследователей, 

изучавших это явление, можно выделить таких ученых как, И.Н. Андреева, 

А.П.Лобанов, Д.В. Люсин, М.А. Манойлова, Э.Л. Носенко, А.С. Петровская. 

Понятие «эмоциональный интеллект» впервые было упомянуто в 90-

х годах ХХ века П.Саловеем и Дж. Майером. В то же время существует 

мнение, что впервые этот термин был введен еще в 1966 году Б. Лейнером 

в публикации «Эмоциональный интеллект и эмансипация». Концепция 

обрела популярность благодаря монографии Д. Гоулмана «Эмоциональный 

интеллект» в 1995 году, целью которой было толкование понятия и общий 

анализ исследований в этой области, которые были проведены к тому 

времени [15]. 

На самом деле существует огромное количество определений 

эмоционального интеллекта, так как множество ученых проводили 
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исследование в этой области. Итак, рассмотрим, как интерпретируют 

данное понятие зарубежные и отечественные ученые.  

Согласно концепции П.Сэловея и Д. Майера [4], эмоции содержат 

информацию о человеческих связях с другими людьми или объектами, то 

есть они «информируют» человека о природе этих связей. Под 

эмоциональным интеллектом понимается возможность обрабатывать 

информацию, которая кроется в эмоциях: раскрывать содержание эмоций, 

их связи друг с другом, применять эмоциональную информацию как 

основополагающую при обдумывании и принятии решений. 

«Эмоциональный интеллект - это способность точно воспринимать, 

оценивать и выражать эмоции, способность получать доступ и/или 

генерировать чувства, когда они помогают мышлению, способность к 

пониманию эмоций и эмоциональному знанию и способность генерировать 

эмоции ради эмоционального и интеллектуального роста» [4; с. 84].  

Д. Гоулмен рассматривал в качестве эмоционального интеллекта 

«такие способности, как самомотивация и устойчивость к разочарованиям, 

контроль над эмоциональными вспышками и умение отказаться от 

удовольствий, регулирование настроения и умение не давать переживаниям 

заглушать способность думать, сопереживать и надеяться» [15; с. 478].  

Р. Бар-Он [44] придерживался иной точки зрения. Он рассматривал 

эмоциональный интеллект как часть социального и относил к нему все 

способности, навыки и умения, которые нужны человеку на протяжении 

всей жизни, чтобы преодолеть любые проблемные ситуации. Он впервые 

ввел термин «EQ» (коэффициент эмоционального интеллекта) по тому же 

принципу как «IQ» (коэффициент интеллекта). 

И.С. Степанов. отмечает что, «Р. Бар-Он выделил пять сфер 

эмоционального интеллекта, в каждой из которых указаны наиболее 

характерные навыки, способствующие достижению успеха в жизни: 

9 
 



 
 

̶ познание себя (понимание собственных эмоций, уверенность в 

своих силах, самоуважение, самосовершенствование, независимость); 

̶ навыки межличностного общения (межличностные 

взаимоотношения, социальная ответственность, сопереживание); 

̶ адаптивная способность (решение проблем, оценка 

действительности, гибкость); 

̶ управление стрессом (стрессоустойчивость, контроль 

импульсивности); 

̶ доминирующее настроение (счастье, оптимизм)» [40; с. 210]. 

В отечественной психологии теория эмоционального интеллекта 

берет свое начало, в первую очередь, в психологической среде, 

основательно подготовленной в трудах Л.С. Выготского, С.Л. Рубинштейна, 

А.Н. Леонтьева, в которых идея единства аффекта и интеллекта возникла 

раньше, чем теория эмоционального интеллекта в западных научных 

кругах. Систематизация эмоций и интеллекта являлась главной проблемой 

для отечественных психологов на протяжении долгого времени.  

 Еще К.Д. Ушинский, акцентируя внимание на социальной 

значимости эмоций, утверждал, что обществу нет смысла беспокоиться об 

образованности ума, так как человек больше проявляется в том, что он 

чувствует и о чем переживает, чем как он думает. Л.С. Выготский сделал 

вывод о существовании динамической смысловой системы, которая 

является одним целым аффективных и интеллектуальных процессов: «Как 

известно, отрыв интеллектуальной стороны нашего сознания от его 

аффективной, волевой стороны представляет один из основных и коренных 

пороков всей традиционной психологии». С.Л. Рубинштейн [35], 

поддерживая идеи Л.С. Выготского, отмечал, что мышление изначально по 

своей природе представляет собой единство эмоционального и 

рационального. 
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В отличие от западных ученых немного иную точку зрения выдвигает 

российский психолог Д.В. Люсин. В его понимании эмоциональный 

интеллект – это «…способности к пониманию своих и чужих эмоций и 

управлению ими» [29; с. 33]. Стоит подчеркнуть, что способность к 

пониманию и способность к управлению эмоциями могут относиться как к 

собственным эмоциям, так и к эмоциям других людей. Вследствие этого 

автор рассматривает два варианта эмоционального интеллекта: 

«внутриличностный» и «межличностный». Каждый из вариантов 

предусматривает актуализацию различных когнитивных процессов и 

навыков. 

По словам российского ученого М.Н. Андерсон [3], 

внутриличностный (спобосность управлять собственными эмоциями) и 

межличностный (способность определять эмоции окружающих) факторы 

эмоционального интеллекта ведут к высокой приспосабливаемости и 

эффективности в общении. 

В модель эмоционального интеллекта, рассматриваемую Д.В. 

Люсиным, «входит три элемента: 

1) когнитивные способности (скорость и точность переработки 

эмоциональной информации); 

2) представления об эмоциях (как о ценностях, как о важном 

источнике информации о себе самом и о других людях и т.п.); 

3) особенности эмоциональности (эмоциональная устойчивость, 

эмоциональная чувствительность и т.п)» [29; с. 34]. 

Следует выделить, что теория эмоционального интеллекта получила 

огромную популярность как в России, так и во всем мире. В связи с этим 

появилось большое количество тестов на определение уровня EQ. Д. Люсин 

разработал свою психодиагностическую методику в этой области - тест 

ЭмИн, основанный на самоотчёте [27].  
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Более подробное определение EQ дает И.Н. Андреева. По ее мнению, 

«эмоциональный интеллект» может быть сформирован в качестве 

эмоционально-интеллектуальной деятельности, единстве личных, 

эмоциональных и социальных способностей, воздействующих на умение 

справляться с требованиями и давлением внешней среды оперативно, а 

также способности существовать с внутренней средой своих желаний и 

чувств, способности разбираться в отношениях личности (эмоциях) и 

управлять эмоциональной сферой, основываясь на интеллектуальном 

синтезе и анализе, способности держать под контролем свои эмоции и 

использовать их для продуктивности мышления [5]. 

По мнению М.А. Манойловой [30], эмоциональный интеллект – это 

способность индивидуума понимать, признавать и упорядочивать 

эмоциональные состояния и чувства окружающих людей и себя самого». 

Существует множество современных теоретических представлений 

об эмоциональном интеллекте, среди которых Симбирцев Н.В. выделяет 

идею, авторы которой (К.В. Петридес и Э. Фернхем) объясняют 

эмоциональный интеллект в более широком смысле: как способность и как 

черту. Эмоциональный интеллект как черта рассматривается в плане 

стабильности поведения субъекта в разных жизненных обстоятельствах. 

Эмоциональный интеллект как способность относится к традиционной 

психологии интеллекта, чтобы его измерить требуются задания, подобные 

интеллектуальным тестам [38]. 

Стоит отметить А.И. Савенкова, который считает, что следует шире 

изучать проблему эмоционального интеллекта. Он пишет: «Обсуждение 

данной проблематики в более широком контексте подразумевает 

рассмотрение эмоционального интеллекта через призму общих социальных 

способностей, как их неотъемлемой части. Следовательно, говорить следует 

о явлении, которое точнее может называться «социальным интеллектом», а 

эмоциональный интеллект рассматривать как его часть» [36; с. 37]. 
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В сравнении с эмоциональным интеллектом, исследование 

социального интеллекта имеет очень старую и содержательную историю. 

Согласно Савенкову А.И. [36; с. 34], понятие «социальный интеллект» 

появилось благодаря Э.Торндайку еще в 1920 году, как он пишет: «Э. 

Торндайк рассматривал социальный интеллект в качестве способности 

понимать других людей и действовать или поступать мудро в отношении 

других. В дальнейшем эти представления были уточнены и развиты 

многими исследователями». 

Таким образом, проведя анализ литературы и рассмотрев различные 

подходы к определению эмоционального интеллекта, мы можем сделать 

вывод, что и в западной и в отечественной науке проводились отдельные 

исследования взаимосвязи его аффективной и когнитивной составляющих. 

Общие тенденции таковы, что зарубежные ученые сфокусировались на 

обособлении эмоциональных компонентов интеллекта и его роли в 

обеспечении лидерства, в то время как отечественные ученые изучали в 

большей степени эмоциональное сопровождение умственной деятельности. 

Несмотря на то, что мнения авторов различных теорий расходятся, стоит 

определить обобщенное понятие «эмоциональный интеллект», в значении 

которого мнения ученых сходятся.  

В широком смысле под EQ рассматривается понимание и контроль 

своих и чужих эмоций, что, безусловно, имеет важнейшее значение для 

эффективной коммуникации и выстраивания социальных 

взаимоотношений. 

1.2 Различие между IQ и EQ 

Прежде всего стоит начать с того, что такое IQ. IQ (англ. intelligence 

quotient) – это коэффициент интеллекта, интеллектуальное искусство, 

умственная деятельность, сообразительность. Он показывает эрудицию 

человека и насколько он может оперировать схемами, информацией, 
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логическими правилами. Теперь нужно понять, что же понимают под EQ 

(emotional quotient)? Это тот самый эмоциональный интеллект, который взят 

для исследования в нашей работе – способность индивидуума понимать и 

контролировать собственные эмоции и эмоции окружающих. Все больше 

исследователей приходят к выводу о том, что EQ гораздо важнее в жизни 

человека как фактор успешности, чем IQ – коэффициент умственного 

развития. Именно эмоциональный интеллект помогает людям добиваться 

наибольших результатов при взаимодействии с другими людьми, что 

позволяет им быть успешными в карьере и в личных отношениях [23].  

IQ и EQ можно сравнить в какой-то степени с эрудицией, которую 

дети проявляют на уроках, правильно отвечая на вопросы и выполняя 

успешно задания (IQ), и смекалкой, которую они используют в общении и 

играх со своими сверстниками вне учебного времени (EQ). И то, и другое – 

несомненно, немаловажные составляющие, связанные между собой, но с 

другой стороны, несовместимые и имеющие различные цели и содержание. 

Очевидно, что одного IQ недостаточно для успешной жизни. Истории 

многих людей показывают, что большинство «отличников» не могут 

успешно устроиться в жизни, в то время как «школьные троечники» 

преуспевают в построении карьеры и становятся вполне успешными 

людьми.  

Тем не менее, IQ и EQ не должны быть разграничены, не должно быть 

превышения разума над чувствами, а наоборот, необходима комбинация и 

взаимодополнение данных процессов. 

Выделяют четыре основные составляющие эмоционального 

интеллекта: 

1) самосознание; 

2) самоконтроль; 

3) эмпатия; 

4) навыки отношений [5]. 
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Исходя из этих качеств, можно с уверенностью сказать, что 

эмоциональный интеллект играет первостепенную роль в жизни каждого 

человека. По поведению человека можно судить о наличии у него EQ и в 

какой степени он развит. Личность с высоким EQ имеет ряд положительных 

качеств, таких как инициативность, доброжелательность и уверенность. 

Человек с высоким уровнем EQ пытается избегать серьезных конфликтов, 

имеет адекватную оценку себя и своих способностей, он приятен в общении. 

Такой тип людей всегда знает, как и почему он поведет себя в той или иной 

жизненной ситуации. Все его поступки осуществляются интуитивно и с 

уверенностью [23]. 

Человеку с низким уровнем EQ сложно понять и контролировать свои 

эмоции. За такими людьми часто наблюдаются внезапные эмоциональные 

вспышки. Так, например, на случайный толчок в общественном транспорте, 

такой человек ответит грубостью и для него это будет совершенно 

нормально. Кроме того, данному уровню присуще отсутствие эмпатии, так 

как они не могут понять эмоции других людей, им не присуще 

сопереживание. Такие люди не имеют способности поставить себя на место 

другого, из-за чего у них могут возникать сложности в поддержании 

дружеских отношений. 

EQ может быть сформирован и на среднем уровне. В таких случаях 

можно замечать высокий уровень самодисциплины наравне с адекватными 

эмоциональными реакциями. Высокая самооценка является отличительной 

особенностью людей среднего эмоционального уровня. 

Можно сделать вывод, что EQ – своеобразный показатель, который не 

относится к «эмоциональности» кого-то в том смысле, к которому мы 

привыкли. Эмоциональный человек с сильным темпераментом легко может 

иметь низкий EQ, поскольку он не способен понимать и подвергать анализу 

свои эмоции. В то время как спокойный и уравновешенный человек может 

проявлять высокий уровень эмоционального интеллекта. 
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Люди с высоким EQ притягивают к себе других людей, как 

эмоциональные магниты. Это прослеживается и в детском коллективе, и 

среди взрослых, людям нравится общаться и работать с теми, кто настроен 

позитивно и не создает конфликты, а наоборот, старается их погасить. И 

мало кто отдает предпочтение тем, кто на все настроен негативно и 

постоянно критикует окружающих [29]. 

Тем не менее, нельзя говорить о том, что эмоционально состоявшиеся 

люди – добрые и податливые и делают все, что их попросят. Это большое 

заблуждение. Являясь совершенно неконфликтными и приятными в 

общении людьми, они не позволяют собой манипулировать. Это те люди, 

кто обычно ведет за собой, управляет и направляет. 

Ученые давно перестали ставить под сомнение тот факт, что уровень 

интеллектуального развития предопределен генетически. Долгое время 

ученые считали, что IQ – константа и с возрастом практически не меняется, 

но британские исследователи из университетского колледжа Лондона под 

руководством Кэти Прайс доказали, что показатель IQ может изменяться с 

возрастом [45].  

Если говорить про уровень EQ, на данный момент нет однозначного 

ответа на этот вопрос. Считается, что личность человека на 50% 

обуславливается генетикой, таким образом, и эмоциональный интеллект 

обладает генетическими корнями. Хотя известно, что в течение жизни 

уровень эмоционального интеллекта может повышаться. Помимо того, 

оставшиеся 50% личности складываются в процессе приобретения 

жизненного опыта. Большую часть человек формирует сам. Из этого 

следует, что эмоциональный интеллект можно и даже следует развивать 

самостоятельно. Однако нельзя не отметить, что это довольно трудно и 

требует больших усилий, но в то же время результаты оказываются 

впечатляющими и предоставляют возможность повысить личную 

эффективность. 
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Вследствие этого одной из главных задач успешного руководителя 

является достижение эмоционального лидерства, которое берет начало в 

первую очередь с самого человека, его способности управлять личными 

эмоциями и передавать оптимистичный настрой остальным. Под этим не 

стоит понимать фальшивую улыбку и неискренность в эмоциях. Наоборот, 

искренность имеет ключевое значение, поэтому именно понимая, как 

рождаются эмоции и как ими управлять, а не избегая их, руководитель 

сможет повысить результативность своих сотрудников [23]. 

Итак, эмоциональный интеллект в сравнении с конкретным и 

абстрактным интеллектом, которые отображают закономерности внешнего 

мира, отображает связи внутреннего мира с взаимодействием с реальностью 

и поведением субъекта. В настоящее время практически все подходы к 

структуре эмоционального интеллекта, при значительной разнице, сходятся 

в том, что эмоциональный интеллект дает возможность человеку лучше 

понимать и воспринимать собственные и чужие эмоциональные 

проявления. Очевидно, это становится условием для лучшего уровня 

самоорганизации жизни и для построения межличностных отношений. 

 1.3 Особенности развития эмоционального интеллекта в 

подростковом возрасте 

Подростковый возраст - период, когда межличностное общение 

выходит на первый план и становится ведущим типом деятельности. 

Успешное осуществление всех составляющих общения (коммуникации, 

интеракции, перцепции) по большей части основывается на эмоциональном 

интеллекте. Эмоциональный интеллект начинает формироваться еще в 

дошкольном возрасте и приобретает исключительную роль в подростковом 

возрасте [13]. 

Подростковый возраст характеризуется рядом отличительных 

особенностей. Назовем те, которые относятся к формированию 
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эмоционально-волевой сферы личности: появление рефлексии, которая 

ведет к самоанализу своих мыслей и переживаний, возникновение 

заинтересованности к личным чувствам, чувство фрустрации, 

отрицательное отношение к окружающей действительности, замыкание в 

себе, появление чувства важности, раскрытие своего потенциала, 

вступление в конфронтацию с окружающими, рост разногласий с ними. 

Подросток открывает и познает свой внутренний мир, что влечет за собой 

радость и взволнованность, но в то же время и множество эмоциональных 

потрясений. Осознавая свою уникальность, неординарность и 

индивидуальность, подросток может начать ощущать чувство одиночества. 

Подростковое «Я» еще не сформировано, и оно в большинстве 

случаев ощущается как тревога или ощущение внутренней пустоты, которая 

вызывает желание заполнить ее чем-то. Вследствие этого в этот период 

отмечается тяга к общению, причем появляется избирательность в нем и 

также потребность в личном пространстве. Эмоциональная сфера подростка 

подвергается сильным преобразованиям, в общих чертах, можно сказать, 

что она нестабильная в этот период. 

Ю.В. Давыдова [16] провела исследование характерных черт, состава 

и особенностей эмоционального интеллекта в подростковом возрасте и 

установила, что в этот период эмоциональный интеллект представляет 

собой неизменную гетерогенную категорию, которая гарантирует 

эффективность деятельности, оптимизацию и гармонизацию процессов 

внутриличностного и межличностного взаимодействия. Автор 

подчеркивает, что совершенствование эмоционального интеллекта имеет 

количественный характер: чем старше становится подросток, тем выше 

становится его способность к определению чужих эмоций и проявлению 

эмпатии.  

Некоторые исследователи, такие как И.Н. Андреева, А.А. 

Александрова, Ю.В. Давыдова, в своих работах выделяют гендерные 
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различия у подростков в сфере эмоционального интеллекта. Авторы 

придерживаются одного мнения, что мальчики имеют более низкий уровень 

эмоционального интеллекта, чем девочки. Как отмечает И.Н. Андреева, 

общий уровень эмоционального интеллекта связан с разными факторами у 

представителей разных полов, у девушек - прежде всего с мыслительными 

процессами понимания и осмысления эмоций, а у парней – в значительной 

степени с качеством межличностных взаимоотношений [18]. 

В высшей степени различия в показателях эмоционального 

интеллекта проявляются в подростковом возрасте. Основываясь на 

результатах исследования А.А. Александровой, подростки 12-13 лет 

обладают низким уровнем эмоционального интеллекта и высоким уровнем 

эмпатии. Это может быть причиной того, что многие подростки 12-13 лет 

неспособны проявлять чувства, которые они испытывают, соотносить 

невербальные сигналы с чувствами. К тому же, у девочек наблюдется 

большая предрасположенность к сопереживанию другим людям, к 

пониманию того, что чувствуют другие и способности испытывать такие же 

чувства, а также к отождествлению себя с другими. Тот факт, что девочки 

могут более разнообразно проявлять эмоции, можно предположить, связан 

с тем, что способность девочек к описанию эмоций формируется ранее и 

гораздо быстрее, нежели у мальчиков [4]. 

Поскольку у девочек больше развиты признаки эмоционального 

интеллекта, наполняющие фактор «понимание эмоций» (эмоциональная 

осведомлённость, эмпатия и распознавание эмоций других людей), девочки 

имеют более высокий уровень развития эмоционального интеллекта, чем 

мальчики. Полученные данные можно связать с тем, что в нашем обществе 

указанные признаки эмоционального интеллекта относятся в основном к 

проявлению женских социальных ролей. Девочки в более раннем возрасте 

распознают свои и чужие эмоции, кроме того, благодаря материнскому 

инстинкту, они с самого детства воспитывают в себе склонность к эмпатии, 
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сочувствию и сопереживанию – именно эти качества напрямую 

ассоциируются с представительницами женского пола. Это отличие 

удерживается в течение всего подросткового возраста [20]. 

На основании своего исследования Ю.В. Давыдова собрала данные о 

подростковой способности контролировать свои эмоции. В подростковый 

период в общем наблюдается ограниченная способность детей к высоким 

волевым усилиям, недостаток сдержанности и самообладания. Результаты 

исследования показали, что мальчики имеют менее развитую способность 

контролировать свои эмоциональные проявления в сравнении с девочками.  

Другие исследования выявляют, что девушкам свойственно брать в 

свои руки руководство над проявлением раздражения и угрызений совести, 

что не типично для мужского пола. В понимании авторов, это подтверждает 

то, что девушки в частности пытаются избежать агрессивных проявлений, а 

юноши в свою очередь не желают преодолевать свою агрессию и 

негативные чувства, связанные с проступками. Кроме того, было выяснено, 

что при полном контроле внешней экспрессии, девушки не справляются с 

беспокойством и не развивают свои коммуникативные способности, а всего 

лишь приглушают гнев, ярость и враждебность. В нашем обществе принято, 

что у женщин имеет место быть табу на выражение гнева, в виду этого, 

чтобы проявлять социально приемлемое поведение, девушкам достаточно 

справляться с внешними проявлениями своих отрицательных эмоций. 

Следовательно, анализ психолого-педагогической литературы 

демонстрирует, что подростковый период можно назвать сензитивным по 

отношению к средовым воздействиям, потому что именно в этом возрасте 

возникает активное развитие личности как субъекта. В подростковом 

возрасте эмоциональный интеллект можно развить только с помощью 

специального обучения. Во время коррекционно-развивающей работы 

целесообразно сделать особый упор на признаки эмоционального 

интеллекта, которые образуют фактор «понимание эмоций» [16]. 
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Исследования доказывают [16], что эти признаки отлично 

подчиняются влиянию извне и имеют основание на процессе формирования 

понятий, которые подростки начинают осваивать именно на этом этапе 

взросления. Изучение отличительных черт эмоционального интеллекта 

подростков даст возможность создать условия для минимизации 

дезадаптивных форм поведения подростков и применить полученные 

сведения для профилактики дезадаптации подрастающего поколения в 

общем. 

Выводы по главе 1 

В первой главе был проведен анализ научно-исследовательской 

литературы, который помог рассмотреть разные подходы к понятию 

эмоционального интеллекта.  Мы определили, что в широком понимании 

эмоциональный интеллект – это понимание и контроль как своих, так и 

чужих эмоций, что играет ключевую роль для продуктивного выстраивания 

социальных взаимоотношений.  

Для нашей работы мы решили взять за основу модель Р. Бар-Она, в 

которой он представляет пять сфер эмоционального интеллекта, такие как 

познание себя, навыки межличностного общения, адаптивная способность, 

управление стрессом и доминирующее настроение. На наш взгляд, эта 

модель наиболее полно раскрывает эмоциональный интеллект.  

Кроме того, в данной главе мы выяснили различие между 

коэффициентом интеллекта (IQ) и эмоциональным интеллектом (EQ). Мы 

пришли к выводу, что для успешной жизни два этих интеллекта должны 

присутствовать у человека и взаимодополнять друг друга.  

Поскольку мы рассматриваем УМК на среднем этапе обучения, было 

целесообразно обратиться к психологии, которая объясняет развитие 

психики и эмоциональной сферы учащихся в подростковый период. Анализ 

психолого-педагогической литературы доказал, что в данный период 
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взросления подросток сталкивается со множеством внешних и внутренних 

изменений и его эмоциональная сфера достаточно нестабильна в данный 

период. Начиная формироваться еще с ранних лет, эмоциональный 

интеллект приобретает важнейшую роль в подростковом возрасте. 
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ГЛАВА 2. ЯЗЫКОВЫЕ СРЕДСТВА РЕПРЕЗЕНТАЦИИ 

ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА В МАТЕРИАЛАХ 

ШКОЛЬНЫХ УЧЕБНИКОВ АНГЛИЙСКОГО ЯЗЫКА 

2.1 Характеристика методического комплекса «English» 

Современный урок иностранного языка отражает развитие 

эмоционального интеллекта учащихся через различные средства, например, 

через использование коммуникативных ситуаций.  

Эмоциональный интеллект играет значимую роль в процессе 

успешной коммуникации и может развиваться только при наличии этой 

коммуникации. Большинство специалистов, занимающихся 

лингводидактикой, утверждают, что иностранный язык является одним из 

эффективных средств формирования личности ребенка и, 

преимущественно, его эмоциональной сферы. Иностранный язык относится 

к интегративным дисциплинам, он включает в себя огромный спектр 

интересов и увлечений человека, таких как искусство, политика, 

киноиндустрия, музыка, спорт, история, медицина и т.д. Это дает 

возможность сделать урок личностно-ориентированным для учащегося. 

Отсюда следует, что эмоциональный интеллект является одним из основных 

при формировании языковых навыков и речевых умений на протяжении 

усвоения иностранного языка, в связи с этим повышается качество 

образования иностранному языку в рамках школьной программы. 

На развитие эмоционального интеллекта влияют различные факторы, 

такие как правильно организованная деятельность учителя, дружелюбные 

взаимоотношения в коллективе как между самими детьми, так и между 

учителем и учащимися, и, безусловно, хорошо подобранный учебно-

методический комплекс.  

В данной работе проводится исследование на материале учебников по 

иностранному языку. Мы рассматриваем учебники на содержание в них 
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языковых средств, репрезентирующих все компоненты эмоционального 

интеллекта, которые способствуют развитию эмоционального интеллекта 

учащихся.  

Исследуя объективацию эмоционального интеллекта в материале 

учебников, мы будем опираться на модель Р. Бар-Она, которая включает в 

себя пять составляющих эмоционального интеллекта, в каждой из которых 

указаны наиболее характерные навыки, способствующие достижению 

успеха в жизни: 

̶ познание себя (понимание собственных эмоций, уверенность в 

своих силах, самоуважение, самосовершенствование, независимость); 

̶ навыки межличностного общения (межличностные 

взаимоотношения, социальная ответственность, сопереживание); 

̶ адаптивная способность (решение проблем, оценка 

действительности, гибкость); 

̶ управление стрессом (стрессоустойчивость, контроль 

импульсивности); 

̶ доминирующее настроение (счастье, оптимизм) [40]. 

 В качестве материала исследования целесообразно взять наиболее 

популярный в средней образовательной школе учебно-методический 

комплекс «English», авторами которого являются И.Н. Верещагина, О.В. 

Афанасьева и др. Рассмотрим учебно-методичекий комплекс для пятого, 

седьмого и девятого классов, в который входит: рабочие программы, 

учебник, аудиокурс к учебнику, рабочая тетрадь, аудиокурс к рабочей 

тетради (6,8 классы), книга для чтения, книга для учителя, контрольные 

задания.  

Среди отличительных черт данного УМК можно выделить:  

̶ соответствие возрастным и психологическим особенностям 

учащихся; 
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̶ взаимосвязанное обучение всем видам речевой деятельности 

(говорение, аудирование, чтение и письмо); 

̶ регулярное повторение и чрезмерность учебного материала; 

̶ наличие проектной деятельности; 

̶ наличие заданий для эффективной подготовки к ОГЭ; 

̶ формирование ИКТ-компетенции учащихся. 

Основными целями данного УМК являются: формирование и 

развитие коммуникативных умений в говорении, чтении, аудировании, 

письме в различных ситуациях общения; включение учащихся в культурное 

пространство урока; развитие навыков самостоятельной работы и 

самодисциплины, формирование критического мышления, умения 

использовать в своей деятельности полученную информацию и применять 

знания на практике. На сегодняшний день одной из важных особенностей 

линии является разработанная система для целенаправленной подготовки к 

сдаче ЕГЭ по английскому языку [34]. 

2.2 УМК для 5 класса  

Каждый УМК для 5 ̶ 9 класса был проанализирован на наличие 

материала, отражающего компоненты эмоционального интеллекта, включая 

все виды материала: на фонетическом уровне, на лексическом, на 

морфологическом и на синтаксическом уровне, а также материал для 

говорения, аудирования, чтения и письма. Для начала рассмотрим учебник 

пятого класса. 

Современный урок иностранного языка предполагает наличие 

фонетического материала для того, чтобы учащиеся развивали навыки 

произношения и правильной интонации иностранного языка. В учебнике 

пятого класса фонетический материал в основном представляет повторение 

новых слов за диктором, которое никак не влияет на эмоциональную сферу 
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подростков. Пример материала, который можно отнести к нашей теме, 

представлен на рисунке 1. 

 

 

Рисунок 1 – Песня для фонетической разминки 

На рисунке мы видим песню, самый часто встречающийся 

фонетический материал в учебнике пятого класса. Песни обладают 

определенным ритмом и мелодикой, что является отражением компонента 

EQ «доминирующее настроение» в учебном процессе. Параллельно текст 

содержит такие положительно окрашенные лексические единицы как “feel, 

warmth, happily” которые являются репрезентантами компонента «познание 

себя». Данный компонент сопряжен с пониманием окружающей красоты и 

своих чувств. Задумываясь о смысле текста и эмоциях счастья, о которых 

говорится в песне, учащиеся поют вместе с диктором, тем самым 

взаимодействуя со своими одноклассниками. Языковая репрезентация EQ в 

данном случае имеет связь с формированием навыка межличностного 

взаимодействия подростков. 

Так как знания английского языка у учащихся пятого класса 

ограничены, материал для говорения несколько однообразен, в основном 

это диалоги с партнером о вкусах и предпочтениях в какой-либо сфере и 

компонент EQ вербализуется только при помощи глаголов like/dislike. 

Например, на первых страницах учебника мы можем заметить 

материал для знакомства двух людей, как показано на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Материал для знакомства 

Приведенный материал представляет диалог между учеником класса 

и новеньким. Это классическая ситуация, когда и у того и у другого 

собеседника требуется наличие определенного уровня эмоционального 

интеллекта. Новенький должен оценить ситуацию и адаптироваться в ней, 

что отражает компонент EQ «адаптивная способность», а старенький 

ученик должен создать благоприятную обстановку для диалога, что 

репрезентирует компонент EQ «навыки межличностного общения». 

Языковой материал представлен фразами “What’s your name? When is 

your birthday? What are your likes and dislikes? How large is your family?”.  

Подобные личные вопросы, направленные на заинтересованность в 

человеке, его семье, и его предпочтениях устанавливают контакты между 

людьми и это объективирует компонент «навыки межличностного 

общения».  

В учебнике также есть материал, связанный с эмоциями людей, где 

учащиеся должны дополнить диалог. Пример представлен на рисунке 3. 

Авторы описывают воображаемую ситуацию, в которой мальчик по 

имени Ник совершил множество проступков за день до этого. Он пытается 

извиниться перед старшей сестрой, а та его успокаивает. Здесь мы 

наблюдаем прямую связь с эмоциями людей, а в частности детей, в 
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повседневной ситуации. Дети выстраивают диалог исходя из собственных 

эмоций, возможно опираясь на собственный опыт, и добавляют реплики, 

которые они бы сами использовали в такой ситуации, с использованием 

эмоционально-окрашенной лексики, например, слова sorry, don’t worry, 

excuse, no problem и т.д. В этом материале мы опять видим языковые 

средства, которые репрезентируют компоненты EQ, при помощи которых  

подростки учатся понимать свои эмоции и эмоции другого человека, также 

они учатся решать проблемы и правильно оценивать ситуацию. 

     

Рисунок 3 – Завершение диалога 

Кроме того, в учебниках пятого класса есть материалах для говорения, 

который должен побудить обучающихся поделиться своим личным 

эмоциональным опытом, а именно  ̶  диалоги на тему последнего визита в 

кино, на концерт, в театр, о известных людях, которые им нравятся, о 

любимых увлечениях и т.д. Строго говоря, лексика таких диалогов 

направлена на отображение интересов и предпочтений, то есть на 

взаимопонимание подростков, что изображает компоненты «познание себя» 

и «навыки межличностного общения». 

Что касается материала на синтаксическом уровне, как и в любом 

учебнике английского языка, его достаточно, но совсем малое количество 

языковых средств в таком материале отражает компоненты эмоционального 

интеллекта. Рассмотрим один из примеров на рисунке 4. 

На рисунке мы видим начало текста и задание к нему. Учащиеся 

должны ознакомиться с текстом и высказать свое мнение, счастлив ли 
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главный персонаж. На протяжении всего текста дети наблюдают за 

эмоциями и чувствами главного героя, узнают подробности его жизни, 

информацию о семье, работе и его переживаниях, чтобы сделать вывод 

счастлив ли он [Приложение 1]. В тексте используется лексический повтор 

для эмоционального воздействия “I would like to tell you what happened to my 

Uncle Oscar, or I would rather try to understand it and explain it to you.”; 

однородные члены для усиления выразительности текста “He liked music but 

he didn’t play the piano, the violin, the flute or any other musical instrument.” 

Благодаря тому, что текст эмоционально окрашен, он раскрывает такие 

составляющие эмоционального интеллекта как сопереживание и понимание 

собственных эмоций. 

Рисунок 4 – Текст о несчастном мужчине 

Примечательно, что к учебнику прилагается книга для чтения 

(Reader), но в нем нет ни одного задания с отсылкой на эмоциональный 

интеллект. 

Языковые явления, изображающие компоненты эмоционального 

интеллекта, содержатся в том числе и на грамматическом уровне. На данном 

этапе обучения, учащиеся узнают множество конструкций, при помощи 

которых они могут выражать свои чувства и узнавать о чувствах других 

людей, доказательством служит рисунок 6. 
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Рисунок 6 – Материал на отработку пассивного залога 

В материале на рисунке 6 учащимся следует подумать и сказать, что 

их поражало в историях, книгах, картинах, играх и т.д. с использованием 

конструкции пассивного залога (Passive Voice). Пассивный (или 

страдательный) залог распространен в английском языке среди устной и 

письменной речи, он часто облегчает высказывание. В ходе задания ученики 

вспоминают о моментах, которые вызвали у них определённые эмоции и в 

то же время учатся употреблять новую грамматическую конструкцию. 

Другим примером является использование грамматической 

конструкции с союзом «neither…nor», которому в русском языке 

соответствует соединительный союз «ни…ни». Пример мы видим на 

рисунке 7. 

 
Рисунок 7 –Материал для отработки конструкции «neither…nor» 

Авторы учебника просят учащихся посмотреть на картинки и сказать, 

что Нелли не любит из еды, употребив конструкцию с союзом 

«neither…nor». Ниже находится образец для выполнения и картинки с едой. 

Научившись использовать данную конструкцию, учащиеся смогут 
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употреблять ее к описанию своих предпочтений в еде или же в любой 

другой сфере. 

Среди грамматических явлений, отражающих эмоциональный 

интеллект, наиболее ярким примером является задание на рисунке 8.  

Рисунок 8 – Материал на отработку восклицания 

Материал направлен на отработку грамматических фраз, 

начинающихся со слова «What» с неопределенным артиклем и без него. 

Обучающиеся могут сказать все, что вызывает у них эмоции в данный 

момент, используя описательное прилагательное и данную конструкцию 

восклицания. Такие восклицательные предложения часто встречаются в 

речи носителей английского языка, следовательно, материал на отработку 

подобных фраз помогает сделать английскую речь более естественной и 

способствует точному выражению своих чувств и эмоций.  

Таким образом, все грамматические явления объективируют такие 

составляющие эмоционального интеллекта как «познание себя», 

направленное на выражение различных чувств, и «доминирующее 

настроение», обращающееся к оптимистичному настрою при 

использовании конструкции с выражением удивления или восклицания. 

В сравнении с русским языком, английская разговорная речь более 

эмоциональна за счет широкого диапазона интонации и разных способов 

усиления эмоциональности высказывания. На начальных этапах обучения 

дети не сразу способны перестроиться с нисходящей интонации русского 

языка на различные варианты интонации английского. Для эффективного 

развития эмоциональности в речи служит материал для аудирования, как 

показывает пример на рисунке 9.  
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Рисунок 9 – Аудирование 

Материал представляет три коротких диалога, которые учащиеся 

сначала прослушивают, затем читают, заучивают их наизусть и 

разыгрывают в парах. В диалогах присутствует стандартная лексика 

(like/don’t like) для высказывания своих чувств. При прослушивании 

диалога обучающиеся могут заметить непривычную для русского языка 

восходящую интонацию в общих вопросах, нисходящую интонацию в 

специальных вопросах и фразовое ударение в предложениях. Эти средства 

придают речи выразительность и эмоциональность. Прослушивание, 

заучивание и инсценирование подобных диалогов способствует быстрому 

привыканию к английской речи и выражению собственных мыслей и 

эмоций на языке более разнообразно, эмоционально и экспрессивно. Это 

приводит к самосовершенствованию и адаптации к новому языку, что 

отражает компоненты «познание себя» и «адаптивная способность». 

Такой вид речевой деятельности как письмо не содержит никаких 

языковых средств в учебнике пятого класса, которые бы отражали 

компоненты эмоционального интеллекта. Возможно это связано с тем, что 

на данном этапе обучения программа больше ориентирована на развитие 

речи и грамматики учащихся. 

В конце каждого учебника из данной линейки присутствует словарь с 

лексикой, которую учащиеся должны усвоить за учебный год. В учебнике 
32 

 



 
 
пятого класса представлено 1697 лексических единиц, из которых только 

223 связаны с эмоциональным интеллектом, что составляет всего лишь 13% 

от всей лексики в совокупности. 

Таким образом, можно отметить, что в учебнике пятого класса 

содержится недостаточное количество материала, отражающее компоненты 

эмоционального интеллекта, так как мало соответствующих языковых 

средств. В связи с ограниченными знаниями учащихся на данном этапе, в 

учебнике присутствует достаточно однообразный материал, например, на 

отработку фраз I like/I dislike, лексика которого лишь в небольшой степени 

способна объективировать компоненты эмоционального интеллекта. Стоит 

обратить внимание на формулировки авторов к заданиям. Они построены в 

приказном тоне «Listen to the dialogues, read the text, look at the pictures and 

say, think, answer» и т.д. Такой жесткий императив вполне очевидно не 

соотносится с языковой репрезентацией эмоционального интеллекта. 

2.3 УМК для 7 класса  

В виду того, что в учебнике шестого класса заметен лишь небольшой 

прирост материала, языковые средства которого отражают компоненты 

эмоционального интеллекта, а в целом он не сильно отличается от пятого 

класса, было принято решение сразу начать рассматривать учебник 

седьмого класса.  

На седьмом году обучения знания учащихся расширяются, они уже 

способны более развернуто выражать свои мысли и чувства в речи, 

грамматика и тексты становятся сложнее, поэтому языковых средств, 

вербализующих эмоциональный интеллект, гораздо больше. 

Говорение становится приоритетным видом речевой деятельности. 

Учащиеся должны владеть хорошим словарным запасом для того, чтобы 

говорить на иностранном языке без затруднений и понимать собеседника. В 
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учебнике встречается лексический материал на отработку отдельных 

речевых образцов. Рассмотрим некоторые из них, пример на рисунке 10. 

Материал представляет примеры речевых формул для различных 

жизненных ситуаций, например, для опоздания на урок “I’m sorry I’m late”, 

просьбы повторить вопрос/задание “Sorry, I didn’t get this. Could you say it 

again, please?”, просьбы написать что-либо на доске или сказать 

определенное слово на английском “I’m not sure how to say it in English”, для 

уточнения того, что сказал учитель “Could you repeat the last sentence?” и т.д.  

Данная лексика имеет вежливую форму и часто используется на уроке 

иностранного языка и в речи носителей, поэтому учащиеся должны знать ее 

наизусть.  

Рисунок 10 – Речевые образцы 

Авторы учебника предлагают сначала прослушать данный материал, 

затем повторить за диктором. Этот лексический материал очень важен для 

успешной коммуникации на языке. Зная обиходные фразы, ученики проще 

составляют диалоги друг с другом и с учителем и чувствуют себя более 

уверенно в говорении. Запоминание этих фраз снимает стресс и волнение на 

уроке и помогает не растеряться в непривычных ситуациях. Таким образом, 
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данная лексика репрезентирует многие составляющие эмоционального 

интеллекта, например, познание себя, в том числе уверенность, 

независимость; навыки межличностного общения; управление стрессом и 

адаптивную способность. 

Говоря на иностранном языке, подростки должны не только уметь 

начать разговор или сформулировать то, что они хотят спросить, но и 

отвечать другим людям, пример таких речевых образцов мы видим на 

рисунке 12. 

Рисунок 12 – Речевые образцы с ответом-реакцией 

Уже в формулировке задания авторы подчеркивают то, что очень 

часто люди ожидают услышать от нас определенные вещи и важно знать, 

как реагировать на слова других людей. Учащиеся должны ознакомиться с 

лексическим материалом и сопоставить фразы. Так же, как и любые другие 

речевые формулы, они помогают сделать речь насыщеннее и увереннее. В 

материале встречаются восклицательные предложения (“What a nice 
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blouse!”), вопросы (“How about a nice cup of tea before you go?”), слова 

благодарности (“Thank you very much; Thanks”), слова извинения (“I’m 

awfully sorry”), слова радости (“I’m glad; Pleased to meet you; 

Congratulations”), слова приветствия (“How do you do; Hallo; How nice to see 

you again”) и слова прощания (“Goodbye”). Данная лексика помогает 

выражать свои чувства и эмоции. Большинство слов и предложений 

учащиеся уже знают, поэтому они активизируют ранее изученную лексику 

и находят ей правильное применение. Представленный лексический 

материал вербализует составляющие эмоционального интеллекта, которые 

нацелены на приобретение уверенности в своих силах, гибкости и 

стрессоустойчивости. Этот материал плавно подводит учеников к работе в 

парах и группах. 

Среди материала для говорения самый встречающийся тип заданий – 

обсуждение в парах или группах, как на рисунке 13.  

Рисунок 13 – Работа в парах  

В материале предполагается, что обучающиеся работают в парах. 

Авторы учебника просят их спросить у друга, когда он в последний раз 

делал определенные вещи, например, говорил шепотом или громким 

голосом, гулял, хорошо проводил время, врал, говорил «What a pity!» или 

«What a shame!», чувствовал себя несчастным. Материал представляет 

эмоционально окрашенную лексику, связанную с чувствами людей, такими 

как стыд или ощущение грусти, что отражает компонент «познание себя». 

Работа в парах необходима на уроке иностранного языка для того, чтобы 

научиться говорить грамотно и бегло и развивать социальные навыки, это 

изображает компонент «навыки межличностного общения». 
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Другой вид говорения – это работа в группах, которая также 

немаловажна. Пример задания представлен на рисунке 14.  

Авторы учебника предлагают учащимся разделиться на группы 

размером 3-5 человек и провести интервью. В материале представлены 

вопросы, в которых используются такие выражения как “would prefer, would 

like to have”, чтобы ученики могли выразить свои эмоции и рассказать о 

собственных предпочтениях, что репрезентирует компонент «познание 

себя».  

Рисунок 14 – Работа в группах 

Эмоциональный интеллект подразумевает социокультурную 

коммуникацию, которую можно добиться как раз через работу в группах. 

Такой материал для говорения учит подростков работать не только с 

соседом по парте или со своим другом, но и с другими людьми, которые не 

входят в их привычный круг общения. Данный материал объективирует 

практически все компоненты EQ, это и навыки межличностного общения, и 

познание себя, и адаптивная способность, и управление стрессом.  
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Неотъемлемая часть говорения — это грамматика, которая делает 

речь правильнее и понятнее. В учебнике седьмого класса уже достаточно 

много грамматических явлений, пример мы можем видеть на рисунке 15. 

Рисунок 15 – Сослагательное наклонение 

Учащиеся знакомятся с сослагательным наклонением. 

Ознакомившись с правилом и прочитав примеры, подросткам предлагается 

сравнить два типа предложений с «If» и «I wish», которые имеют одно и то 

же значение. Для отработки новой конструкции сначала дается материал, в 

котором ученики должны представить себя на месте Аманды, которая 

любит зиму и ненавидит жаркую погоду, и составить предложения с 

фразами из таблицы, как в примере. Можно заметить, что авторы 

используют такую лексику, как “love/hate” для описания чувств девочки и 

“imagine” для введения учеников в данный материал.  Это акцентирует 

внимание подростков, что данная конструкция предназначена для 

выражения наших личных чувств, сожаления или желания, отражая 

компонент «познание себя». Также авторы плавно подводят учеников к 

тому, что эта конструкция используется для того, чтобы представить себя 

на месте другого человека. Как правило, чтобы закрепить новый материал, 

лучше всего составить собственные примеры, что и предлагают сделать 

авторы учебника. Данное грамматическое явление в полной мере отражает 
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такие составляющие эмоционального интеллекта как распознавание 

собственных эмоций, сопереживание, оценку действительности и гибкость, 

когда нужно контролировать собственные чувства и мысли в связи с 

изменением жизненных обстоятельств. 

Изучающие английский язык часто сталкиваются с проблемой выбора 

правильного модального глагола в различных ситуациях. В учебнике 

встречается материал с использованием модальных глаголов, как на 

рисунке 16. 

Рисунок 16 – Модальный глагол shall в вопросах 

Материал направлен на отработку модального глагола shall в вопросах 

с предложением помощи. Авторы приводят восемь ситуаций, в которых 

учащиеся могут предложить свою помощь, как это показано в примере, тем 

самым запоминая, когда употребляется данный модальный глагол. Перед 

тем, как предложить свою помощь, учащиеся знакомятся с приведенными 

ситуациями, а затем, осознают, как именно они могли бы помочь. Благодаря 

этому материалу, у подростков повышается уровень эмпатии, что отражает 

компонент «навыки межличностного общения» по модели Р. Бар-Она, они 

учатся понимать эмоциональное и физическое состояние другого и 

предлагать свою помощь. Этот навык очень необходим человеку в жизни 

для коммуникации и сотрудничества с другими. 

Синтаксический материал в учебнике седьмого класса довольно 

разнообразен и уже более продвинутого уровня, чем в пятом классе. Авторы 
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упускают дотекстовый этап работы в заданиях с чтением, как показано на 

рисунке 17, но включают много материала для рассуждения в 

послетекстовом этапе.  

Рисунок 17 – Текст об изучении языка 

На рисунке мы видим начало текста и задание к нему, в котором 

нужно ответить на вопрос только после прочтения диалога и 

прослушивания его в записи. Уже в самом заголовке к тексту мы видим 

общий вопрос “Are you happy with the way you are taught English?”, 

относящийся к эмоциональной сфере человека. Еще не ознакомившись с 

текстом, учащиеся понимают, что речь пойдет об эмоциях и точке зрения 

конкретного человека, так как это интервью. На протяжении всего текста 

[Приложение 2] встречаются разные языковые средства, например, 

повторение “grammar, grammar and more gramamar”, выражающее 

эмоциональное напряжение; восклицательные предложения для 

привлечения внимания “English intonation is awful!”; противопоставление “is 

it better to learn a few words at a time and practise them, rather than a lot of words 

by heart?”, чтобы сделать акцент на определенном вопросе. 

На лексическом уровне в тексте встречается множество вводных слов 

и конструкций, например, “now, so, after all, of course, I mean, I think, as I can 

see, actually”, которые делают текст более ярким и разговорным, так как это 

диалог. 
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Тема текста идеально подходит к уроку иностранного языка. Каждый 

учащийся имеет свое собственное мнение по поводу данного предмета в 

школьной программе и свои затруднения в той или иной области 

английского. Авторы показывают, что каждый сталкивается с 

определенными проблемами при изучении языка и это вполне нормально. 

Акцент делается на компоненте эмоционального интеллекта 

«доминирующее настроение», т.к. текст написан в оптимистичном ключе, 

второстепенным компонентом выступает «межличностное 

взаимодействие», так как текст представлен в виде разговора двух людей. 

После текста авторы учебника просят учащихся высказать свое 

мнение по тем темам, которые были затронуты в тексте. Одним из примеров 

является завершение диалога на примере текста, в котором пропущены 

фразы интервьюера, как на рисунке 18.  

Рисунок 18 – Диалог про изучение языка 

Учащиеся читают реплики интервьюируемого, которые уже даны и 

пытаются сообразить, какие вопросы пропущены. В данном материале 

встречается много реплик с выражением эмоций, например, «I like it very 
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much; I enjoy; We loved it so much; For me the most difficult; Thank you; I’d 

like; You are very kind». Работа над составлением целого диалога, учит 

задавать корректные вопросы в диалоге и выражать свои эмоции при 

ответах. Кроме того, можно даже прийти к выводу, что положительные 

эмоции благоприятно сказываются на успешном изучении языка. Эти 

факторы относятся к познанию себя и своих эмоций, к навыкам 

межличностного общения и к доминирующему настроению по модели, 

которой мы придерживаемся.  

 
В рассматриваемом учебнике присутствуют различные песни в 

качестве фонетического материала. Это одна из форм изучения 

иностранного языка, которая нравится детям любого возраста. Рассмотрим 

одну из песен в учебнике на рисунке 19. 

Рисунок 19 – Песня 

Учащиеся слушают песню и затем подпевают все вместе. В процессе 

пения под музыку происходит коллективное сотрудничество детей, 

репрезентирующее компонент межличностных взаимоотношений 

обучающихся. Кроме того, благодаря определенному ритму и мелодике, 

фонетический материал отражает компонент EQ «доминирующее 
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настроение». Стоит обратить внимание на лексическую составляющую в 

песне. В тексте упоминаются различные эмоции (laughter, tears, hopes, fears, 

smile), которые объединяют всех людей. Мы можем жить в разных странах, 

говорить на разных языках, но испытывать одни и те же эмоции и понимать 

друг друга без слов, об этом говорит фраза в песне «a smile means friendship 

to everyone». Текст песни объясняет, что в сравнении с количеством людей 

на планете, эмоций не так уж и много. Подростки осознают, когда они 

испытывают какую-то эмоцию, они не одни, каждый человек сталкивается 

с теми же самыми эмоциями и способен понять и проявить эмпатию. 

Сопереживание является одной из характеристик, входящих в навыки 

межличностного общения по модели Р. Бар-Она, поэтому лексический 

материал отражает этот компонент. 

Песни помогают учащимся развивать произношение и понимание 

английской речи на слух. Более сложным этапом на уроке английского 

является аудирование. В материалах учебника седьмого класса можно 

заметить, как небольшие тексты, так и диалоги для прослушивания. 

Разберем один из материалов на рисунке 20.  

Рисунок 20 – Материал для аудирования 

На рисунке мы видим материал для аудирования. При прослушивании 

текста [Приложение 3], можно заметить нисходящую интонацию, 

присущую повествованию в английском языке. Тембр речи повествующего 

спокойный и интригующий. В конце рассказа логическое ударение падает 

на слово “laugh”, так как оно является главным по смыслу. Все 
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составляющие интонации придают тексту оптимистичный настрой, что 

репрезентирует компонент EQ «доминирующее настроение». 

Материал для отработки письма встречается после каждой темы в 

учебнике, но в основном он достаточно однотипный, пример мы видим на 

рисунке 21. 

Рисунок 21 – Материал на употребление предлогов 

Материал предлагает учащимся вставить предлоги в предложения, где 

это необходимо. На лексическом уровне затрагиваются чувства или 

эмоциональное состояние людей, об этом говорят такие слова как help, feel, 

happy, difficult, disappointed, funny и т.д. Учащиеся отрабатывают 

употребление предлогов с различными глаголами и прилагательными и 

запоминают, как строятся предложения, направленные на разговор о 

чувствах с другими или на предложение помощи собеседнику. Данные 

языковые средства вербализуют компонент эмоционального интеллекта 

«навыки межличностного общения». 

На лексическом уровне учебник седьмого класса предлагает 

учащимся усвоить 448 лексических единиц, из которых только 61 связаны с 

эмоциональным интеллектом, что составляет 14%, что всего лишь на 1% 

больше, чем в учебнике пятого класса. Это говорит о том, что даже с 
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изменением уровня знаний учащихся, лексическая составляющая учебника 

остается на прежнем уровне. 

Таким образом, мы пришли к выводу, что несмотря на то, что лексики, 

связанной с эмоциональной сферой человека, в учебнике седьмого класса 

представлено в меньшем количестве, языковых средств, отражающих 

компоненты эмоционального интеллекта, довольно много на остальных 

уровнях языка. Все они разнообразны и направлены на все компоненты 

эмоционального интеллекта, в большей степени на познание себя и на 

межличностные взаимоотношения. В некоторых формулировках к заданиям 

авторы используют дружелюбный тон и перед тем, как назвать задание, 

объясняют учащимся, для чего это задание нужно, например, “It’s important 

that you should use good English at your lessons. These phrases can be helpful in 

class. Listen to them and repeat them after the announcer”. Однако, в 

большинстве материала учебника использован все тот же приказной тон, 

как и в учебнике пятого класса.  

Так как материал седьмого класса очень схож с материалом восьмого 

класса, будет целесообразно перейти сразу на девятый год обучения. 

2.4 УМК для 9 класса 

Уже с первых страниц учебник девятого класса показывает, что весь 

материал направлен только на подготовку к экзамену. Материал для 

аудирования не имеет pre-listening и while-listening этапов, та же самая 

проблема и с текстами для чтения, где отсутствуют pre-reading и while-

reading этапы. Пример мы можем наблюдать на рисунке 22. 

На рисунке 22 типичный материал для чтения, который есть на 

основном государственном экзамене, поэтому не удивительно, что авторы 

включают его в учебник девятого класса. Данный материал не имеет 

языковых средств, которые бы вербализовали компоненты EQ, он только 

натаскивает на государственный экзамен.  
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Рисунок 22 – Материал для чтения 

Другим примером, нацеленным на тренировку перед экзаменом, 

является материал на заполнение пропусков в тексте при помощи 

предложенных вариантов ответа, как на рисунке 23. Обучающиеся читают 

текст и вставляют необходимое слово или предлог в пропуски. Такого 

материала в учебнике много для того, чтобы подростки выполняли 

подобные задания на экзамене без затруднений. Однако, мы вновь можем 

заметить, что никакой отсылки к компонентам эмоционального интеллекта 

такой материал не имеет. 

 
Рисунок 23 – Заполнение пропусков в тексте 
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Тем не менее, в данном учебнике присутствуют не только тексты для 

чтения, как на экзамене, но и обычные тексты, некоторые из них требуют 

эмоциональной вовлеченности учащихся. Пример представлен на рисунке 

24. 

Рисунок 24 – Текст про терроризм 

Авторы предлагают ознакомиться с мнениями и чувствами 

британских подростков по поводу терроризма и затем высказать свое 

мнение по данной проблеме. В рассказах подростков [Приложение 4] 

употребляется такая лексика как threat, attacks, to be afraid, worry, feel angry, 

scare, fear. Лексическая составляющая материала четко описывает 

переживания и страхи подростков из другой страны. Это способствует 

пониманию чужих переживаний и формированию эмпатии, что 

репрезентирует компонент эмоционального интеллекта «навыки 

межличностного общения».  

В учебнике девятого класса не так много материала для говорения, 

особенно включающего работу в группе. Пример мы можем видеть на 

рисунке 25.  

Рисунок 25 – Работа в группах на тему «Война» 

Материал представляет работу в небольших группах. Учащиеся 

составляют обращение ко всем нациям мира по остановке и запрету всех 

войн. В девятом классе подростки уже умеют общаться друг с другом и с 

группой одноклассников, они понимают эмоции своих друзей и учителей, 
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но обращение к большой массе людей отличается. Людям необходим 

достаточно высокий уровень эмоционального интеллекта, чтобы добиться 

отклика у широкой аудитории, так как нужно понимать, что именно сказать. 

Все люди разные и каждый обращает внимание на разные слова и эмоции. 

Чтобы привлечь внимание огромной аудитории и сыграть на эмоциях очень 

разных людей, нужно затронуть многие жизненные аспекты и использовать 

разнообразную лексику. Такой материал помогает попрактиковаться в 

понимании эмоций и чувств не одного человека, а огромной массы людей. 

Кроме того, материал способствует пониманию, что целевая аудитория, к 

которой люди обращаются, многолика и требует вовлечения самого 

широкого спектра чувств и эмоций, посредством которых можно быть 

услышанными и понятыми. Лексическая составляющая в данном примере 

объективирует такие компоненты эмоционального интеллекта как «навыки 

межличностного общения», «адаптивная способность» и «управление 

стрессом». 

В начале каждой темы авторы учебника предлагают вопросы для 

рассуждения. Они затрагивают опыт и эмоциональную сферу учащихся. 

Пример таких вопросов на рисунке 26.  

Рисунок 26 – Вопросы к теме «Друзья» 
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Вопросы для рассуждения касаются разных чувств и мыслей 

учащихся. Материал содержит лексику для выражения своих эмоций и 

чувств (“What in your view; are fears justified; role of friends; do you agree; in 

your experience; do you think; friendship, love; would you like; are you afraid; 

being lonely; do you prefer; forgive; how do you understand”). Лексическая 

составляющая затрагивает страхи родителей, важность дружбы и любви в 

жизни людей, одиночество. Все эти вопросы относятся к важным 

переживаниям в подростковом возрасте. С помощью таких вопросов 

ученики начинают понимать свои эмоции и переживания, уметь их называть 

и делиться ими с другими людьми, тем самым лексическая составляющая 

отражает компонент «познания себя». 

Так как в девятом классе ученики должны сдавать государственный 

экзамен, весь грамматический материал в учебнике нацелен на повторение 

материала предыдущих лет. В учебнике не было обнаружено 

грамматических явлений, отражающих компоненты эмоционального 

интеллекта.  

Материал для отработки письма также направлен на подготовку к 

экзамену. В основном все задания – это письмо другу. Хотя это и относится 

к части экзамена, и дети тренируются писать большое количество писем, 

данный материал изображает компоненты эмоционального интеллекта. 

Структура каждого письма предполагает эмоциональный отклик на 

лексическом уровне по поводу повествования и вопросов собеседника. По 

подобной структуре выстраиваются и человеческие взаимоотношения в 

жизни. Если мы эмоционально реагируем на реплики партнера, отвечаем и 

интересуемся им, то в таком случае мы можем добиться продуктивного 

диалога. Одно из писем мы можем рассмотреть на рисунке 27. 
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Рисунок 27 – Письмо другу 

Материал представляет письмо другу. Ученики должны прочитать 

письмо от якобы друга по переписке и написать ему ответ, используя 

лексику, выражающую эмоции (about impressions; places you’d like to visit). 

Данный материал учит не только написанию неформальных писем, но и 

письменной коммуникации с другим человеком. В настоящее время, когда 

цифровые технологии занимают важнейшее место в нашей жизни, 

письменное общение ̶ очень важное умение и его также можно отнести к 

компоненту EQ «межличностные взаимоотношения», который является 

характеристикой компонента «навыки межличностного общения» по 

модели Р. Бар-Она.  

Рассматривая учебник девятого класса, мы заметили, что авторы 

практически исключили фонетический материал. Однако, на рисунке 28 

приведен пример, где языковые средства отражают компоненты EQ.  

50 
 



 
 

 
Рисунок 28 – Стихотворение 

Авторы включили данный мадригал Уильяма Шекспира на уже более 

продвинутом этапе обучения, когда обучающиеся способны его понять и 

проанализировать. Как и в любом стихотворении, здесь присутствует 

определенный ритм и мелодика, при прослушивании которого создается 

лирическое настроение. Весь мадригал построен на антитезе, 

противопоставляя такие явления как юность и старость “Youth is full of 

pleasure, age is full of care; Youth like summer morn, age like winter weather”. 

Для описания чувств человека У.Шекспир использует лексику, 

представленную разными частями речи, такими как прилагательные, 

причастия и глаголы, например, «crabbed, pleasance, care, brave, bare, lame, 

bold, abhor, adore, love, defy». Так как большинство этих слов скорее всего 

неизвестны ученикам, авторы дают их перевод. Стихотворение погружает 

читателей в атмосферу чувств, противопоставленных друг другу. Будучи 
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молодыми люди часто не замечают всех достоинств этого периода, поэтому 

читая стихотворение с эмоционально окрашенной лексикой и 

стилистической фигурой контраста, можно увидеть точку зрения другого 

человека на этот возраст, а также узнать про другой жизненный этап. Кроме 

того, в стихотворении использована старая форма местоимения «ты - thou» 

в склонении «тебя - thee», что еще и развивает лексический кругозор 

учащихся. Данные языковые явления отражают компонент эмоционального 

интеллекта «познание себя и понимание собственных эмоций». 

Учебник девятого класса обделен материалом для аудирования. Это 

довольно странно, так как аудирование является одним из этапов экзамена 

и чаще всего это самая сложная часть для учащихся.  

Лексический уровень языка в учебнике соответствует уровню знаний 

учащихся в девятом классе, но авторы не включали лексику, которая 

описывает эмоциональное состояние человека. Только в одной теме «You 

are only a teenager once» представлен широкий спектр слов, относящихся к 

переживаниям и чувствам подростков. Пример некоторых слов показан на 

рисунке 30. 

 
Рисунок 30 – Лексика по теме «You are only a teenager once» 
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Учащиеся девятого класса знакомятся с лексикой, которая описывает 

их чувства и эмоции в данный период жизни. С помощью этой лексики они 

могут выражать свои мысли и делиться переживаниями не только на родном 

языке, но и на иностранном. Кроме того, данная лексика показывает 

учащимся, насколько разнообразны могут быть чувства людей, особенно 

подростков, тем самым отражая компонент EQ «познание себя». 

В целом за учебный год учащиеся должны усвоить 280 лексических 

единиц, из которых 74 связаны с эмоциональным интеллектом, что 

составляет 26% и это в два раза больше, чем в учебнике пятого и седьмого 

класса. Можно сказать, что в связи с повышением уровня знаний учащихся 

и с учетом их возрастных особенностей повышается и уровень их 

эмоционального интеллекта. 

В формулировках авторов, как и в учебниках пятого и седьмого 

класса, присутствует жесткий императив, что не способствует 

дружелюбному климату на уроке и построению тимбилдинга в качестве 

создания комфортной образовательной среды в коллективе. Авторы не 

ведут диалог с учениками, а в приказном тоне выдают разные задания и 

только учитель может построить урок и задания так, чтобы вовлечь 

эмоциональный интеллект. 

Анализируя учебник девятого класса, мы пришли к выводу, что 

авторы резко перестают обращать внимание на эмоциональное развитие 

учащихся, делая упор в основном на подготовку к государственному 

экзамену и забывая про внутренний мир и потребности учащихся в общении 

и проявлении своих чувств.  

Выводы по главе 2 

Проанализировав УМК “English” для пятого, седьмого и девятого 

классов мы пришли к выводу о том, что языковые средства репрезентируют 

компоненты эмоционального интеллекта в меньшей степени. В учебниках 
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присутствует материал, отражающий компоненты эмоционального 

интеллекта, но если рассматривать материал в совокупности всего 

учебного-методического комплекса, то его совсем мало.  

Наименьшая степень вербализации компонентов EQ встречается в 

материалах учебника пятого класса в связи с ограниченными знаниями 

учащихся на данном этапе обучения. Языковые средства репрезентируют в 

основном такой компонент EQ как «познание себя» (понимание 

собственных эмоций и умение их выражать). На седьмом году обучения 

материала, отражающего EQ, становится гораздо больше. Языковые 

средства разнообразны и в большей степени объективируют компоненты: 

«межличностные взаимоотношения» и «познание себя» благодаря 

большому количеству работы в парах и группах.  Однако, в девятом классе 

компоненты эмоционального интеллекта вновь слабо отражены, так как 

материал учебника направлен на подготовку к государственному экзамену.  

Во всех учебниках из лексики, которая представлена для усвоения за 

год, совсем небольшой процент (13, 14% в пятом и седьмом классе 

соответственно и 26% в девятом классе) составляет лексика, отражающая 

компоненты эмоционального интеллекта. 

Стоит отметить, что авторы используют чаще всего не совсем 

корректные формулировки к заданиям. Все они сказаны в жестком 

императиве и звучат как приказания. Несмотря на то, что само задание 

может изображать какие-то из составляющих эмоционального интеллекта, 

которые мы рассматривали в работе, слова автора также важны и в данном 

случае они не способствуют положительному настрою учащихся и 

созданию дружелюбной атмосферы. 
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ГЛАВА 3. ПРИМЕНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ В 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ В СРЕДНЕЙ ШКОЛЕ 

3.1 Необходимость развития эмоционального интеллекта в 

подростковом возрасте  

Образовательные учреждения играют одну из ключевых ролей в 

жизни подростков, так как именно там происходит личностный рост и 

социализация. Таким образом, современное образование должно внедрять 

технологии и средства развития эмоционального интеллекта, потому что 

большинство требований ФГОС доказывают потребность нынешнего 

общества в развитии эмоционального интеллекта, в той или иной степени. 

В настоящее время существует научное определение эмоционального 

интеллекта, и оно упоминается в различных научных работах. Тем не менее, 

ученые не сходятся в едином мнении и дают разные понятия исходя из 

собственного опыта и объясняя явление со своей точки зрения. 

Однако, несмотря на то, что определения имеют различия и 

отличаются обоснования авторов, упомянутые нами теории в предыдущих 

главах доказывают наличие сходства и пересечения между разными 

теориями эмоционального интеллекта. Многие исследователи пытались 

сгруппировать компоненты эмоционального интеллекта, одним из которых 

был Р. Бар-Он, представивший свою модель EQ из пяти сфер. Для того, 

чтобы провести параллель с ФГОС, мы возьмем во внимание некоторые 

компоненты EQ, представленные им. 

Так как в работе идет речь об эмоциональном интеллекте подростков, 

то будет уместно взять Федеральный государственный образовательный 

стандарт основного общего образования (5-9 классы), определяющий 

личностные, предметные и метапредметные результаты, которыми должны 

обладать учащиеся по окончанию обучения в средней школе, и соотнести 
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составляющие ФГОС с определениями составляющих эмоционального 

интеллекта в таблице 1. 

Таблица 1  ̶  Сравнение компонентов EQ с требованиями ФГОС 
EQ ФГОС 

Гибкость – умение в короткий срок 
регулировать собственные чувства, 
мысли, поступки и манеру поведения в 
связи с изменением жизненных 
обстоятельств. 
Самосовершенствование – умение 
ставить перед собой конкретные цели и 
делать все необходимое для их 
достижения, способность раскрыть свой 
потенциал. 
Решение проблем – умение поставить и 
определить проблему, а затем найти для 
нее решение, которое будет 
потенциально наиболее оптимальным. 

Способность сопоставлять свои поступки 
с ожидаемым результатом, 
контролировать свои действия на пути к 
достижению цели, находить наилучшие 
методы действий в контексте 
существующих условий и требований, 
изменять свои действия согласно 
сменяющейся ситуации. 
 

Стрессоустойчивость – умение 
контролировать свои эмоции, как можно 
быстрее находить выход из сложившейся 
ситуации. 

Способность к самоконтролю, 
самооценке, выведению заключений и 
принятию осознанного выбора в учебной 
и когнитивной деятельности. 

Социальная ответственность – умение 
рассматривать себя в рамках 
определенной социальной группы, 
продуктивно взаимодействовать с 
другими людьми, оказывать поддержку и 
внимание окружающим. 

Воспитание российской гражданской 
идентичности: патриотизма, уважения к 
стране, в которой родился, к прошлому и 
настоящему мультинационального 
общества России. 
 

Межличностные отношения – умение 
эффективно поддерживать разговор при 
помощи вербальных и невербальных 
средств коммуникации, вступать во 
взаимовыгодные связи, которые 
сформированы на чувстве 
эмоциональной близости; умение 
находиться в социуме без какого-либо 
стеснения и дискомфорта. 

Наличие коммуникативной 
компетентности в коммуникации и 
совместной деятельности с другими 
учащимися, детьми разных возрастов, 
взрослыми при организации 
образовательной, трудовой, учебно-
исследовательской, спортивной, 
творческой и других видов деятельности. 
 

Понимание собственных эмоций – 
умение четко и ясно выражать 
собственные мысли и чувства, кроме 
того, умение активизировать свою 
эмоциональную энергию, в надлежащих 
случаях быть более решительным и 
отстаивать свои позиции. 

Способность сознательно оперировать 
речевыми средствами исходя из цели 
коммуникации для отражения своих 
чувств, мыслей, желаний и нужд; 
организации и регуляции собственной 
деятельности; владение устной и 
письменной речью, монологической 
речью. 
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Продолжение таблицы 1 
Независимость – умение рассчитывать 
только на себя и не находиться в 
эмоциональной зависимости от кого-либо 
[44]. 

Формирование личностного сознания и 
способности находить выход из 
ситуаций, которые требуют основанных 
на моральном выборе решений. 
Формирование нравственного поведения, 
умения разумно и ответственно 
относиться к своим поступкам и отвечать 
за них [41]. 

 

На основе вышеперечисленных сравнений, можно прийти к выводу, 

что большинство требований ФГОС среди личностных и метапредметных 

компетенций имеют много общего с компонентами эмоционального 

интеллекта, отмеченных Р. Бар-Оном. Таким образом, если развивать 

эмоциональный интеллект у учащихся в процессе обучения, то это 

приведет, как к личностному росту, так и к эффективному выполнению 

учебно-воспитательной деятельности согласно федеральному 

государственному образовательному стандарту. 

Следовательно, можно говорить о том, что наравне со 

сформированными ранее формами обучения в общеобразовательной школе 

можно использовать и методы развития эмоционального интеллекта, а в 

некоторых случаях возможно и вместо них.  

Существуют разные способы развития эмоционального интеллекта. 

Их можно разделить на две основные группы: единоразовые классные часы 

или специально организованные мероприятия и систематические задания и 

упражнения в процессе уроков, даже на основе учебников. 

Очевидно, что самым лучшим является внедрение методов развития 

эмоционального интеллекта в число развивающих целей урока 

иностранного языка. Этот подход дает возможность проводить мониторинг 

результатов учебной деятельности, выделять эффективность различных 

упражнений и варьировать используемый подход с учетом конкретных 

результатов в пределах отдельно взятых классов. 
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В своей книге Ж. Крайг говорит о личном развитии и самоконтроле и 

дает общие рекомендации, которые с легкостью можно применить и в 

условиях класса. 

1. Менять привычный тип поведения. 

Таким образом, в обычных ситуациях можно менять привычные 

свойства поведения и наблюдать за процессом, в рамках класса то же самое 

возможно осуществлять при помощи смены ролей в коллективе. В связи с 

этим, учитель может формировать на уроке ситуации, в которых 

застенчивые и замкнутые учащиеся выступали бы в главной роли, а 

наиболее открытые и активные учащиеся на определенное время 

превратились бы в зрителей-помощников [25]. 

После такой смены ролей нужно обязательно проводить рефлексию, 

чтобы добиться наилучшего результата. Рефлексия помогает как учащимся 

получить информацию о результативности, так и учителю выявить 

недостатки и иметь возможность скорректировать потенциальные схемы 

развития эмоционального интеллекта. 

2. Организовывать ситуации, требующие гибкости мышления. 

Примером ситуаций, требующих гибкости мышления, выступают 

творческие задания, которые предполагают неординарное использование 

полученных ранее знаний. Кроме того, как вариант, можно давать учащимся 

метапредметные задания, которые являются отличным способом не только 

развить гибкость мышления, но и сформировать системное представление о 

изучаемом предмете [25]. 

3. Предоставлять возможности для занятия нейробикой. 

Нейробика – это комплекс упражнений, побуждающих мозг к 

познанию и развитию. В условиях школы этот способ можно использовать 

путем смены время от времени обстановки в классных аудиториях, смены 

мест сидения учеников, осуществлением уроков в разных кабинетах и 
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использованием нетрадиционных заданий на образное мышление перед 

началом занятий или в конце учебного дня. 

При попадании в нестандартные ситуации у учащихся 

сконцентрируется внимание, будет развиваться восприятие и 

восприимчивость к окружающей обстановке, что позволит активизировать 

деятельность мозга [25]. 

Использование таких элементарных методов развития 

эмоционального интеллекта преобразит обучение и сделает его гораздо 

более интересным и увлекательным, а кроме того более эффективным, 

несмотря на то, что нуждается в дополнительном времени на подготовку и 

скорее всего в трансформации некоторых планов уроков и используемых 

ранее методов. С другой стороны, результат такой деятельности 

целесообразен, так как это включено в требования образовательного 

стандарта и соответствует интересам учеников. Таким образом, подобное 

преобразование можно рассматривать как позитивное. 

Вместе с тем не стоит исключать из внимания организацию классных 

часов, предназначенных для развития эмоционального интеллекта, также 

вероятно приглашение специалистов в этой области, которые устраивали бы 

тренинги, но, конечно, подобные мероприятия должны проводиться 

отдельно и по индивидуальному принципу.  

Таким образом, можно прийти к заключению, что на сегодняшний 

день тема эмоционального интеллекта очень актуальна, и интерес к ней 

будет увеличиваться со временем. Его развитие помогает решить многие 

задачи в школе, одними из главных являются разнообразие и улучшение 

образовательного процесса, повышение эффективности урока и личностный 

рост учащихся. 
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3.2 Методические рекомендации по развитию эмоционального 

интеллекта 

Поскольку подростковый возраст является «эмоционально 

насыщенным», очень важно уделить должное внимание развитию 

эмоционального интеллекта учащихся в данный период жизни. 

Мы выяснили, что языковая репрезентация эмоционального 

интеллекта отражена в меньшей степени в учебниках, поэтому она должна 

быть отражена в речи учителя и в дополнительном методическом 

материале. В качестве материала для развития эмоционального интеллекта 

обучающихся были разработаны упражнения, которые отражают 

компоненты эмоционального интеллекта по модели Рувена Бар-Она, а 

также были даны советы по расширению лексики учителя и учащихся.  

Среди компонентов EQ «познание себя» стоит на первом месте, так 

как это самый важный компонент, без которого невозможно адекватное 

развитие эмоционального интеллекта. Понимание собственных эмоций и 

самосовершенствование способствуют пониманию чужих эмоций, эмпатии, 

формированию навыков межличностного общения и эффективному 

решению повседневных проблем.  

Для описания своих эмоций, обучающихся следует ознакомить с 

лексикой, называющей эти эмоции: angry, confused, depressed, disappointed, 

frightened, guilty, happy, jealous, lonely, optimistic, puzzled, regretful, sad, 

shocked, shy, surprised, worried и т.д. На каждом уроке можно включать по 

несколько новых слов, с которыми учащиеся еще не знакомы, и 

отрабатывать данные лексические единицы во время речевой разминки. 

Так, например, в начале урока на вопрос учителя “How are you feeling 

today?”, учащиеся могут отвечать с использованием эмоциональной 

лексики, например, “I’m disappointed because of my test chemistry grade”. 

Называя свои эмоции и объясняя их, можно научиться понимать 
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собственные чувства, тем самым познавая себя. Приведенная лексика 

объективирует компонент эмоционального интеллекта «познание себя». 

Примером упражнения, где языковые средства репрезентируют 

компонент EQ «познание себя», может выступать письменное задание. 

Task 1. Describe 3 days of your life, one of which was happy, the other was 

unsuccessful, and the day when you were afraid. Why did you feel these 

emotions? 

Как и в речевой разминке, данное упражнение направлено на 

понимание собственных эмоций и на умение объяснить причины своего 

эмоционального состояния. Кроме того, упражнение активизирует ранее 

изученную эмоциональную лексику и развивает навык выражения мыслей 

в письменном виде. 

Такой компонент как «навыки межличностного общения» учитель 

может развивать, используя формулировки “Help each other” или “Let me 

know if you need help” при затруднениях в выполнении заданий, а если 

ученик волнуется при ответе, стоит сказать “Don’t be nervous”. Это 

способствует установлению дружелюбного климата на уроке и построению 

тимбилдинга как средство создания комфортной образовательной среды в 

коллективе. 

 В качестве упражнений можно использовать материалы для чтения в 

учебниках [Приложение 1], добавляя к ним вопросы после текста, 

разработанные учителем. 

Task 2. Answer the following questions. 

1. Do you think Uncle Oscar's life was boring? Why? 

2. Describe Uncle Oscar's emotional state. 

3. What do you think, what kind of relationship did the main character have 

with his wife and children? 

4. How do you feel about the main character? 
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5. Imagine that Uncle Oscar is your uncle. How would you spend time 

together? 

Подобные вопросы о чувствах героя, о его проблемах и 

взаимоотношениях с другими создают условия для понимания учащимися 

чувств другого человека, формирования эмпатии и восприятия 

повседневных проблем. Такие вопросы можно задавать ко многим текстам 

или к описанию картинок. 

Стоит обратить внимание на компонент EQ «адаптивная 

способность», включающая решение проблем, гибкость и адекватную 

оценку действительности. Этому компоненту уделяется небольшое 

внимание в учебниках. Для развития гибкости мышления учитель может 

создавать на уроке повседневные ситуации, требующие поиска наиболее 

подходящего решения. 

Task 3. Imagine that you are returning home from school, you are attacked 

by older guys and they want to take your phone. Your classmate with his friends 

pass by, and they stand up for you. After a few days, you see that this classmate 

is stealing money from your classmate’s backpack. What would you tell him? 

Discuss your opinion with your classmates and teacher using the following 

cliches:  

̶ It seems to me; 

̶ If I were you, I would; 

̶ If I were in your shoes, I would; 

̶ I think/suppose; 

̶ Can you explain why; 

̶ You could; 

̶ In my view; 

̶ To my mind. 

Учащимся следует высказать свои варианты ответа и обсудить их с 

одноклассниками и учителем. В ходе высказываний может развиться 
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дискуссия, результатом которой должен стать совместный выбор наиболее 

оптимального способа поведения. В данном задании лексическая и 

грамматическая составляющие репрезентируют компонент «адаптивная 

способность» за счет сослагательного наклонения, вопросительных 

предложений и лексики, связанной с собственными чувствами и эмоциями. 

Task 4. Work in groups of 3 students. Imagine a situation where one of you 

is standing in a queue in the school canteen for 10 minutes, the other breaks into 

the queue. The third person is the cashier. Act out this situation using the 

following cliches:  

̶ Excuse me;  

̶ Could you;  

̶ Can I help you; 

̶ What’s the matter; 

̶ I  personally think; 

̶ I’m sorry;  

̶ Give my excuses to; 

̶ It’s quite all right. 

Подобные упражнения приучают учащихся находить компромиссы в 

повседневных конфликтах и спорах, а также контролировать свою 

импульсивность и развивать стрессоустойчивость. Как и в предыдущем 

упражнении, грамматическая и лексическая составляющая отражают 

компонент EQ «управление стрессом» и развивают его с помощью речевых 

образцов и грамматических конструкций с вежливыми вопросами. Кроме 

того, упражнение учит корректно выражать мысли в затруднительных 

ситуациях. 

В качестве материала для отражения компонента «доминирующее 

настроение» можно использовать задания на выражение своих чувств к 

собеседнику. 
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Task 5. Make a compliment to your classmate about his or her 

appearance/skills/behavior, etc. He should thank you and add something else 

about himself. Then he makes a compliment to the next person. Example: 

̶ You are a great dancer! 

̶ Thank you! Also, I draw well. 

В данном упражнении следует задействовать всех учащихся, 

выполняя упражнение по цепочке, так как оно создает дружелюбную и 

оптимистичную атмосферу в образовательном процессе. Учащиеся ищут 

друг в друге и в себе положительные качества, что бывает достаточно 

непросто. Кроме того, они учатся с благодарностью принимать 

комплименты, тем самым принимая себя. 

Выводы по главе 3 

В данной главе мы пришли к выводу, что подростковый возраст 

наиболее сензитивен к развитию эмоционального интеллекта и доказали 

потребность современного общества в умении адекватно выражать свои 

чувства и эмоции.  

С учетом современных реалий в процессе образования необходимы 

технологии и средства развития эмоционального интеллекта. Многие 

требования ФГОС наглядно показывают, что развитие эмоционального 

интеллекта актуально в нынешнем обществе и может привести не только к 

личностному росту учащихся, но и к эффективному выполнению учебно-

воспитательных задач. 

В качестве методических рекомендаций мы разработали упражнения 

на развитие всех компонентов эмоционального интеллекта по модели 

Рувена Бар-Она. Каждое упражнение затрагивает эмоциональную сферу 

обучающихся и их личный эмоциональный опыт. Использование 

дополнительных упражнений помогает делать обучение более 

продуктивным и затрагивать как воспитательные и образовательные цели 
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обучения, так и развивающие. Мы доказали, что не всегда учителю 

требуется много времени на разработку дополнительных упражнений, 

иногда достаточно всего лишь расширить уже имеющийся материал в 

учебнике. 

Также было предложено внедрять дополнительные языковые 

средства, связанные с эмоциональной сферой человека, и использовать 

вежливую лексику в процессе обучения, так как это создает 

доброжелательную атмосферу в классе и настраивает на положительный 

лад всех обучающихся. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В ходе проведенного исследования по изучению выраженности 

эмоционального интеллекта на материале учебников английского языка 

“English” были изучены литературные источники, сформировано понятие 

эмоционального интеллекта и его структура, рассмотрены разные подходы 

к этому явлению и доказана необходимость развития эмоционального 

интеллекта в подростковом возрасте. Данная информация способствовала 

лучшему пониманию и верному построению плана исследования 

изучаемого явления в учебниках английского языка. 

Во время исследования были получены данные, которые показали, что 

языковая репрезентация эмоционального интеллекта отражена в малой 

степени в материалах учебников английского языка для средней ступени 

обучения. Материалы учебника представляют языковые средства, 

вербализующие компоненты эмоционального интеллекта, но по сравнению 

со всей массой учебного материала их недостаточно. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы: 

1) При проведении анализа теоретической литературы было 

сформировано общее понятие эмоционального интеллекта и выявлена его 

структура. 

2) Проведенный анализ учебников английского языка для среднего 

этапа обучения на предмет выраженности всех компонентов 

эмоционального интеллекта языковыми средствами на всех уровнях языка 

показал, что наименьшая степень выраженности EQ встречается в 

материалах учебника пятого класса. Это может объясняться тем, что 

обучающиеся обладают ограниченными знаниями в данный период 

обучения. Языковые средства отражают такой компонент EQ как «познание 

себя» (т.е. понимание собственных эмоций и умение их выражать). В 

учебнике седьмого класса языковые средства, репрезентирующие 

компоненты EQ, представлены разнопланово и в большей степени 
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отражают такие компоненты, как «навыки межличностного общения» и 

«познание себя» благодаря большому количеству работы в парах и группах.  

В учебнике девятого класса компоненты EQ слабо отражены, так как весь 

материал учебника направлен на подготовку к государственному экзамену. 

3) На основе проведенного анализа были разработаны 

рекомендации для педагогов по корректированию содержания и материалов 

учебных занятий. В качестве рекомендаций было предложено использовать 

в образовательном процессе дополнительные языковые средства, 

отражающие эмоциональную сферу человека, и упражнения на развитие 

каждого компонента эмоционального интеллекта по модели Рувена Бар-

Она.  

В заключение, хотелось бы сказать, что наше исследование имеет 

большие перспективы, поскольку мы уделяем внимание только языковому 

аспекту материала учебников и не разрабатываем в полной мере 

методический аспект формирования эмоционального интеллекта. Так как 

проблема лидерства выходит в наши дни на передний план формирования 

личности, важно осознавать, что успешный человек, а тем более 

занимающий лидерскую позицию, не может функционировать со всей 

эффективностью без развитых ментального, социального и эмоционального 

интеллектов. Урок иностранного языка является мощным средством 

развития эмоционального интеллекта школьников и дальнейшее изыскание 

будет проводиться в русле методической части этой проблемы. 
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