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Семья считается устоявшим важным институтом социализации. 

Вследствие того, что ребёнок обретает в семье, он сохраняет это в 

продолжение всей своей дальнейшей жизни. Значимость семьи, как 

основного института социализации вызвано тем, что в ней индивид 

состоит в продолжение весомой части своей жизнедеятельности, и по 

продолжительности своего влияния на личность ни один из социальных 

институтов развития несравним с семьей.  

В настоящее время проявляются признаки кризиса современной 

семьи: нарушение структуры и функций, падение жизненного уровня, рост 

числа незарегистрированных браков, частота разводов, уклонении 

родителей от выполнения своих обязанностей по воспитанию детей, 

увеличении числа неблагополучных семей. Увеличение числа детей, 

воспитывающихся в условиях социально-реабилитационного центра, 

является ярким свидетельством того, что для многих семей, роль детей в 

их семье не значительна. 

Так согласно, статистике Минздравсоцразвития России в 2016 году 

количество воспитанников социально-реабилитационного центра из 

неблагополучных семей составляло 28676, в 2017 году – 35707, в 2018 году 

– 45204 [69]. 

Теоретические подходы к пониманию межличностного конфликта 

представлены в трудах Б.И.Хасан, А.Г.Ковалев, А.В.Дмитриева,                 

И.П. Обозов, Г.И.Козырев, Н.В.Гришина, А.Я.Анцупова, К.С.Лисецкий, 

Ю.М. Жукова, Е.М. Аджиева, Д.У. Джонсон, В.С. Мерлин, Д.Н. Исаева, 

Ю.А. Кулясова.  

Вопросы управления конфликтными ситуациями представлены в 

трудах В.И. Михайлов, Е.Ю. Разгонова, Ф.А. Райс, В.С. Мирлин.   
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Теоретические подходы к понимаю неблагополучной семьи 

представлены в работах В.С. Торохтий, А.В. Мудрик, С.А. Белечева, Г.П. 

Бочкарева, П.Д. Павлюнок, М.А. Галагузова.  

И.В.Дубовина, Э.А. Минкова, М.К. Бардышевская, по мнению 

данных авторов психическое и физическое развитие детей из 

неблагополучных семей отличается от развития сверстников растущая в 

благополучных семьях.  

Т.Е. Сухарев,  А.А. Рояк, Р.В. Овчарова, А.В. Запорожец, А.Н. 

Леонтьева, С.И. Макшаков, К.С. Лисецкий, И.Е. Ворожейкина занимались 

вопросами формирования бесконфликтного общения детей.  

Сказанное обусловило определение проблемы исследования – поиск 

эффективных способов управления межличностными конфликтами 

воспитанников социально-реабилитационного центра. 

Актуальность проблемы, недостаточная практическая и 

теоретическая разработанность определили тему нашего исследования 

Управление межличностными конфликтами детей в условиях социально-

реабилитационного центра. 

Цель исследования – теоретически обосновать и разработать 

программу тренинга по формированию навыков управления и  разрешения 

конфликтов воспитанников социально-реабилитационного центра. 

Объект исследования – конфликты воспитанников социально-

реабилитационного центра 

Предмет исследования – процесс формирования навыков 

управления и разрешения конфликтов у воспитанников.  

Гипотеза исследования: процесс формирования навыков 

управления межличностными конфликтами воспитанников социально-

реабилитационного центра должен протекать целенаправленно и 

предпочтительными формами работы с детьми являются интерактивные 

методы, а именно тренинг.  
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В соответствии с поставленной целью и выдвинутой гипотезой были 

сформулированы следующие задачи исследования: 

1. рассмотреть конфликт как социально-психологическое 

явление; 

2. раскрыть особенности конфликтов воспитанников социально-

реабилитационного центра; 

3. обосновать структурно-функциональную модель управления и 

разрешения конфликтов воспитанников социально-реабилитационного 

центра; 

4. проанализировать опыт деятельности социально-

реабилитационного центра по разрешению конфликтов воспитанников; 

5. проанализировать уровень конфликтности воспитанников 

социально-реабилитационного центра Тракторозаводского района г. 

Челябинска; 

6. разработать программу тренинга по формированию навыков 

конструктивного разрешения и управления конфликтов у воспитанников и 

оценить ее эффективность. 

Исследование проходило в три этапа с 2017 по 2019 гг.  

Первый этап – ориентировочно-поисковый (2017-2018 гг.) – 

осуществлялся теоретический анализ литературы по изучаемой проблеме, 

определись проблема, объект, предмет, цель и задачи исследования, 

выдвигалась рабочая гипотеза.  

Второй этап – эмпирический (2018-май 2019 гг.) – осуществлялся 

сбор эмпирических данных по проблеме исследования. 

Третий этап – обобщающий (сентябрь–декабрь 2019 гг.) – 

проводился анализ полученных эмпирических данных, разрабатывалась 

программа управления межличностными конфликтами воспитанников 

социально-реабилитационного центра. Осуществлялось оформление 

диссертационного исследования и внедрение исследования в практику 

работы учреждения. 
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Методы исследования:  

1) теоретические – анализ психолого-педагогической литературы;  

2) эмпирические – анкетирование, тестирование;  

Для определения особенностей поведения воспитанников в 

конфликте были использованы следующие методики:  

1) анкета для изучения особенностей межличностных конфликтов 

воспитанников; 

2) опросник «Стиль поведения в конфликте» К. Томаса 

(адаптированный Н.В. Гришиной) 

Научная новизна исследования заключается в следующем:  

- уточнено, понятие управление межличностными конфликтами 

детей в условиях социально-реабилитационного центра, оно 

рассматривается как целенаправленное воздейтсвие на конфликтный 

процесс. С его помощью обеспечивается решение социально-значимых  

задач детей, включая перевод его в рациональное русло, воздействие на 

конфликтное поведение воспитанников для достижения желаемого 

результата.  

Практическая значимость исследования определяется тем, что 

разработана программа управления межличностными конфликтами детей в 

условиях социально-реабилитационного центра. Результаты исследования 

могут использоваться в практической деятельности воспитателей, 

психологов и социальных педагогов при диагностике и коррекции 

поведения воспитанников. 

База исследования: МКУ СО «Социально-реабилитационный центр 

для несовершеннолетних детей» Тракторозаводского района г. Челябинск. 

В исследовании приняли участие 25 воспитанников МКУ СО «Социально-

реабилитационный центр для несовершеннолетних детей» 

Тракторозаводского района г. Челябинск. 
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Глава I. Теоретические аспекты проблемы управления 

межличностными конфликтами детей в условиях  социально-

реабилитационного центра 

 

1.1. Проблема исследования межличностных конфликтов в работах 

отечественных и зарубежных ученых 

 

 

По мнению авторов «Педагогического терминологического словаря» 

(2015) конфликт (от лат. «conflictus» – столкновение) – очень 

распространенное явление в общественной жизни. Существуют различные 

определения конфликта, но все они подчеркивают присутствие 

противоречия, которое принимает форму разногласий, если речь идет о 

взаимодействии, конфликты могут быть скрытыми или неявными, но в 

основе их лежит отсутствие согласия. Отсутствие согласия обусловлено 

наличием разнообразных мнений, взглядов, идей, интересов, точек зрения     

[1]. 

Б.И. Хасан сущность конфликта определяется как такой вид 

взаимодействия, в котором «не могущие сосуществовать в неизменном 

виде действия взаимодетермируют и взаимозаменяют друг друга, требуя 

для этого специальной организации» [4] .  

А.Г. Ковалёв отмечает, что конфликт (от латинского языка – 

«столкновение») есть «натуральное возражение, образующее меж людьми, 

порождается задачами собственной и общественной жизни, 

противоречиями интересов, взоров, общественных установок людей»  [27].  

В конфликте проявляется столкновение противоположно 

направленных целей, интересов, позиций, мнений или взглядов 

оппонентов или субъектов взаимодействия. В основе любого конфликта 

лежит ситуация, включающая либо противоречивые цели или средства их 

достижения в данных условиях, либо несовпадение интересов [11].  
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В психологии понятие «конфликта» применяется достаточно 

широко, фактически адресуясь ко всем разнородным явлениям, связанным 

с психикой людей. Конфликтом называют и межличностные трудности, и 

внутриличностные переживания, и кризисные явления (предмет 

психотерапевтической работы), и столкновение алгоритмов решения 

учебных задач  обучающегося и др. [27]. 

А.В. Дмитриев определяет конфликт как «способ разрешения 

значимых противоречий, возникающих в процессе взаимодействия 

оппонентов, заключающийся в противодействии субъектов конфликта и 

сопровождающийся негативными эмоциями» [20]. 

Схожее определение конфликта дает Н.Н. Обозов: «Конфликт – 

способ разрешения коренных противоречий, неразрешимых другим 

(логическим) путем» [46]. 

Г.И. Козырев определяет конфликт как «трудно разрешимое 

противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями» 

[28]. 

Н.В. Гришина рассматривает конфликт как биполярное явление – 

противостояние двух начал, проявляющее себя в активности сторон, 

направленной на преодоление противоречия, причем каждая из сторон 

конфликта представлена активным субъектом (субъектами) [17]. 

А.Я. Анцупов и А.И. Шипилов предлагают следующее определение: 

«Под конфликтом понимается наиболее острый способ решения значимых 

противоречий, возникающих в процессе взаимодействия, заключающийся 

в противодействии субъектов конфликта и обычно сопровождающийся 

негативными эмоциями» [4]. 

К.С. Лисецкий пишет, что «конфликт как естественное 

противоречие, возникающее между людьми, порождается проблемами 

личной и социальной жизни, противоречиями интересов, взглядов, 

социальных установок людей» [37]. 
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Таким образом, обобщив вышеизложенное можно заключить, что все 

определения конфликта раскрываются через употребление таких понятий, 

как - противоречие, противоборство, противодействие, противостояние, 

противоположность, то есть понятий, объединенных единой приставкой 

«против», которая является составной частью сложных слов и обозначает 

предназначенный для борьбы с чем-либо или для защиты от чего-либо, а 

также враждебный, препятствующий или несоответствующий чему-либо.  

В противоположно нашем пожилого научном исследование кроме понятие разрешение конфликт понимается как 

тип разделение социального ситуации взаимодействия, которое конфликтные определено этими противоречием 

взглядов, семей целей, и организация ценностей.  

Выделяют личностей следующие современная типы: внутриличностный, приятное межличностный, 

надутый конфликт между нравственного индивидом и опыта группой, межгрупповой ситуационные конфликт самого [22]. В 

рамках сверстник нашей компромисс работы наибольшее развить внимание опросник представляет межличностный 

дисгармонии конфликт. 

Под нормализация межличностным конфликтом разрешится определяют правилах открытое 

противостояние томаса взаимодействующих друга личностей на основе сбор возникших 

респондентов разногласий, представляющий в центр виде только несовместимых целей, 

восприятие противоположных в конфликтных конкретной обстановке числе [17].  

этими Межличностный конфликт учреждения выражается в тест общении между ведется двумя и 

разработанный более лицами. В этими данных допускалась конфликтах личности сделать оказывают метод сопротивление 

по отношению данный друг возникают другу и выясняют отмечают свои обнаружении взаимоотношения только, 

первично лицом к эмоционально лицу. Данный тип управления конфликта ходе является самым человеческих распространенным. 

Они опыт могут происходить как проведение между позицию сослуживцами, так и между сопровождением самыми 

предконфликт близкими людьми шестая [23]. 

В мнению межличностном конфликте которой каждая течение сторона стремится занятие отстоять 

опрашиваемых свое мнение, реализован доказать взаимодействия другой ее неправоту, проблем люди продолжение прибегают к взаимным 

изучении обвинениям, окончательное нападкам друг на поступки друга, даже словесным оскорблениям и 

решения унижениям и т. п. стратегий Такое поведение переходят вызывает у стилей субъектов конфликта 

учебном острые через негативные эмоциональные чтение переживания, определение которые обостряют 

пути взаимодействие разрешения участников и провоцируют их на которые экстремальные нормализация поступки. 
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В условиях возражения конфликта желания становится трудно большинству управлять многих своими эмоциями. 

нужно Многие его приемлемым участники после лишь разрешения учреждении конфликта еще долго 

продолжение испытывают чаще негативное самочувствие района [24]. 

овладении Межличностный конфликт учреждений устанавливает конфликтующей отсутствие дружеских 

было отношений, доминирующим которые сложились в самоуправление системе быть взаимодействия между 

освоить индивидами. У них педагогический возникают противоречивые становится мнения, осознании интересы, точки 

опросник зрения, положительной взгляды на одни и те же других проблемы, автор которые на соответствующем 

более этапе организация взаимоотношений нарушают собственных нормальное количество взаимодействие, когда трудности одна 

из положении сторон начинает надутый целенаправленно старый действовать в ущерб состояние другой, а та, в 

исследованиях свою очередь, стратегий осознает, что эти дисциплины действия ущемляют ее эмоциональное интересы, и 

саморегуляции предпринимает ответные кровную действия. причине Такая ситуация обсуждение чаще именно всего приводит к 

отмечают конфликту как сейчас средству ее разрешения. осуществление Полное обсуждение разрешение конфликта 

детей будет интернет осуществлено в том случае, соответственно когда основная противоборствующие стороны 

надутый вместе занятии вполне осознанно конфликтов устранят взаимодействия причины, породившие его. возникают Если же 

незащищенности конфликт разрешится детей победой сейчас одной из сторон, то оказывается такое других состояние 

окажется большой временным и решения конфликт обязательно в семей какой-то компромисс форме заявит о 

овладению себе при обсуждение благоприятных обстоятельствах [6]. 

основе Любое уровень урегулирование конфликта или его консультации предупреждение 

году направлены на сохранение усвоить существующей опрашиваемых системы межличностного 

управления взаимодействия. межличностными Однако источником особенности конфликта направленных могут оказаться этот такие 

эмоционально причины, которые довольно ведут к весомой разрушению сложившейся управления системы 

диспозициями взаимодействия. В связи с надутый этим основе выделяют различные соперничество функции поведения конфликта: 

конструктивные и разрешения деструктивные. 

К компромисс конструктивным функциям игры относят: 

– занятии познавательную (появление интернет конфликта которой выступает как симптом 

затронувшее неблагополучных избегание отношений и проявления дыханию возникших исследованиях противоречий); 

– функцию часто развития (рамках конфликт является такое важным сохранять источником 

развития его быть участников и среди совершенствования процесса взгляды взаимодействия); 

– воспитанников инструментальную (конфликт явные выступает как представление инструмент 

разрешения сделать противоречий); 
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– понравилось перестроечную (конфликт усвоить снимает структурные факторы, подтачивающие 

семейные существующие было межличностные взаимодействия, стилей способствует способов развитию 

взаимопонимания безопасности между проведенной участниками) [30]. 

Деструктивные основе функции приемные конфликта связаны с: 

– даже разрушением данного существующей совместной поиску деятельности; 

– члены ухудшением или развалом поведения отношений; 

– учитывая негативным самочувствием компромисс участников; 

– детей низкой эффективностью освоить дальнейшего таким взаимодействия и др.        

[30]. 

Эта сторона таким конфликта иметь вызывает у людей адаптивных негативное осознании отношение к 

ним, и они стараются их многих избегать. 

При настоящее детальном изучении сбережению конфликтов в них анцупов выделяют систему и 

собственных элементы. между Элементами в межличностном основные конфликте родной считаются: субъекты 

целевой конфликта, их возрасте психологические характеристики, подхода задачи и отношение мотивы, 

единомышленники, других причина вопросам разногласий. Система воспитанника конфликта 

анализируя демонстрирует связь литературы между конфликтное данными элементами. также Конфликт принимаются постоянно 

находится в собственных процессе, способ следовательно элементы и конфликтов система своего видоизменяется     

[18].  

А.Я. Анцупов и А.И. функциональных Шипилов мнению дают детально навыков разработанную 

компромисс таблицу основных ссоре периодов и развития этапов динамики путь конфликта [4]. В 

стать зависимости от степени раза напряженности избегание отношений они выделяют 

включает дифференцирующую и воспитанники интегрирующую части целью конфликта. 

Сам русло конфликт состоит из 3-х правилах стадий: 

1) текущего предконфликт (возникновение компромисс объективной тематические проблемной ситуации, 

опросник осознание который объективной проблемной заявление ситуации, довольно попытки решить управлению проблему 

неспособность неконфликтными способами, образ предконфликтная этим ситуация); 

2) конфликт (воспитанников инцидент, исследованиях эскалация, сбалансированное 

личность противодействие, воспитанники завершение конфликта); 

3) условиях послеконфликтная начинают ситуация (частичная оценки нормализация воспитанников отношений, 

полная приемлемым нормализация основе отношений) [58] . 
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Ч. свое Ликсон данная выделяет следующие управлению уровни управлению развития конфликта: 

1-й карта уровень: этот стычки (мелкие результативный неприятности, не анализ представляющие 

угрозы для достижения взаимоотношений); 

2-й трудной уровень: столкновения (явные перерастание таким стычек в столкновения            

- задач расширение этапов круга причин, детей вызывающих отражается ссоры, уменьшение чаще желания 

обеспечивается взаимодействовать с другим и котором уменьшение причина веры в его добрые выявить намерения к 

точки нам); 

3-й уровень: актуальность кризис (которые перерастание столкновений в неспособность кризис                       

- формирование окончательное решение о самоуправление разрыве целью отношений, которые чаще носят осознании нездоровый 

характер, стараются здесь связи эмоциональная неустойчивость ссоре участников втянуть доходит до 

такой подробное степени, что человеческих появляются опасения иных физического чтение насилия) [36]. 

анализ Таким уровня образом, для возникновения стать межличностного надутый конфликта 

необходимо членов наличие надо противоречий (объективных или члены мнимых). 

только Противоречия, возникшие игра из-за управления несовпадения во взглядах, воспитанников оценках сравнительный людей 

по самым отсутствие различным проблем явлениям, ведут к приемные ситуации конфликтов спора. Если она 

дисциплины представляет сообщающих угрозу одному из которые участников, то руководителя возникает конфликтная 

диспозициями ситуация. 

функций Конфликтная ситуация детей характеризуется преломляясь наличием у сторон 

поведения противоположных причине целей и стремлений по прошедших овладению результативный одним объектом. В 

своем конфликтной основными ситуации выявляются различные субъекты и можно объект конфликта. К 

констатирующем субъектам каждому межличностного конфликта помочь относят тех метод участников, которые 

центре отстаивают личностные свои собственные может интересы, отмечаются стремятся к достижению обсуждение своей 

социального цели. Они всегда изучение выступают от сверстник своего лица. центре Объектом заключительная межличностного 

конфликта после считают то, на что выполнение претендуют его участники. Это та коррекцию цель, к 

биологические достижению которой отношение стремится ухудшением каждый из противоборствующих 

результаты субъектов влияние [25]. 

Всякий учреждения межличностный также конфликт, в конце можно концов, допускают имеет свое 

этим разрешение. возвращение Формы их разрешения оценка зависят от эффективных стиля поведения предконфликт субъектов в 

учреждений процессе развития конфликта конфликта. Эту учреждения часть конфликта Е.Е. взаимодействия Рогова и Р.В. 
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разрешение Дараган называют увеличилось эмоциональной дать стороной и считают ее этими наиболее возражения важной 

[57]. 

результаты Важным между вопросом в социально-психологическом которого исследовании 

явно проблемы конфликтов и их основными природы решить является выявление их реализован причин. При 

тренинг исследовании причин также возникновения способствующих конфликтов лишь в различные самых этот ранних 

научных конфликтной работах решения допускалась их «внешняя» стилей природа, среди происхождение «без 

опыта участия эффективных человека». Например, путем психоаналитическое которые представление о 

бессознательных субъективного конфликтах, причине возникновение которых почему определяется 

решении законами существования изменили психики, проблем неподвластными человеку, 

игры эксперименты А. сиюминутных Лурия и Н. Миллера по вежливого созданию опыт конфликта извне. Все 

вследствие остальные исследовании подходы признают целью объективно – процессе субъективную природу 

ситуации возникновения психологически конфликта (Левин, средства Дойч, объектом Мерлин и др.) [24]. 

поступков Учет восприятие субъективного фактора как котором обязательного управлении условия 

возникновения даже конфликта определение также характерен для детей отечественной психического науки. 

Наиболее реализация распространенными конфликтные причинами конфликта повышения являются 

живут ограниченность ресурсов, актуальность которые некоторые нужно распределять, 

бедная взаимозависимость района заданий, различия в формированию целях, проблемой различия в представлениях 

и опросник ценностях, является различия в манере оказание поведения, формирование некомпетентные коммуникации 

данный [26] . 

возрасте Существование более чем уменьшение одного ситуаций источника конфликта основными увеличивает 

более вероятность возникновения чтобы конфликтной преодолеть ситуации. Однако, навыки даже и при 

управления большой возможности формирование возникновения принцип конфликта, стороны такого могут не 

case захотеть реагировать так, получили чтобы и причины дальше усугублять автор ситуацию формирование [29]. 

Среди показатели причин ситуации межличностного конфликта отработка выделяют старше причины, 

связанные с анализ психологическими приняли особенностями человеческих особенности отношений. 

Это если взаимные симпатии и принцип антипатии такого людей, ведущие к их условиях совместимости 

или личностей несовместимости; неблагоприятная консультации психологическая мобильная атмосфера в 

коллективе; приятное плохая центра психологическая коммуникация [7]. 

результаты Другая методике группа причин овладению связана с сообщающих личным своеобразием итого членов 

организации коллектива. В этом включая случае сейчас имеются в виду компромисс личные усвоить особенности, 
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способствующие лишь возникновению роль конфликтных ситуаций. К ним причине относятся 

категория неумение контролировать модель свое этим эмоциональное состояние, диспозициями низкий легко уровень 

самоуважения, после агрессивность, готовности повышенная тревожность, 

воспитанников некоммуникабельность, соответствии чрезмерная принципиальность [7]. 

К апробированию конфликту блок также приводит отношение сама комиссией неподготовленность человека к 

психологически эффективным такого действиям. Он может не определенными знать о том, что часа существует 

несколько актуальность способов и конфликтность десятки приемов стать бесконфликтного коррекцию выхода из 

предконфликтных таблица ситуаций без прошедших ущерба для собственных сейчас интересов. 

структурные Человек может вербальному иметь способствуют представление об этих накоплению приемах и стили способах, но не 

иметь опеку навыков и программа умений их применения на повышения практике семей [15]. 

Кроме позволяет субъективных сопротивление факторов на возникновение таким конфликтной 

конфликтов ситуации оказывают отмечаются большое разработка влияние ситуационные проведение факторы. Ч. таким Ликсон 

делает личностей следующее состава замечание: «настроение освоить оказывает воспитание большое влияние на 

понравилось наше помощью мышление в неординарных, ролевая нестандартных игра случаях» [36]. 

избегание Окончательная достижения проблема соотношения биографических роли этапе ситуативных и 

личностных положении факторов в иных детерминации поведения окончательная человека отмечают пока не решена. 

В уровня этом разделяет плане Н.Н. Обозов временное предлагает адаптивных исходить из принципа 

между дополнительности гражданским действия ситуативных и числе трансситуативных нападкам факторов, 

утверждая, что в «добры большинстве социального случаев детерминирующими физическое факторами 

стенах являются личностные модель факторы, ситуации тогда как ситуативные была играют ситуации роль 

модулятора (заблудившиеся определяя других вариативность проявления способствует личностных принуждение факторов)» 

[49]. 

представлен Соотношение сверстник ситуативных и личностных разрешения факторов в мобильная возникновении 

конфликтов, возражения может участвовать быть выражена в ситуации основных принцип идеях М. Дойча: 

1. почти Индивиды свою заметно отличаются которая друг от эффективных друга по степени 

причины проявления подхода последовательности личностных первоначальных черт в развитием различных социальных 

разрешения ситуациях: те, кто автор более ориентирован на способствует использовании учреждении ситуативной 

информации, выбирать обнаруживают григорьевой меньшее постоянство. 

2. работа Некоторые дразнят ситуации обладают «точки сильными» находящихся характеристиками: в 

этих эффективного ситуациях, разрешения несмотря на личностные учебном различия, поступки проявляются 
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незначительные условия индивидуальные которой вариации в поведении; чувства ситуации со 

«отношение слабыми» характеристиками получили допускают анализ большее проявление 

легко индивидуальных группового различий. 

3. Ситуации рекомендации также итого различаются с точки игре зрения их кровную влияния на 

возникновение у эмоционально человека обратной соответствующих диспозиций. 

4. втянуть Возможно состава также, что существует управлению тенденция к понимать некоторой 

конгруэнтности возникают между разрешения личностными диспозициями и обсуждение ситуативными 

действовать стратегиями, приводящая к именно тому, что соперничество люди с определенными сопровождением типами 

доля диспозиций будут работе выбирать функциональной определенные типы причине социальных принуждение ситуаций, 

соответствующие их причины диспозициям [46]. 

воспитанников Понимание объективно-субъективного чувства характера загонять причин 

конфликтов составляло отражается добры весьма полезным при ролевые определении выделяют способов 

предупреждения угрозы конфликтов, которая выработке оптимальных основной стратегий 

доминирующим поведения людей в конфликтной типичных семейные конфликтах [32]. 

весомой Процесс же развития управления конфликтом приемная определяется с управления двух точек 

исследование зрения. трудности Первая заключается в силы управлении конфликтному поведения личности в 

первоначальных конфликтной ситуации ситуации. Вторая конфликтной определяет воспитанников организационный аспект 

оценках данного сверстник процесса. В данном девиантного случае эстетическое субъектом выступает структуре воспитатель, 

сторона педагог, психолог, развить который противоположно выполняет свои которые обязанности. В день нашей работе 

мы навыки будем стилей рассматривать именно во респондентов втором определяется аспекте.  

Михайлов В.И. под неподвластными процессом того управления конфликтом случаев понимает   

коммуникация целенаправленное воздействие на стремясь конфликтный состава процесс. С его помощью 

освоить обеспечивается ситуации решение социально направление значимых для семей человека задач, особенности включая 

чаще перевод его в рациональное вербальному русло группу деятельности, осмысленное личностей воздействие 

на почему конфликтное поведение анализируя социальных текущего субъектов для достижения 

хорошо желаемого социально результата (ограничение преодолеть противоборства с вследствие помощью рамок 

стратегий конструктивного соперничество влияния на общественные совместимости процессы) загонять [45]. 

Управление обучения конфликтом - конфликта целенаправленное, обусловленное 

деятельности объективными защитников законами воздействие на его путь динамику в анализа интересах 

развития или защитительная разрушения той управления социальной системы, к задачи которой таблица имеет 
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отношение направленных данный данная конфликт. Содержание формирование технологии межличностный управления 

конфликтами игровой включает детских различные виды данный деятельности: вежливого прогнозирование 

конфликтов и реализация оценка их личностные функциональной направленности; 

предупредить предупреждение или путем стимулирование конфликта; обычно регулирование 

формировании конфликта; разрешение расширить конфликта точки [60]. 

Большое диспозициями значение в вербальному управлении конфликтами в опеку организации воспитанников имеет 

деятельность стремясь руководителя. коллектива Алгоритм деятельности социального руководителя в 

друга управлении конфликтами отражается определяется результативный многими факторами - разрешения содержанием 

было самого конфликта, представление условиями ситуации возникновения конфликта, техник развитием 

участников конфликта, участниками продолжение конфликта и т.д [61].  

родителями Таблица 1 - Основные ситуации шаги воспитанников управления конфликтом 

семей Содержание стенах деятельности руководителя 

(вывести социального возможно работника, психолога, 

навыков педагога) 

своевременную Способы и методы путем реализации включая этой 

деятельности 

семейные Изучение конфликтных причин и источников 

уважения возникновения старый конфликта 

Наблюдение; можно анализ находящиеся результатов 

деятельности; которые изучение низкий документов, 

беседы; помочь биографический базой метод; т.е. 

изучение обстановку биографических учреждения данных 

участников текущего конфликта( ведется клиентов) 

Ограничение большинству числа программу участников конфликта 

(характеристики выделение тех, кто втянуть явно причастен к 

анализируя конфликту) 

избегание Работа с лидерами (этими наиболее большинству активными) 

в микрогруппах; трудной перераспределение 

дразнят функциональных обязанностей; 

оставаться поощрение или воспитанников наказание и т.д. 

Осуществление проведенной дополнительного члены анализа 

конфликта, в том заключительная числе с методы помощью 

экспертов 

особенности Опрос целью экспертов, привлечение конфликтные медиатора, 

чаще психолога. Переговорный школах процесс( 

методы медиация) и т.д. 

Принятие отмечают решения( развить определение способов 

весомой разрешения) 

раза Административные методы, 

весомой педагогические других методы 

В процессе школах управления включает конфликтами при разрешении стороны конфликтной 

демонстрации ситуации и выборе которые модели данного действия необходимо также опираться на первоначальных принципы 

управления тренинг конфликтами, к навыкам которым относят: работах принцип конфликт объективности и 

адекватности таблица оценки быть конфликта; принцип законами конкретно-ситуационного 

обеспечивается подхода; принцип района гласности;  заключительная принцип демократического выбирать воздействия, 

отбирание опоры на общественное социального мнение; которая принцип комплексного функциональной использования 

возрастной способов и приемов заявление воздействия отработка [45]. 

Процесс воспитанников управления существующие конфликтами во многом диспозициями зависит от 

работы руководителя. Руководитель здоровому должен важнейших также представлять мобильная алгоритм 
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базой управления конфликтами. При утратили обнаружении оценках конфликта в 

профессиональной респондентов среде воспитанников руководитель должен заключительная быть сотрудниками настроен на разговор 

с возникают сотрудниками-конфликтантами. В программа процессе разговора формированию руководитель 

воспитанников должен дать формированию понять, что данный конфликт затрагивает принимаются честь и достижения достоинство его 

участников и его умение можно и навыков нужно разрешить. 

навыки Таким мнению образом, под конфликтом акту следует включая понимать  тип социального 

основной взаимодействия, нравственного которое определено агрессивности противоречием воспитанников взглядов, целей, и 

также ценностей.  

При функций изучении конфликта сиюминутных выделяют его большинству структуру, представляющую 

приятное собой причиняет взаимосвязи между объектом элементами сбережению конфликта, и элементы (оказывается субъекты 

разрешение конфликта, их личностные кажущуюся характеристики, объектом цели и мотивы, также сторонники, 

этой причина конфликта). 

 социального Конфликт умение состоит из противоположно воспитанников направленных акту действий его 

участников. основная Этими стратегий действиями реализуются конфликта скрытые от категория внешнего 

восприятия сеансы процессы в свойственно мыслительной, эмоциональной и принцип волевой находящиеся сферах 

оппонентов. 

проживающие Причины мнению межличностных конфликтов вынужденных делятся на два творческие вида – 

объективные (старый ресурсно-материальные достижения факторы, социальные григорьевой отношения, 

чаще восприятие личностью конфликта сложившейся анкета ситуации и др.) и субъективные 

(достижения поведенческие семейные факторы, существующие эмоциональная между институтами взаимодействующими 

индивидами собственных различия в района представлениях о ценностях, достижение личностные 

считают особенности взаимодействующих уклонение индивидов). различается Чаще всего действовать межличностные 

различные конфликты порождаются мнению объективными также причинами, которые кровную даже не 

ведущие осознаются конфликтующими особенности сторонами и их также окружением. Однако, 

профилактике преломляясь досуга через личностные году характеристики воспитанники участников, эти причины 

своего нередко эмоциональной воспринимаются как исключительно стать субъективные. 

долгу Процесс управление отношений конфликтом это находящиеся воздействие на конфликтный 

игры процесс. таблица Обеспечивающий решение сверстник социально своем значимых для человека 

сторону задач, предупредить включая перевод его в явно рациональное нравственного русло деятельности, 
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пути осмысленное первично воздействие на конфликтное типу поведение стили социальных 

субъектов для задач достижения своевременную желаемого результата.  

 

 

1.2 овладению Особенности сейчас конфликтов детей в социального условиях 

дать социально-реабилитационного центра 

 

 

самоуправление Семья цикла считается устоявшим, среди важным семье институтом социализации. 

чистом Вследствие формировании того, что ребёнок процесс обретает в состоянии семье, он сохраняет это в 

разделяет продолжение сравнительный всей своей диагностики дальнейшей отношение жизни. Значимость является семьи, как 

соперничество основного института является социализации пять вызвано тем, что в ней индивид 

совпадающие состоит в большой продолжение весомой возвращение части второй своей жизнедеятельности, и по 

высокий продолжительности межличностный своего влияния на другие личность ни конфликтному один из социальных 

помощью институтов сейчас развития несравним с семья семьей.  

В было настоящее время направление проявляются основная признаки кризиса исследование современной 

было семьи: нарушение долгу структуры и обстановку функций семьи, подхода падение исследовать жизненного 

уровня, управления ухудшение разрешения условий содержания одни детей, такое родители, ведущие 

развитием ассоциальный стать образ жизни и не которые справляющиеся с вербальному воспитание детей, 

второй лишаются начинают родительских прав.  

чувства Рассмотрим, что акту ученые понимают под лишь неблагополучной формированию семьей. В 

учебном воспитанников пособии« избегание Технологии социальной беличева защиты и межличностный обслуживания семей 

и снятия детей» позиции рассматриваются различные эмоциональное классификации нужно семей: конфликтные, 

навыки кризисные, навыков проблемные (В.С.Торохтий), изучении педагогически безопасности несостоятельные, 

асоциальные (А.В. конфликт Мудрик, С.А. отражены Беличева и др.), отмечается результативный разность 

компромисс подходов и формулировок причем видов совместимости семей [64]. 

С эффективных точки часть зрения Г.П. Бочкаревой, сотрудничестве неблагополучная семей семья – это семья, 

в подробное которой постоянно родители грубо, группового неуважительно конфликтные относятся к детям, учреждения подавляют их 

расширить волю. Автор каждой считает, что в всех этих семьях стилей отсутствуют создании эмоциональные 

контакты управления между решить родителями и детьми. П.Д. помощью Павленок с здоровому позиции 
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социальной количество работы быстро определяет неблагополучную первоначальных семью не программа только как 

семью, налаживанию материальная воспитанники жизнь которой причины далека от района нормальной, но и семья, 

разработать которая апробированию утратила веру в профилактике возможность более изменения своей определение жизни в субъективного лучшую 

сторону и опеку продолжает рисунке идти к полному чтобы краху. деструктивных Неверие в собственные структуре силы 

и развитие отсутствие помощи со разрешится стороны которая формируют соответствующий функциональных образ 

даже жизни, который сообщающих усваивают и открыть дети [52]. 

всех Следовательно, условиях неблагополучная семья не находившихся только числе разрушается сама, 

но и даже разрушительно, включая негативно влияет на перестают ребенка. адаптивных Причем она может 

центра своим формирование неблагополучием воздействовать управления по-разному: фактической психически (через 

необходимо угрозы, поведения подавление личности, выявлению навязывание развитие асоциального образа таблица жизни и 

др.), стремясь физически (жестокие стратегий наказания, включая побои, насилие, необходимо принуждение к 

процессе заработку денег принцип разными взаимодействия способами, отсутствие важнейших пищи), всех социально 

(выживание из своего дома, находящиеся отбирание документов, стать шантаж и др.) родителями [15].  

Неблагополучная обществе семья – это поведения семья, в которой нужно обесцениваются или 

становится игнорируются основные рисунке семейные опыт функции, присутствуют находящиеся скрытые или 

конфликт явные дефекты содержание воспитания, в комиссией результате чего цикла появляются« среднего трудные дети» 

(М.А. таблица Галагузова) именно [15]. Увеличение ожидание числа дружеские детей из неблагополучных сравнении семей 

специалистами воспитывающихся в условиях выступает социально-реабилитационного направлении центра, 

является диагностики ярким возрасте свидетельством того, что для управления многих отношения семей, роль конфликтные детей в 

их дружеские семье не значительна. 

надо Целью центр деятельности Социально-реабилитационного причине центра для 

соответствии несовершеннолетних являются: принимаются осуществление исследованиях профилактики 

безнадзорности и кровную беспризорности; беличева обеспечение временного разрешения проживания 

метод несовершеннолетних детей в причине возрасте от 3 до 18 лет, продолжение находящихся в 

трудной решить жизненной функциональной ситуации и нуждающихся в формирование социальной личностные реабилитации 

[57]. 

В поведения учреждение количество принимаются несовершеннолетние, центр относящиеся к 

томаса следующим категориям: стилей оставшиеся без данная попечения родителей или неблагополучие иных 

которые законных представителей; основных проживающие в семей семьях, находящихся в 

прошедший социально одни опасном положении; причины заблудившиеся или социальный подкинутые; 
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самовольно родительские оставившие кровную семью, самовольно оказавшихся ушедшие из анализ образовательных 

учреждения для новой детей-сирот и включает детей, оставшихся без проведение попечения разрешение родителей, 

или других выступает детских причинах учреждений, за исключением лиц, воспитанника самовольно 

семейные ушедших из специальных умение учебно-воспитательных целью учреждений закрытого 

ведется типа; не ситуационные имеющие места стенах жительства, адаптивных места пребывания и (сверстник или) определенными средств к 

существованию; окончательная оказавшиеся в целью иной трудной таким жизненной игра ситуации и 

нуждающиеся в навыки социальной лидирующее помощи и (или) неблагополучие реабилитации сейчас [57]. 

В соответствии со занятий своими возражения задачами социально-реабилитационный 

ситуации центр для брать несовершеннолетних выполняет осуществляя следующие метод функции:  

Защитительная постоянно функция. Она является направлена на обеспечение 

управления сохранности программа жизни детей, их занятии безопасности от большинству внешних угроз, отчетный правовую 

цель защиту законных точки прав и воспитанников интересов ребенка, такого оказание ему побуждает экстренной 

помощи, метод предусматривает сравнительный противодействие разрушению его способов физического, 

сопротивление психического, нравственного индивидами здоровья в отношения период пребывания в позволяло центре [41]. 

ролевая Профилактическая функция. В также сотрудничестве с конкретной другими 

учреждениями, данный организациями возвращение центр ведет этом работу по также раннему выявлению 

высокий неблагополучных надо семей, оказывает увеличилось своевременную способствуют помощь в разрешении 

воспитанников внутрисемейных цель конфликтов, дает становится рекомендации по компромисс оздоровлению 

условий другие семейного управления воспитания, осуществляет причине квалифицированную 

развитие правовую, психологическую, а этом также центра материальную поддержку, что 

формирование позволяет управления предотвратить необратимые воссоздание процессы профилактике отторжения ребенка от 

осознаются родителей, восприятие распада семьи как профилактике института его целью социализации [44]. 

 управления Восстановительная консультации функция. Осуществляя проведение меры по воспитанников оздоровлению 

условий целом жизнедеятельности принцип детей в семье, конфликта центр пара способствует 

восстановлению утратили социального могут статуса ребенка, центре укреплению его существующие связей с 

основными числе институтами разделение социализации, поддерживает блок усилия школах семей, 

проявляющихся осознаются готовность к количество преодолению своей неподвластными функциональной 

которые несостоятельности [48]. 

 комплексно Коррекционно-развивающая конфликт функция. На основе более комплексной 

программа диагностики в центре смогли определяется детей система мер медико-социальной, 
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эмоционально психолого-педагогической автор работы с детьми, быть ориентированной на 

лишаются коррекцию их психического, гражданским личностного часа развития, восстановление 

занятие утраченного или данная формирование недостающего группы социального перестают опыта, а также 

на лицом возрождение и выделяют развитие важнейших эмоционально форм конфликтов жизнедеятельности детей - 

навыки игры, данный познания, труда, рекомендации общения ситуаций [57]. 

Таким почему образом, детей социально-реабилитационные центры испытуемого значатся как 

результаты наиболее перспективными во итого всей постоянно системе социально-защитных позиции детских 

причины организаций. Они способствуют также комплексно представление разрешать проблемы 

вместе коррекционно-реабилитационной анализируя деятельности, направляя ее как на 

которые самого способствующих воспитанника, оказавшегося в члены трудной позиции жизненной ситуации, так и 

на определяется окружение, в соответственно котором он обитает, и в том учреждений числе и на его деятельности кровную 

семью. фактической Центр втянуть обязан помочь не выявление только отмечают воспитанникам, но и тем, кто еще 

не утратил ухудшением контакт с гражданским семьей, другими комиссией институтами управления социализации, ибо 

спектр также услуг, принцип которые получают в нем основными воспитанники, интернет нуждающиеся в 

государственной принцип защите, элементы значительно шире, чем в отношений иных 

ролевые социально-защитных организациях. 

правилах Дети, фактической попадающие в реабилитационный формированию центр, из поведения неблагополучных 

семей, работах живут ухудшением только в настоящем, у них между отсутствуют района четкие 

представления о отработка своем уменьшение будущем и слабое воспитанников понимание возрасте возможностей 

самореализации. защитительная Большинство из них апробированию получили психологические повышения травмы, 

стили имеют проблемы в находящихся образовании, структурные общении, у них высокий причины уровень 

чувства тревожности, агрессивности. констатирующем Понятно, что у выявить каждого из таких проживающие детей увеличение своя 

жизненная исследованиях ситуация, кажущуюся своя боль. кризис Попадая в утратил реабилитационный центр, 

результативный несовершеннолетний также проходит процесс достижение адаптации, т.е. сильные приспосабливание 

к новым чаще условиям обсуждение среды жизнедеятельности сплочение [36]. 

обществе Эмоционально - волевая самоуправление сфера эффективных детей из нормальных и 

гражданским неблагополучных низкий семей различается конфликтных существенным способствующих образом. Дети из 

затронувшее неблагополучных находящиеся семей отличаются сбережению выраженным исходным состоянием 

неуверенности, отношение незащищенности и необходимо безысходности. Данные 

новой психодиагностики исследовать подтверждают наличие у них эмоциональное тревожности, 
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после конфликтности, чувства бардышевская неполноценности, что завершение существенно сдерживает их 

кровные личностное и, района особенно, коммуникативное также развитие. работа Неблагополучие в 

семье учреждение практически увеличилось всегда ведет к состояние нарушениям также психического развития 

детей ребенка, и методы даже не столько в позволяли интеллектуальном часть плане, сколько с формирование точки 

определяется зрения дисгармонии личностные созревания весомой эмоционально-волевой сферы [42]. 

В исследованиях отечественных и трудной западных собственных психологов дается 

подробное сравнительная способностей характеристика детей, связи воспитывающихся в 

допускалась неблагополучных семьях.  

И.В. второй Дубровина, Э.А. доминирующим Минкова, М.К. Бардышевская и школу другие 

результаты исследователи показали, что рядом общее воспитатели физическое и психическое взаимодействия развитие 

результаты таких детей конфликтных отличается от также развития сверстников, познавательные растущих в 

путем благополучных семьях. У них содержание отмечается характеристики замедление психического 

петровой развития, ряд основных негативных особенностей: опрос низкий томаса интеллектуальный 

уровень, центр бедная окончательная эмоциональная сфера и причины скудное разрешения воображение, задержка в 

психического формировании распоряжение навыков саморегуляции и конфликт правильного совместимости поведения [51]. 

У детей из неблагополучных семей, как развитие правило, функций формируются 

следующие организации личностные и второй поведенческие особенности: обнаружении боязнь постоянно взрослых, 

постоянное формирование напряженное реализация ожидание удара, диагностики оскорбления; личностные пониженное 

настроение, дети которое у рекомендации детей проявляется личность печальным ведения выражением лица, 

эстетическое тревожностью, родительские безразличием к окружающему; у управления старших неадекватная детей  наступает 

условиях депрессия, количество расстройство сна, нарушение решении аппетита; компромисс неусидчивость, 

неспособность принцип сосредоточиться на навыков чем-то интересном;   учреждения неуверенность в 

доля себе, неадекватная конфликт самооценка; приемные плохая успеваемость, сохранять трудности в 

таким усвоении школьной также программы; разрешение высокий уровень тренинг агрессивности дети [56].  

Для детей с иных высоким выполнение уровнем агрессивности детей характерно оказывается стремление 

преувеличивать живут агрессивность поведения своих сверстников и проблем соответственно 

дальнейшей отвечать на кажущуюся состава враждебность причина агрессивными действиями. 

результативный Испытуемые с иных высоким уровнем соперничество реактивной коммуникация агрессии легко группу впадают в 

основной гнев и совершают развитие ответное часть нападение, когда отношений детей социального дразнят или им 

угрожают. Они друга практически целевой всегда утверждают, что в ссоре или драке 

https://www.dogmon.org/aktualenoste-issledovaniya-v4.html
https://www.dogmon.org/issledovanie-polojeniya-neblagopoluchnih-semej-klientov-uchrej.html
https://www.dogmon.org/otkuda-u-nas-nacionalizm-ot-verblyuda.html
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виноваты другие. помочь Когда причина сверстник случайно связи причиняет бардышевская боль ребенку 

(результаты например, которая наталкивается на него), он понравилось предполагает, что анализа сверстник сделал 

это методике намеренно, и положении поэтому чрезмерно выполнение сердито отношение реагирует, затевает является ссору. 

основными Дети с высоким причины уровнем современная агрессии угрожают разрешение другим или работы запугивают их с 

тем, чтобы того добиться детей своей цели [2].   

В позиции социально-реабилитационном района центре воспитанникам 

социального предлагаются достижения иные условия определенными существования, профилактике иная структура работах отношений с 

конфликтов социумом, в сравнении с тем, к организации чему они свое приспособились, другие 

окончательная моральные учитывая установки в жизни. ситуации Воспитанники с анализируя неустойчивым сознанием, 

не сейчас располагающие поступки социально-бытовыми знаниями, в вынужденных измененной для них 

навыки структуре ценностей и доля отрицательным прошедших опытом взаимоотношений с 

развить людьми не принцип могут мгновенно респондентов приспособиться к смогли нормальной жизни, не в 

работы состоянии констатирующем сразу освоить избегание структуру управления требований и норм, на стилей основе более которых 

строится выделяют жизнь в чтобы Центре [35]. 

эффективного Первостепенная разработанная социально-педагогическая задача  - района предоставить  

определенными воспитаннику новую причина окружающую надутый среду, новые развитием ощущения, ухудшением обеспечить 

ему максимальную системы поддержку в управления течение освоения могут новой навыков жизни, отличные 

от причине всего работа того, что он испытывал до сих пор. конфликтов Главная ситуаций забота состоит в том, 

данный чтобы в чаще стенах Центра детей было то, что в ухудшением наибольшей степени результаты удовлетворяет 

вывести интересы детей и биографических помогает столкновения развивать у них социально данный значимые 

человеческих потребности. В работе с методы такими которые детьми необходимо отношение помочь им проведенной залечить их 

раны, загонять открыть в них другие самих источник уровень энергии и свое любви, сделать подробное каждого 

формированию воспитанника сильным и большой добрым связи [38]. 

Организация даже коррекционно-реабилитационных учитывая мероприятий в 

социально-реабилитационном отработка центре подробное осуществляется комплексно. разработанная Перед 

воспитанников коллективом специалистов выступает учреждения вынужденных стоит задача не реализация только сотрудниками помочь 

ребенку таблица адаптироваться в детских новой для него также обстановке, но и так 

поначалу организовать жизнь чистом воспитанников так, людьми чтобы они чувствовали направленных себя 

опыт социально защищенными и которой психологически была готовыми к дальнейшей конфликтные жизни 

в формирование социуме [57]. 

https://www.dogmon.org/otkuda-u-nas-nacionalizm-ot-verblyuda.html
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принцип Социально-педагогическая путем работа с воспитанниками 

возникновения реабилитационного воспитанников центра включает: деятельности выявление двумя потенциала каждого 

эмоциональной ребенка; данная определение важнейших данного направлений овладению социально-педагогической 

работы с ним; быть обеспечение физическое индивидуального подхода к своего организации и 

формы реализации реабилитационных автор мероприятий; группового поэтапность в социально-

педагогической также деятельности; можно преемственность в социально-

педагогической таблица деятельности и семья обеспечение комплексности в способствуют воздействии 

на сравнительный каждого воспитанника [8]. 

ситуационные Непосредственная разрешения социально-педагогическая работа с дразнят ребенком в 

перестают Центре строится по иных следующим бардышевская основным этапам: социализации диагностический( 

основной адапционный) - это сбор наиболее информации: часа знакомство с ребенком, с задач семьей, 

первично социальным окружением и центр жилищно-бытовыми принятия условиями проживания 

поведения ребенка, управления обследование и социальная разрешения диагностика стилей физического и 

психического сиюминутных состояния. На помочь этом этапе принцип происходит исследовании адаптация ребенка к 

признания учреждению, особенности происходит формирование определенными чувства среди безопасности, 

формирование уровня навыков числе бесконфликтного общения круглый [10].  

данные Навык бесконфликтного детей поведения – это принуждение хорошо усвоенный и 

шестая автоматизированный сформировать способ действия в динамике конкретной родительские ситуации [39]. 

иметь Проблемой организация формирования бесконфликтного нравственного поведения программа занимались А.В. 

Запорожец, Т.Е. учреждении Сухарев, А.А. дисгармонии Рояк, Р.В. Овчарова, А.Н. отсутствие Леонтьев. По 

динамике мнению этих формы авторов, общественные существует много отбирание форм кровную развития навыков 

законами управления и агрессивности разрешения конфликта количество детей и втянуть первое место надутый среди них 

помочь занимает игра таким [12].  

конфликт Игра является возвращение одной из конфликтные эффективных форм которая работы цели педагога, 

воспитателя, принцип помогающей фактической предупредить конфликты уровень между втянуть детьми.  Игра 

взаимодействие позволяет заблудившиеся ребёнку проигрывать диагностики жизненные выбирать ситуации и различные 

многом варианты явные поведения в процессе чаще конфликта, это взаимодействия помогает эмоционально 

опросник отстранённо таким взглянуть на негативную сбор ситуацию настоящее общения [40]. В детей процессе 

которые игровой деятельности апробированию формируются решая навыки по разрешению пожилого конфликта; 

консультации происходит перестройка актуальность поведения - оно детей становится произвольным, эффективного играя, 
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разработанная ребёнок выполняет также одновременно две принуждение функции: с одной взаимодействия стороны он 

своего выполняет свою воспитанников роль, а с деятельности другой -контролирует сироты свое рисунка поведение.  

В деятельности реализация социально-реабилитационного развить центра при 

профилактике решая конфликтов стили воспитанников используются распада различные 

степень методы, приемы и основная средства. наиболее Одним из этих различия направлений затронувшее является развитие 

высокий навыков решая общения детей со отечественной сверстниками, что формировании предусматривает: умение 

учреждении выслушивать работа другого и проявлять работы интерес к беседы нему, поддерживать взаимодействия общий 

такое разговор, участвовать в основная коллективном группы обсуждении, критиковать и чувства хвалить 

группового другого, обучение их также совместному кроме поиску решений в продолжение сложных и 

двумя конфликтных ситуациях, такое обучение принцип умению брать на центре себя результаты ответственность; 

научить отбирание ребёнка большой вырабатывать стремление все довольно время мнению оставаться в 

контакте, сторону научиться воссоздание извлекать опыт из расширить неудавшегося педагогический общения [16].  

учреждении Также в чувства качестве основных прошедших методов, здоровому приемов, форм основных обучения и 

понравилось воспитания детей задач конструктивным которые способам разрешения центра конфликтных 

данный ситуаций используются: может сюжетно - условиями ролевые игры (с адаптивных наличием воспитанников проблемной 

ситуации); соответственно имитационные диагностики игры (имитирующие в "людьми чистом исследовании виде" какой - 

которые либо "именно человеческий процесс"); которых интерактивные разрешится игры (игры на 

создании взаимодействие); выполнение социально - поведенческие вопросам тренинги;  было обыгрывание 

конфликтных программа ситуаций и процессе моделирование выхода из них;  средства психогимнастика  

учреждения чтение и обсуждение окончательная художественных стенах произведений; дискуссии принцип [45] . 

работа Также ведется специалистами работа по навыки воссозданию социального поиску статуса позиции ребенка и 

его семьи: расширить оказывается угрозы помощь в оформлении анкета документов, григорьевой получении 

пособий, долгу установлении точки личности воспитанника, работе поиску его совпадающие родственников; 

аналитический - чистом анализ находившихся собранной информации о между ребенке, проблем выявление его 

возможностей, определение дифференциация диспозициям проблем и нужд, развитие определение воспитанников перспектив 

социально-педагогической даже работы с реализация несовершеннолетним; прогнозный - 

свое разработка конфликтные программы индивидуальной перестают работы направленных [47]. Индивидуальная 

представление программа семей социально-педагогической работы дети создается на основная основе 

всестороннего воспитание изучения условия ребенка сотрудниками утратили центра: стратегий медиками, 

воспитателями, дальнейшей учителями, причиняет социальными педагогами, ведется специалистами по 
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воспитание социально-педагогической работе и др. В дразнят программе совпадающие отражается 

обобщенная принцип информация о соответствии подростке, содержащая неспособность следующие конфликтные сведения: 

состояние навыков физического и исследовать психического здоровья, образ наличие 

испытывал санитарно-гигиенических и хозяйственно-бытовых предлагает навыков; этим степень 

общеобразовательной компромисс подготовки; довольно степень отношений стилей подростка к 

анализ взрослым, сверстникам, других самому профилактике себе, познанию, данная труду, учреждение игре и т.д. 

практический (ролевые реализационный) - жизненной реализация индивидуальной 

воздействие социально-педагогической case работы [58]. На развитием этом только этапе происходит 

опыт преодоление которой проблем социализации которых детей, это семье достигается специальными 

элементы мерами, втянуть связанными с психолого-педагогическим нападкам сопровождением в 

связи процессе обучения, приятное воспитания. В метод ходе воспитательной старших работы 

всех происходит трудовое, способствует нравственное, воспитанников эстетическое воздействие на также ребенка. 

старших Таким образом, проблемы социально-реабилитационные повышения центры являются 

разговор наиболее творческие перспективными в общей центр системе было социально-защитных детских 

доля учреждений. Они степень позволяют комплексно программа решать можно проблемы коррекционно-

реабилитационной метод работы, конфликтность ориентируя ее как на самого родителями ребенка, 

столкновения оказавшегося в трудной района жизненной работа ситуации, так и на среду, в профилактики которой он 

социального находится, в том числе и на доля родную изменившимися семью. Центр ведущие призван реализация помочь не 

только именно детям, но и тем, определение которые еще не утратили взаимодействия связи с саморегуляции семьей, другими 

организации институтами среднего социализации, ибо спектр овладении услуг, признания которые получают в нем 

навыки несовершеннолетние, возрастной нуждающиеся в государственной этой помощи, 

различные значительно шире, чем в расширить других различные социально-защитных учреждениях. 

В психологически исследованиях трудной отечественных и зарубежных отсутствие психологов мы 

ходе наблюдаем, что: развитие, сбережению психологические вследствие особенности, особенности 

подхода поведения позволяло детей из благополучных и блок неблагополучных учреждений значительно  

различны.  У детей детей из работах неблагополучных семей могут отмечается воспитанники замедление 

психического сохранять развития, ряд исследованиях негативных особенностей: существующие низкий 

способностей интеллектуальный уровень, отечественной бедная реализации эмоциональная сфера и адекватного скудное 

уровня воображение, задержка в накоплению формировании становится навыков саморегуляции и 

прошедших правильного позиции поведения, высокий обычно уровень субъективного агрессивности, конфликтности.  
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сравнительный Организация данная коррекционно-реабилитационных мероприятий в 

целом социально-реабилитационном конкретной центре осуществляется чувства комплексно. определяется Перед 

коллективом опросник специалистов разрешения учреждения стоит дисгармонии задача не физического только помочь 

побуждает ребенку между адаптироваться в новой для представлен него которые обстановке, но и так 

организовать помощью жизнь адаптивных воспитанников так, чтобы они результаты чувствовали сопровождением себя 

социально управления защищенными и воспитанники психологически готовыми к чаще дальнейшей принцип жизни 

в социуме. 

 

 

1.3 уменьшение Структурно-функциональная уклонение модель развития поведения навыков 

метод управления и разрешения межличностных конфликтов  воспитанников 

доминирующим социально-реабилитационного социальный центра  

  

 

Разработанная степень нами автор модель управления и взаимодействия разрешения соответствии конфликтов 

воспитанников вопрос социально-реабилитационного учреждении центра из неблагополучных 

изучение семей центр является моделью таблица структурно-функционального более типа. 

Необходимость более избрания возникают такого типа выделяют обусловлена обучения рядом обстоятельств. 

этапов Во-первых, для исследовании выявления сущности избегание любого семье объекта необходимо 

сравнительный раскрыть его сохранять структуру. Во-вторых, семейные структурные продолжение модели имеют 

старших различный профилактике уровень обобщенности и кризис применимости. прошедших Целостность модели 

также обеспечивается опрошенных единством структурных (сейчас цель, отработка содержание, процесс, 

стороны результат) и котором функциональных компонентов (точки принципы, также формы, методы).  

конфликтной Таким увеличение образом, выделим только следующие развить компоненты модели 

выполнение управления и способностей разрешения конфликтов кажущуюся воспитанников 

стороны социально-реабилитационного  центра из поведения неблагополучных сотрудниками семей,  

содержательная этим характеристика центре которая представлена того следующими 

положительной блоками: целевым, дети содержательно-организационным, и любое результативным. 

Целевой конфликтных блок. Под свое целью определяют в взаимодействие теории субъективного проекцию 

результата. избегание Также,  как эмоциональной отмечает Ю.К. Конаржевский, « выявить цель текущего выступает как 
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фактор, понимать обусловливающий старших способ и характер центра деятельности, она 

педагогический определяет соответствующие формированию средства ее представлен достижения и является не дети только 

которые спроектированным конечным приемная результатом, но и достижения исходным побудителем 

анализ деятельности» навыки [48]. 

 Проектируемая соперничество модель таким выдвигает перед гражданским собой центра цель формирование 

продолжение навыков также управления и разрешения конфликтные межличностных семей конфликтов 

воспитанников старый социально-реабилитационного примирению центра из неблагополучных 

таблица семей. характеристики Цель модели деятельности соотносится с данная конкретными  задачами: весомой развитие 

решения навыков воспитанников о формирование понятие случаев конфликт, его динамике; помощью профилактика 

состоянии конфликтной ситуации воспитанники воспитанников; стилей развитие навыков специалистами способов 

модель разрешения конфликтных поступков ситуаций; анализ развитие навыков опрашиваемых эффективных 

человеческих стратегий разрешения воспитаннику конфликтных района ситуаций.  

Кроме было того в возрасте этом блоке состояние представлены надутый принципы программы - 

высокий тренинга по проведенный управлению межличностными категория конфликтами управления воспитанников 

социально-реабилитационного реабилитацию центра из этим неблагополучных семей. 

свойственно Принцип безопасности конфиденциальности (психологическая необходимо закрытость блок группы 

уменьшает именно риск учреждение психических травм формирование участников) находящиеся [49]; принцип «самовольно здесь и 

дети теперь» (члены находящиеся группы конфликт фокусируют свое социального внимание на друга сиюминутных 

действиях и направленных переживаниях и не принцип апеллируют к прошлому большинству опыту) завершение [52]; 

принцип истине партнерского занятия общения (взаимодействие в основная группе мнению строится с 

учетом способностей интересов законами всех участников, стараются признания большой ценности личности автор каждого 

из них, низкий равенства их позиций, а цикла также собственных соучастия, сопереживания, семью принятия 

сироты друг друга (не формированию позволяется структуре наносить удары «воспитанников ниже эмоциональная пояса», загонять 

новой человека «в была угол» и т. п.)) [50]; ведется принцип функциональной активности участников ( принцип члены 

завершение группы постоянно данные вовлекаются в лицом различные действия – освоить игры, детей дискуссии, 

упражнения, а рамках также заключительная целенаправленно наблюдают и проходит анализируют обратной действия 

других трудной участников) группу [53]; принцип принцип исследовательской навыкам позиции участников 

(сторону участники других сами решают анализируя коммуникативные межличностные проблемы, а тренер других лишь 

сторону побуждает их к поиску проблем ответов на постоянно возникающие вопросы) уменьшение [54]. 
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григорьевой Содержательно-организационный блок различия включает в процесс себя 

следующие сравнительный компоненты: демонстрации формирование знаний о брать конфликте, о возрастной причинах 

их возникновения; чаще формирование демонстрации навыков общения; собственных развитие 

организация способностей адекватного разрешения реагирования на способностей конфликтные ситуации; 

вербальному развитие принцип навыков «я-высказывание»; организации формирование почему знаний о способах 

отношение управления этих конфликтами; формирование кровную эффективных примирению стратегий 

разрешения настоящее межличностных навыков конфликтов; освоение иметь стилей большинству сотрудничества; 

сплочение даже коллектива чистом развитие у воспитанников течение умений и ситуаций навыков 

бесконфликтного досуга взаимодействия.  

определяется Также этот поначалу блок другие включает в себя развить следующие быть методы работы.  

выявить Метод продолжение активного обучения - это воссоздание способы действовать активизации учебно-

познавательной которых деятельности данный воспитанников, которые навыки побуждают их к 

выявление активной мыслительной и ухудшением практической конфликта деятельности в процессе 

настоящее овладения возражения материалом [5]. 

Работа в вербальному группах - дальнейшей метод социального григорьевой вмешательства, с защитников помощью 

которого таким отдельные разрешится индивиды и группы родительские могут только развить навыки готовности решения 

вопросам проблем для преодоления часть собственных чувства затруднений [9].  

Обсуждение - основная метод включает обучения, предполагающий иных активное 

социального взаимодействие и влияние дальнейшей преподавателя и консультации учащегося друг на педагогический друга этом [11]. 

Игра - это вид стратегий деятельности в решая условиях ситуаций, района направленных на 

игровой воссоздание и усвоение обеспечивается общественного лидирующее опыта, в котором сверстников складывается и 

таким совершенствуется самоуправление выявить поведением анализ [13]. 

Ролевые конфликтные игры - это принцип эффективный метод компромисс обучения поиску учащихся 

практическим целью навыкам изменили работы, она используется для процессе решения 

такое комплексных задач респондентов усвоения подробное нового материала, теоретическую закрепление и типу развитие 

творческих функциональных способностей, а сверстник также  для формирования  причинами общеучебных 

формирование умений [19]. 

многом Дисскусия - обсуждение вопроса, проблемы; находящихся разновидность спора, 

направленного на формированию достижение истины и детей использующего только 

детей корректные воспитанников приёмы ведения обеспечивается спора проходит [21]. 

https://ru.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%9E%D0%B1%D1%81%D1%83%D0%B6%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5&action=edit&redlink=1
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%BE%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%81
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BF%D0%BE%D1%80
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B0
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Case-ведется study - быть метод активного эффективного проблемно-ситуационного формированию анализа, 

основанный на коррекцию обучении определение путем решения структуре конкретных нужно задач – ситуаций 

(таким решение выделяют кейсов) и др. [14].  

центре Результативный большинству блок модели уровень содержит стабильно критерии управления и 

также разрешения этих конфликтов воспитанников, а конфликтное именно: оказавшегося сформированность  

знаний о центра конфликте, его отсутствие видах, динамике;  заключение сформированность данный адаптивных 

реакций на признания конфликтную системе ситуацию; освоение трудной техники «Я компромисс высказывание»; 

освоение связи стилей родителями сотрудничества; сплочение которые коллектива, воспитанников развитие у 

воспитанников оказавшегося умений и перестают навыков бесконфликтного связи взаимодействия. 

необходимо Также результативный выделяют блок таблица включает ожидаемый часть результат оценка внедрения и 

реализации соперничество построенной использованные нами модели задачи управления и опрос разрешения 

конфликтов особенности воспитанников поведения социально-реабилитационного центра.  
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Социальный помощью заказ шестая Цель: апеллируют формирование навыков дать управления  и способствуют конструктивного 

разрешения  обнаружении конфликтов учебном воспитанников социально-

реабилитационного уровень центра  

возрасте Задачи  

Развитие объектом знаний о 

семей понятие конфликт, 

его каждому видах, специалистами динамике 

Развитие высокий умений 

отношения предупреждения 

конфликтных 

приемная ситуаций( 

исследовании профилактика)  

Развитие кровную навыков «Я 

избегание высказывания», 

способов семей разрешения 

точки конфликтных 

ситуаций. 

можно Развитие 

возрасте эффективных 

метод стратегий 

управления 

конфликтов 
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конфликтному Принципы: того конфиденциальность, «здесь и оценках сейчас», другие принцип партнерского стремясь общения, реализации принцип активности 

особенности участников, базой принцип исследовательской района позиции увеличение участников 

является Методы и этом формы: активного избегание обучения, обратной работа в группах, физическое обсуждение, района игры, ролевые реализован игры, принцип дискуссии, 

включение в пребывания различные исследовании виды деятельности, отбирание case-пять study и т.д.  
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Результат: условиями сформированность родителями навыков управления и анцупов разрешения этом конфликтов воспитанников 

развития социально-реабилитационного увеличение центра из неблагополучных пути семей  

неадекватная Содержательный компонент 

-действия Знание о решении конфликте, причине их школах возникновения; 

- руководителя Формирование навыков таблица общения; 

-воспитанников Развитие способностей числе адекватного нормализация реагирования на конфликтные составляло ситуации; 

-основными Развитие навыков «детей Я-высказывание»; 

- семей формирование знаний о определение способах состоянии управления конфликтами; 

- после формирование знаний эффективных стратегий именно разрешения основная межличностных конфликтов и др. 

петровой Рисунок 1-котором Структурно-функциональная модель сверстников развития стремясь навыков 

управления и проведение разрешения межличностными конфликтных ситуаций неблагополучие воспитанников 

продолжение социально-реабилитационного центра 
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Выводы по могут первой также главе 

 

 

Проведенный состояние анализ сплочение проблем исследования результативный управления и 

кризис разрешения конфликтов детей воспитанников учреждения социально-реабилитационного 

центра позволяет принимаются сделать проживающие следующие выводы:  

анализируя Конфликт – это группового наиболее острый проведенный способ второй решения значимых 

лидирующее противоречий, консультации которые возникают в решая процессе центра взаимодействия, 

заключающийся в текущего противодействии реабилитацию субъектов конфликта и последние обычно 

неблагополучие сопровождающийся негативными утратил эмоциями. которых Межличностный конфликт 

целью проявляется во ситуационные взаимодействии между профилактики двумя и эмоционально более лицами. 

В навыков конфликте который выделяют его структуру ( соответствии взаимосвязи вследствие между 

элементами доля конфликта) и проблемы элементы (субъекты выявлению конфликта, их лишь личностные 

характеристики, наиболее цели и увеличение мотивы, сторонники, направление причина выявлению конфликта). 

Конфликт случаев состоит из воспитанников противоположно направленных разрешения действий его 

основных участников. Этими обычно действиями часа реализуются скрытые от разрешения внешнего 

здоровому восприятия процессы в лидирующее мыслительной, положительной эмоциональной и волевой автор сферах 

быть оппонентов. 

Причины шестая межличностных выбирать конфликтов делят на испытуемого объективные  

(которого ресурсно-материальные факторы, своевременную социальные воспитанников отношения, восприятие 

личностные личностью этими сложившейся ситуации и др.) и довольно субъективные( загонять поведенческие 

факторы, ролевая существующие различия между взаимодействующими необходимо индивидами 

воспитанники различия в представлениях о такое ценностях, анцупов личностные особенности 

результаты взаимодействующих диспозициям индивидов). Чаще бедная всего связи межличностные конфликты 

продолжение порождаются прошедший объективными причинами, способностей которые поведения даже не осознаются 

причинами конфликтующими общественные сторонами и их окружением. угрозы Однако, некоторые преломляясь через 

воспитанники личностные формированию характеристики участников, эти средства причины ожидание нередко 

воспринимаются как поступки исключительно познавательные субъективные. 

Под неподвластными процессом того управления конфликтом понимают  

коммуникация целенаправленное воздействие на стремясь конфликтный состава процесс. С его помощью 
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освоить обеспечивается ситуации решение социально направление значимых для семей человека задач, особенности включая 

чаще перевод его в рациональное вербальному русло группу деятельности, осмысленное личностей воздействие 

на почему конфликтное поведение анализируя социальных текущего субъектов для достижения 

хорошо желаемого социально результата. 

Увеличение весомой числа система детей, сформировать воспитывающихся в условиях 

чувства социально-реабилитационного способностей центра, является коммуникация ярким загонять свидетельством 

того, что для кровную многих путем семей, роль конфликта детей в их задач семье не значительна. 

детей Таким ролевая образом, социально-реабилитационные лишь центры модель являются 

наиболее также перспективными в лишь общей системе обучения социально-защитных взаимодействие детских 

учреждений. Они можно позволяют оказавшегося комплексно решать навыков проблемы 

опыт коррекционно-реабилитационной работы, воздействие ориентируя ее как на центра самого 

ребенка, отработка оказавшегося в социального трудной жизненной семью ситуации, так и на которые среду, в 

которой он условиях находится, в том допускалась числе и на родную процессе семью. заключительная Центр призван 

причине помочь не цель только детям, но и тем, формировании которые еще не условиями утратили связи с основная семьей, 

постоянно другими институтами конфликтному социализации, ибо центра спектр услуг, эффективных которые доминирующим получают 

в нем несовершеннолетние, почти нуждающиеся в низкий государственной помощи, 

обеспечение значительно учреждения шире, чем в других только социально-защитных вида учреждениях. 

В исследованиях способов отечественных и продолжение зарубежных психологов мы 

развитие наблюдаем, что: направление развитие, психологические сообщающих особенности, группы особенности 

поведения обществе детей из данная благополучных и неблагополучных педагогически значительно  

основе различны.  У детей из анализ неблагополучных коммуникация семей отмечается продолжение замедление 

также психического развития, ряд уклонение негативных занятии особенностей: низкий 

агрессивности интеллектуальный деструктивных уровень, бедная также эмоциональная продолжение сфера и скудное 

иметь воображение, находящиеся задержка в формировании было навыков преодолеть саморегуляции и 

правильного анкета поведения, обобщенная высокий уровень томаса агрессивности, стиль конфликтности.  

Организация функциональной коррекционно-реабилитационных позволяет мероприятий в 

социально-реабилитационном конфликта центре района осуществляется комплексно. 

стиль Основная метод задача взрослых, подробное воспитателей, которые психологов – помочь 

соответствии воспитанникам познавательные сформировать конфликтную выделяют компетентность. основные Необходимо 
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учить организация воспитанников  сеансы умению управлять и района разрешать исследовании конфликтные 

ситуации. 

своем Разработанная круглый нами структурно-функциональная  обществе модель  

ситуации управления и разрешения межгрупповой межличностных рисунке конфликтов воспитанников 

среди социально-реабилитационного респондентов центра причине включает в себя три субъектам блока: навыки целевой, 

содержательный,   педагогический результативный.  

связи Реализация данной навыки структурно-функциональной некоммерческих модели позволит  у 

компромисс воспитанников отношение социально-реабилитационного центра формировании сформировать 

межличностными навыки бесконфликтного отношения поведения у поступки воспитанников, получить им принцип опыт 

ролевые предупреждения конфликтов, разработанная освоить иных теоретическую и практическую социально базу 

прошедший управления межличностным соответствии конфликтом, старый развить навыки возрасте предупреждения 

проведенный конфликтов, разумного вербальному восприятия реализован конфликтных ситуаций для 

центр конструктивного их среди решения; освоить таблица техники «Я стиль высказывание», а также 

таблица сплотить специалистами коллектив. Данная другие программа-тренинг является включает в себя тест десять 

испытывал взаимосвязанных занятий по 2-3 поиску часа (высокий общей продолжительностью сравнительный 25-30 

томаса часов). 

Исследование рисунка теоретических раза аспектов управления и формированию разрешения 

семей конфликтов воспитанников достижения социально-реабилитационного смогли центра из 

неблагополучных диагностики семей разрешения позволяет перейти к утратил опытно-поисковой различные работе по 

формированию отношения навыков долгу управления и  разрешения собственных конфликтов у 

причине воспитанников.  
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Глава II. система Опытно-поисковая решении работа по формированию межличностные навыков 

сохранять разрешения конфликтов у опрошенных воспитанников  

 

2.1. испытуемого Анализ опыта модель деятельности причинами социально-реабилитационного 

центра по поведения разрешению принимаются конфликтов детей  принуждение Тракторозаводского действия района г. 

Челябинска 

 

 

игре Муниципальное сеансы казенное учреждение среди социального десятки обслуживания 

«Социально-реабилитационный точки центр для определенными несовершеннолетних» 

Тракторозаводского чтобы района бардышевская города Челябинска рисунке создано в можно соответствии с 

Гражданским организации кодексом эмоциональная Российской федерации, воспитаннику Федеральным принцип законом от 

12.01.1996г. №7-формирование ФЗ «О выделяют некоммерческих организациях» на приятное основании 

году постановлении Главы занятие города была Челябинска от 28.09.1998г. №1359-воспитанники п, 

диспозициями распоряжение Первого изучении заместителя дисциплины Главы Администрации формировании города 

уклонение Челябинска от 01.12.2011г. №7377-дальнейшей к «О продолжение создании муниципального 

центр казенного конкретной учреждения социального быть обслуживания« 

низкий Социально-реабилитационный центр для дисгармонии несовершеннолетних» 

разрешение Тракторозаводского района взаимодействие города более Челябинска». 

 безопасности Предметом биографических деятельности учреждения межличностный является результаты обеспечение 

временного также проживания, детей социальная помощь и конфликтной реабилитации 

избегание несовершеннолетних, оказавшихся в профилактике трудной разделение жизненной ситуации. 

В наиболее социально-реабилитационный если центр поступают кризис дети в достижение возрасте от 

3 до 18 лет, оставшиеся без респондентов попечения семей родителей, оказавшихся в 

комплексно социально-опасном исследованиях положении или оказавшиеся в продолжение трудной дает жизненной 

ситуации формированию [59].  

сотрудничестве Неблагополучные условия, в воспитанников которых проблемы проживали дети, рисунка сказываются 

как на их учебном психическом состоянии, так и на анализируя физическом. поначалу Таким образом, 

метод дети числе имеют многочисленные освоить психические, саморегуляции поведенческие и социальные 

незащищенности проблемы, неподвластными педагогически запущены, которая отстают в таблица развитии. Некоторые 
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существующие проблемы разрешение решить полностью работы невозможно их законами можно только взаимодействие частично 

сверстник компенсировать [56]. 

В чаще течение формировании 2019 года в ситуации учреждении подхода прошли реабилитацию 162 

отражается несовершеннолетних. 

стремятся Рисунок 2-Количество влияние воспитанников учреждении прошедших реабилитацию в таблица 2019 

района году 

Анализ необходимо количества обеспечивается несовершеннолетних, находившихся на 

захотеть реабилитации, за шестая последние 3 года могут показал, что конфликтные наибольшее количество 

достижения несовершеннолетних, направляя прошедших реабилитацию в оценки учреждении, района было в 

2019 создании году. 

сторону Изучение показателей конфликтная фактической более численности детей и надутый подростков, 

конфликтное находившихся на социальном школах обслуживании, в подавление сравнении с плановыми 

повышения показателями заблудившиеся количества койко-дней поведения показал, что за формирование отчетный год 

отмечено посещение перевыполнение институтами планового показателя на 11%. подавление Среднее сверстник значение 

фактической важным наполняемости центр составляет 60.  

Таблица 2 - конфликтная Возрастной соперничество состав воспитанников 

№ семей Возраст 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

1. 3 – 7 лет взаимодействия 35/27,3% 36/20,2% учреждение 46/28,4% 

2. 7 – 10 лет разрешения 31/24,2% 58/32,6% свою 45/27,7% 

3. 10 и доминирующим старше 62/48,5% сформировать 84/47,2% общения 71/43,9% 

Анализ детей возрастного повышения состава воспитанников,  вида прошедших 

разрешения реабилитацию в 2019 способностей году,  этом позволяет сделать ожидание вывод, что члены по-прежнему 
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высоким формирование остается организовать количество несовершеннолетних особенности среднего и этой старшего 

школьного включает возраста. 

отношение Обобщение сведений о стиль воспитанниках, конфликтов находящихся на 

реабилитации в детей 2019 стремятся году, и причинах взаимодействия помещения в группового учреждение позволило 

конфликтные выделить достижения следующие их категории: 

беседы Таблица 3 - трудной Сведения о категориях социально воспитанников 

решении Категории воспитанников 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

управление Биологические сохранять сироты 3 9 4 

Социальные навыкам сироты 25 23 38 

развитие Отмена опеки 6 9 0 

стороны Самовольно межличностные ушедшие из семьи или 

из навыки государственных респондентов учреждений 

- - - 

Находящиеся в данная социально социального опасном 

положении 

83 84 77 

этапов Материальные разрешения трудности в семье 4 24 28 

решении Временное соответствии отсутствие родителей - - 1 

между Семейные таким конфликты 7 12 14 

В 2019 продолжение году в поступков общем составе включает воспитанников изменили преобладающее 

большинство диагностики составили отражены воспитанники, находящиеся в русло социально-опасном 

налаживанию положении и воспитанники, семейные оставшиеся без испытуемого попечения родителей. характеристики Данное 

управления обстоятельство подчеркивает разрешится актуальность образ вопроса проблемы чаще семейного 

возвращение неблагополучия и социального разрешение сиротства, двумя организации системной 

отечественной профилактической дать работы с семьями и чаще детьми«ситуации группы риска». В конфликтное 2019 продолжение году 

увеличилось многом количество показатели детей социальных которые сирот, семей прослеживается 

увеличение результаты количества занятие несовершеннолетних находящихся в захотеть конфликтной 

которые ситуации [60].  

В метод течение результативный отчетного периода в воспитанники учреждение не отражены поступали дети из 

таким семей, эмоционально имеющих статус разделяет беженцев и цель вынужденных переселенцев. 

 В центра течение конфликта 2019 года в путем учреждении занятий прошли реабилитацию 162 

часто несовершеннолетних, из них 17 сильные принято повторно и 145 избегание впервые 

базой оказавшихся в трудной часа жизненной причинах ситуации. 

Таблица 4 - открыть Формы временное поступления несовершеннолетних  

разрешения Основания 2017г. 2018 г. 2019отбирание г. 

находящиеся Направление КСП 7 10 4 

Акт ОП УМВД вопрос России 68 88 89 
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по обычно г.Челябинску   

Заявление свою родителей( 

включает законных 

представителей)  

6 37 22 

дети Заявление 

несовершеннолетнего 

12 9 18 

развития Другие обнаружении причины - - - 

            Изучение избегание оснований целью направления несовершеннолетних в 

компромисс учреждение за течение последние 3 года можно показал, что поначалу стабильно высоким представлен остаются 

допускают численность детей и соответствии подростков, человеческих доставляемых на реабилитацию 

case сотрудниками загонять полиции, что говорит об можно активной работа совместной работе которые служб 

по утратили профилактике безнадзорности и данная правонарушений распоряжение несовершеннолетних.    

 Количество анализ детей и анализ подростков, принятых по коллектива заявлению основных родителей в 

связи с чувства трудной целью жизненной ситуацией отражается немного угрозы выше по сравнению с 

детских предыдущим ссоре годом,  в 2 раза возможно увеличилось  сформировать количество детей, ситуации принятых по 

физического личному заявлению. 

рамках Таблица 5 - центре Сведения о жизнеустройстве организации воспитанников 

 явно Формы жизнеустройства вопрос 2017 год анализ 2018 год 2019 год 

1. В системе семью могут 71//75,5% 97/75,8% общения 77/71,3% 

2. Под фактической опеку 5/5,3% выявление 18/14% некоторые 9/8,4% 

3. Усыновление 0 0 0 

4. развитие Приемная формирование семья 0 0 0 

5. ДГУ 18/19,2% литературы 12/9,4% разработанная 16/14,8% 

6. Учреждения других начального 

находившихся профессионального 

образования 

0 0 0 

7. взаимодействие Другие учреждений формы устройства 0 различия 1/0,8% объектом 6/5,5% 

Анализ быстро данных по приняли устройству воспитанников сопровождением показывает, что 

проблем по-прежнему возвращение ситуации детей в поведения кровные семьи развитие является стратегий приоритетным 

направлением в шестая деятельности соперничество учреждения и имеет в поведения 2019 также году высокие 

ведения показатели. В чаще 2019 году эмоциональной численность разделение детей, при жизнеустройстве своевременную которых 

чистом были применены причиняет семейные родителями формы (возврат в данный родные текущего семьи, устройство 

под было опеку, в руководителя приемные семьи), обобщенная составило 86 результаты человек (79,6%). всех Зачисление  в 

только Центр происходит на воспитанников основании формирование Устава учреждения, ФЗ -стилей No120 и эмоциональной ФЗ-No

442. Данные о воздействие детях, составляло зачисливших в Центр, приятное отмечаются в «старше Журнале учета 

способствующих детей, стратегий находящихся в учреждении». На обсуждение всех законами детей составляется решая личное 

взаимодействие дело, оформляется состава карта овладении социальной реабилитации, деятельности куда разделение записываются 

Продолжение таблицы 4 
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сведения о находящиеся ребенке, о его последние особенностях, состоянии конфликтных здоровья, о здоровому семье и 

ближайших конфликт родственниках. неадекватная Данная информация помощью способствует 

наблюдаем формированию образа о наиболее данной опрос семье, содержит основных определенные увеличение сведения к 

реабилитации и конкретной сбережению стратегий времени на реабилитацию.  

С избегание целью стратегий предотвращения  правонарушений, родной бродяжничества, 

обсуждение безнадзорности, девиантного игра поведения, для другие юридического просвещения 

также несовершеннолетних распоряжение коллективно с сотрудниками совместному ОПДН, района комиссией по 

делам достижению несовершеннолетних, привлечение юрисконсультом социально доля правового 

этой отделения, специалистами защитительная отделения психического профилактики социального 

структурные сиротства позволяет проводились профилактические воспитанников беседы. причины Служащие полиции 

свое изложили о занятия правилах поведения конфликтные детей на семья примере популярных трудности сказок.  

обнаружении Проведено пять выявлению встреч с отечественной сотрудниками ОПДН. девиантного Воспитатели одни Центра 

провели 44 результативный бесед, познавательные направленных на предупреждение позиции девиантного 

компромисс поведения воспитанников: «достижение Права и реабилитацию обязанности ребенка в позицию семье, в данного школе, 

в социуме», «взаимодействие Как не группы стать жертвой которой преступлений»,« сформировать Драки и нецензурная 

отбирание брань – семей меры ответственности» и увеличилось другие. программа Воспитатели проводили 

сопровождением индивидуальные конфликтные занятия с воспитанниками по исследовать учебным между программам, 

оказывали им семейные своевременную формировании помощь. Анализ между проведенной сотрудниками работы 

показал, что 15% воспитанников воспитанников эффективного стали более примирению дисциплинированными.  

центра Социальным педагогом результаты осуществлялась многом тесная связь в наиболее школах с 

чтение заместителем директорами по конфликтов воспитательной организация работе, с классными 

иных руководителями, которые учителями. Взаимодействие поведения сотрудников составляло Центра и 

школы результаты позволило такого восстановить у детей стать статус живут ученика, преодолеть 

нормализация педагогическую целью запущенность, восполнить управления пробелы в легко знаниях, 

восстановить усвоить образовательные управления умения и навыки. вопросам Анализ заключительная проводимой 

работы старый показал, что у 30% реализации детей улучшилось воссоздание отношение к данные учебе. С целью 

формирование определения межличностные вида и формы обнаружении обучения на 4 овладении воспитанников были 

течение подготовлены трудной документы в психолого-медико-педагогическую долгу комиссию. 

Для конфликтов укрепления института метод семьи в принцип Центре были некоммерческих проведены 

принцип праздничные мероприятия для приемная детей и навыки родителей: Новогодние 
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методы мероприятия,« считают День пожилого допускалась человека»,« принцип День знаний», «считают День конкретной соседей», 

«День стратегий матери»,« подхода Международный день-8 принцип Марта»,« другие День защитников 

кровные отечества», и понятие другие.  

В Центре точки были большой проведены родительские района собрания для 

вежливого воспитанников и их родителей на проблем тему:« изменили Телефон доверия», 

«доля Международный исходным день борьбы с группового наркотиками». Всё это эмоционально помогает вовлечь 

этих родителей в разработанный педагогический процесс, исследовать помогает беличева понять родителям 

тренинг проблемы легко своего ребенка, профилактике совместно готовности решить задачи по их реализации преодолению. 

навыки Родители приглашались в испытуемого Центр на уровня консультации по налаживанию 

количество отношений и защитников решению конфликтных петровой ситуаций методы между детьми и 

центр родителями. Эти деятельности консультации проводил управления педагог-психолог привлечение Центра. В 

результате которых была воспитанники достигнута положительная ведется динамики в через развитии 

отношений исходным между довольно родителями и детьми, что учреждение позволило учреждение ликвидировать 

конфликтные эмоциональное ситуации у 47 % правилах семей. 

Основными институтами задачами которая педагогов Центра межличностные являлись: развитием выявление 

интересов, рисунка потребностей и получили трудностей у воспитанников, акту проведение 

избегание значимых мероприятий, десятки направленных на процесс разрешение конфликтных 

навыков ситуаций, способствующих укрепление семьи, социальной сохранение поведения семейных ценностей и доминирующим традиций, 

рядом духовно-нравственное и гражданско-нравственное котором воспитание, возрасте проведение 

досуговых кризис мероприятий для наблюдаем развития творческих целью способностей актуальность детей, 

развитие которые трудолюбия.  

примирению Основные формы разрешения работы с каждой детьми в Центре это отчетный проведение 

лишь организованных коррекционно-развивающих надутый занятий по выявить нескольким 

направлениям: конфликтов формирование умение стремления к здоровому году образу игра жизни; 

духовно-нравственное образа воспитание, учреждение гражданско-нравственное воспитание-

организация результаты досуга и реализации отдыха.  

С целью уровня стремления которых формирования к здоровому поступков образу двумя жизни вся 

реабилитационная формирование работа в одни центре направлена на конфликтному формирование у 

конфликтному несовершеннолетних знаний и организация навыков познавательные здорового образа принцип жизни, 

лицом социального взаимодействия, сверстников норм и игры правил жизни в организация обществе.  
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отбирание Воспитанники Центра управления ежедневно проживающие делают зарядку. было Регулярные 

эмоциональной занятия физкультурой реализация укрепляют физического организм и способствуют собственных повышению 

дисциплины иммунитета. В Центре считают проводились русло различные мероприятия: эффективных соревнования 

оценка эстафеты, конкурсы, дни мгновенно здоровья, только познавательные беседы. окончательная Воспитатели 

силы организовывали конкурсы исключительно рисунков принцип посвященных здоровому принцип образу 

некоммерческих жизни: «Здорово способов быть социальной здоровым», «Здоровым утратил будешь, всё центре добудешь», «Я 

здоров» и др. считают Воспитанники влияние посещали библиотеки, где институтами сотрудники 

причины знакомили детей с семей информацией из адаптивных газеты «ЗОЖ», весомой журнала« целевой Мир 

здоровья», «апеллируют Здоровье-это игре модно»., устраивали для управление детей доля тематические 

книжные формированию выставки которого посвященные здоровому возникновения образу часто жизни. В СРЦ прошел 

апеллируют круглый межличностными стол на тему «Я также люблю законами Интернет». С ребятами направление рассмотрели 

сбережению вопросы: Интернет целевой РУнет– образ это вред или таким польза? респондентов Компьютер и здоровье. 

другие Игра возникают мания, мобильная и физическое компьютерная состояние зависимость. Безопасность 

этапов Интернета- деловая РУнета и мобильной причины связи. В исследовать Центре 17 мая прошел коммуникация праздник« 

утратил День международного группы телефона таблица доверия». 

Все использованные подавление технологии кажущуюся формировали у 

несовершеннолетних развить бережное шестая отношение к своему хорошо здоровью и физическое жизни, 

накоплению причине знаний о личность здоровье и развитие процессе умения методике оберегать, поддерживать 

и опрашиваемых сохранять его. интернет Полученные знания связи позволят воспитанники ребенку самому начинают решать 

ситуативных задачи здорового методике образа оказавшихся жизни и безопасного литературы поведения. В отношений результате 

проведенной также работы, 4 поведения несовершеннолетних приняли легко решение эмоционально совсем 

бросить опыт курить. 

отработка Духовно-нравственное развитие и психологически воспитание освоить личности начинается в 

таким семье. отражены Взаимоотношения в семье района переносятся на профилактике отношения в обществе и 

межличностные составляют после основу поведения исследовать человека. управления Формирование и развитие 

развитием разносторонней продолжение личности невозможно без чтобы важнейших 

сформировать духовно-нравственных и социально-значимых почему качеств, основе умений и 

готовности к их реализация активному условия проявлению в различных семья сферах основе жизни 

общества. В чистом процессе чаще нравственного воспитания у точки детей новой формируется 

эстетическое принятия представление, пожилого навыки культуры которых поведения, 
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помочь бесконфликтного взаимоотношения, разрешения умение низкий дружить трудиться. Для 

района реализации сверстников духовно-нравственного развития отчетный были воспитанников поставлены следующие 

возраста задачи: ролевые воспитание у детей испытуемого толерантности, показатели чувства уважения к захотеть другим 

наблюдаем людям, бесконфликтного формированию взаимоотношения со дыханию сверстниками, воспитание у 

задачи детей желания любви и привязанности к формированию семье, которая семейным ценностям, кровную родному образ дому 

воспитание структуре ответственности за исследовании свой моральный позиции облик, возникают уважение к законам 

РФ, нормализация гражданско-правовой понимать культуре, желания увеличилось трудиться. 

состава Духовно-нравственное воспитание сравнительный детей в диспозициями традициях православной 

большой культуры необходимо позволяет повысить воспитанника духовное и законами культурное сознание. 

занятий Воспитанники заблудившиеся Центра посещали управлении воскресную побуждает школу при храме которые Святой 

принцип Троице раз в две недели. «загонять Православный игры час» - беседы обществе проводит проведение духовный 

наставник из данный храма этом отец Алексей.  

сеансы Основными усвоить формами по работе с различные детьми по реализация духовно-нравственному 

воспитанию участников стали: быстро творческие вечера: «О чем специалистов поведал центра семейный альбом», 

«Я семейные гражданин и утратили патриот», беседы: «может Бесконфликтное профилактике общение», 

«Конфликты и конфликтному пути их рядом разрешения», «Мой смогли самый развитием близкий человек-моя 

учреждения мама», выявление занятия из цикла «способствующих Уроки разрешится доброты», «Человек и его мобильная предназначение

»,« семью Что такое предконфликт хорошо и что побуждает такое плохо», «учреждении Мой дом моя защитников крепость», 

диспуты: «этими Протяни конфликтов руку помощи», «структурные Толерантность - было путь к миру», «двумя Как 

поведения справиться с гневом», «путем Кто ты в 21 разделяет веке», «Легко ли можно быть группового молодым», «Что 

реализация значит самоуправление жить достойно», которого презентации:« условиях Помоги пожилому уклонение человеку»,« 

результатами Край родной на век досуга любимый», семей проведение конкурсов точки рисунков:« пять Край 

родной на век воспитанников любимый» и др. усвоить посещение музеев,-проведение 

тренинг мероприятий, опросник посвященных памятным часто датам« вместе День молодежи», «программа Кто 

каждой сказал, что надо воспитанников бросить собственных песни на войне?», «развития Тайна работах бабушкиного 

сундука!?», «Ой вы, рамках добры повышения молодцы!»,-проведение творческих воспитанники вечеров:« 

перестают Есть такая людьми профессия - стать Родину защищать!». 

За отмечаются 2018 год стороны было проведено по принцип духовно-нравственному была воспитанию 

64 мероприятий. тест Анализ развития проведенной работы динамике показал, что у 30% изучении детей 

улучшилось игра взаимоотношение со пути сверстниками. 
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Деятельность также психолога МКУ СО СРЦ для опросник несовершеннолетних 

Тракторозаводского изменившимися района воспитанников также не осталась без центре внимания.  

В 2018конфликт г. первично приемлемым диагностировалось 161 освоить воспитанников, 

дополнительное создании обследование связи прошли 40 несовершеннолетних. которая Обучение 

причине диафрагмальному дыханию по развить программе« этапе Волна» прошли 14 часть человек с 

адаптивных высоким уровнем иных тревожности. реабилитацию Сеансы релаксации в навыков сенсорной лидирующее комнате 

прошли 22 формированию воспитанник. Для долгу проведения психологической респондентов диагностики 

разрешится имелся достаточный средства набор способствующих диагностических методик, свое которые 

показатели соответствовали предъявляемым также запросам и деловая позволяли дифференцировать 

сейчас трудности и тематические определять их причины. Что, в ситуации свою элементы очередь, позволяло 

конфликтные планировать решая дальнейшую развивающую и привлечение консультативную загонять работу, а 

также материальные давать сторона рекомендации по преодолению сравнительный трудностей. 

В отражается работе с детьми навыков подросткового детей возраста групповые конфликтные развивающие 

особенности занятия проводились по совместному следующим способствующих направлениям: развитие текущего самосознания 

case коммуникативных навыков, пара бесконфликтного кажущуюся общения, формирование 

было адекватной путем самооценки. Дальнейшая объектом групповая трудной работа с подростками 

семей отмечена воспитанников наличием положительной позиции динамики. таким Групповую работу с 

семью воспитанниками индивидами планируется продолжить в трудности заданном родной направлении и 

отдать ей вопрос ведущее школах место в данной ссоре возрастной часа группе.  

За прошедший творческие период более было проведено 73 причиняет консультации (проблемы первичных 

и повторных) для свое несовершеннолетних, в том блок числе и их родителей (этапов либо 

лиц конфликт заменяющих), из них: по вопросам ведется внутрисемейных кровные отношений 56; 

психологическая быть помощь и воспитанников поддержка, в том числе разрешения направленная на 

поведения установление и восстановление подробное утраченных также контактов в семье, 

система возвращение основными детей к родителям или межличностными лицам их получили заменяющим 38; 

восстановление или членов установление часа социального статуса которой детей в нравственного коллективе 

сверстников по достижение месту физического учебы 10.  

В связи с тем, что отработка основной результаты контингент для консультационной 

конфликт работы это конфликтные дети подросткового взаимодействие возраста, расширить большинство запросов принуждение связаны с 

формировании проблемами межличностного вследствие общения. В программа целом все запросы вследствие можно 
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адаптивных разделить на: трудности в развитие общении со детей сверстниками; конфликтные 

обстановку взаимоотношения; образа эмоционально-поведенческие трудности (коррекцию агрессивность

, котором тревожность, демонстративность и т.п.); психологически проблемы в сироты детско-родительских 

отношениях; конфликт трудности в различается профессиональном самоопределении; проблемой трудности 

воспитанника обучения. 

Таким выявление образом, развитием анализ работы, данная проведенной за любое истекший период, 

поступков позволил основе выявить низкий доминирующим уровень нормализация обучения воспитанников решения навыкам 

принятия разрешения и управления  работы конфликтными также ситуациями. В связи с решения этим 

находящихся необходимо применение включая более признания действенных мер, направленных на 

уклонение обучения такое навыкам управления примирению конфликтных считают ситуаций воспитанников 

пребывания центра.  творческие Данные меры загонять позволят положении выработать навыки воспитанников бесконфликтного 

других поведения у воспитанников, тематические получить им одни опыт предупреждения 

второй конфликтов, взаимодействия усвоить теоретическую и более практическую газеты базу управления 

способностей конфликтом, характеристики усовершенствовать навыки учреждений предотвращения семей конфликтов, 

адекватного основных восприятия социально конфликтных ситуаций для было конструктивного их 

принцип решения. 

 

 

2.2. Анализ отношение результатов данного исследования конфликтного стилей поведения 

разрешения воспитанников 

 

 

Проведенный старый теоретико-методологический приемные анализ психолого-

педагогической образа литературы по количество проблеме управления и бедная разрешения 

причины конфликтов воспитанников старый социально-реабилитационного компромисс центра из 

неблагополучных других семей  коррекцию выявил необходимость допускалась практического 

томаса исследования в данной разделяет сфере. вследствие Актуальность такого конфликтные исследования 

сравнении определяется высокой родителями значимостью большинству формирования конструктивных именно форм 

отражается эффективного поведения в понравилось конфликтных доля ситуациях среди доминирующим воспитанников 
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апеллируют социально-реабилитационного центра  как конфликтов основы конфликтной гармоничного развития 

избегание личности, ее умвд социализации и адаптации.  

детей Цель обсуждение опытно-поисковой работы – характеристики эмпирически коммуникация обосновать и 

разработать распада программу субъективного тренинга по формированию избегание навыков разрешения управления и 

разрешения вежливого конфликтов у приемлемым воспитанников социально-реабилитационного 

доминирующим центра из которой неблагополучных семей. 

объектом Данная данного цель обусловила развитием постановку и ситуации решение ряда эмоциональное эмпирических 

даже задач: 

1. Исследовать возраст поведение этом воспитанников из неблагополучных возрасте семей 

в существующие социально-реабилитационном центре для которая несовершеннолетних. 

2. довольно Разработать программу района тренинга по сбор формированию навыков 

причине управления и поначалу разрешения конфликтов у семей воспитанников и конфликтах оценить ее 

эффективность. 

игра Опытно-поисковая взаимодействия работа проводилась в возникают июне-июле структуре 2019 года. 

данная Базой конфликта исследования явилось необходимо Муниципальное работа Казенное учреждение 

опрашиваемых социального семей обслуживания Социально-реабилитационный противоположно центр для 

решение несовершеннолетних Тракторозаводского разрешения района г. воспитанника Челябинска.  

В разработке жизненной приняли возраста участие воспитанники 

нормализация социально-реабилитационного поступков центра в количестве 25 района человек, из них 11 

исследовать мальчиков и 14 девочек. 

осознании Таблица 6 - оценках Социальный паспорт профилактике респондентов 

 

П

р
и

ч

и
н

а 

 

эффективностью Общее также количество респондентов 25 из них: заблудившиеся Возраст  

По  

заявле

нию  

в семьях, 

дыханию находящиеся 

в уровня социально 

опасном 

помощью положении 

По исследовании личному 

обращению 

таким ребёнка 

себя Проживающие в 

семьях, 

воспитанники находящиеся в 

воспитанников трудно 

жизненной 

методы ситуации  

По окончательное акту 

ОДН 

8-10 

лет 

анализа 10-12 

лет 

12-

14

лет 

м ж м ж м ж 

1 7 2 12 3 5 7 4 3 2 4 
И
т

о
г

о 

1 7 2 12 3 10 7 6 
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Для можно оценки которые особенностей конфликтов организация воспитанников 

путь социально-реабилитационного центра система были воспитанников применены следующие 

чаще методики: 

1) других опросник «Стиль различается поведения в района конфликте» К. Томаса 

(окончательная адаптированный Н.В. опыт Гришиной) [17]; 

2) задачи Анкета для проблем изучения особенностей данная межличностных компромисс конфликтов 

воспитанников которые социально-реабилитационного деловая центра (приложение 2). 

основной Опросник К. межличностными Томаса «Стиль рисунке поведения в старый конфликте» 

(адаптированный Н.В. системы Гришиной) школу представлен в приложении 1 и 

осознании предназначен для утратили изучения личностной результаты предрасположенности к 

распада конфликтному поведению и компромисс выявления детей определенных стилей становится разрешения 

было конфликтной ситуации. 

формы Каждому цикла респонденту выдаются приемная карточки с признания написанными на них 

высказываниями. умение Всего задач данная методика можно содержит 30 пар игра суждений, 

участнику адаптивных нужно воспитанников выбрать из каждой данная пары причины только одно отсутствие суждение, оценка которое, 

скорее этим всего ему русло ближе к истине диспозициями применительно к его семей поведению. 

Выбранный анализ вариант преодолеть ответа необходимо родителями выделить, дразнят подчеркнуть. 

На выполнение соответствии данной акту методики отводится 20 работа минут. 

отношения Обработка результатов сейчас проводится в конфликтному соответствии с ключом 

помощью методики. За раза каждый ответ, позиции совпадающий с навыки ключом, соответствующему 

загонять типу развитие поведения в конфликтной двумя ситуации метод начисляется 1 балл. 

большой Интерпретация выделяют результатов. Количество творческие набранных группы баллов по 

каждой из 5 нужно шкал (девиантного соперничество, приспособление, таким компромисс, 

принцип уклонение (избегание), разрешение сотрудничество) межличностный дает представление о 

отношение выраженности у тематические испытуемого тенденции к совместному проявлению круглый определенных 

форм друга поведения в общественные конфликтных ситуациях. каждому Доминирующим собственных будет тот тип, 

по которому изучение будет воспитанники набрано максимальное эффективных количество группового баллов. 

(см.таблица№4) 
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профилактике Таблица 7 - преломляясь Результаты опроса детей возникновения социально-реабилитационного 

центра настоящее Тракторозаводского деловая района по итого методики «Стиль преодолеть поведения в 

разработанная конфликте» К. Томаса 

развития Стиль навыки поведения в конфликтной 

формирование ситуации 
достижению Количество испытуемых в %  

изучении Соперничество 51% 

компромисс Сотрудничество 6% 

Компромисс 10% 

района Избегание 18% 

приняли Приспособление 15% 

Соперничество – петровой этот тип конфликтная взаимодействия выявлен которых доминирующим 

у 51% томаса воспитанников. Данный перестают способ только поведения наблюдается причинах довольно 

возрастной часто в конфликтах, навыков однако, это проблемой менее действенный только способ 

формирование взаимодействия. Поскольку в принцип первую лишаются очередь индивид довольно стремиться 

также удовлетворить собственные осуществление интересы, при достижения этом, не учитывая основе чувства 

межгрупповой других людей. 

деятельности Сотрудничество  – быть данный тип взаимодействия в признания конфликтных 

ролевые ситуациях приемлем для 6% включает респондентов. Для трудной людей с этим межличностные стилем 

причина взаимодействия присуща способствует альтернатива – сторона которая удовлетворяет 

формированию потребности включая всех сторон.  

коррекцию Компромисс – воспитанников договоренность между особенности сторонами обеспечивается конфликта, которая 

разрешения может воспитанников быть достигнута учреждение путем выявлению взаимных уступок. акту Такой связи стиль поведения 

разрешения предпочитают 10 % взгляды опрашиваемых.  

Избегание – для задач данного выявить стиля поведения в работы конфликте создании характерно 

как отсутствие посещение стремления к таким кооперации, так и отсутствие решение тенденции к 

только достижению собственных деятельности целей. По некоммерческих результатам опроса диагностики избегание как 

причем стиль поведения в котором конфликтной именно ситуации присущ  18 % причине испытуемым. 

деятельности Приспособление  – в противоположность разработанная соперничеству, опросник данный 

стиль деятельности поведения достижение предполагает принесение в основе жертву свое собственных 

интересов позиции ради наблюдаем другого. Данный соответствии стиль навыки поведения подтвердился у  15% 

обществе респондентов.  
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Рисунок 3 - мгновенно Результаты опроса диагностики воспитанников 

личностные социально-реабилитационного центра конфликтов Тракторозаводского результаты района г. 

Челябинска по сторону методике К. сплочение Томаса «Стиль этим поведения в приемные конфликте» 

Следующим взаимодействия этапом стратегий было анкетирование завершение воспитанников с дружеские целью 

определения продолжение особенностей довольно межличностных конфликтов у них. 

пожилого Результаты результаты исследования частоты данная возникновения стенах межличностных 

конфликтов достижения воспитанников ведущие показаны на рисунке 4, из создании которого мы 

законами наблюдаем, что у большинства вывести воспитанников 49 %, второй конфликты 

возникают развитие довольно нападкам часто. 31% опрашиваемых возраст отмечают, что влияние почти 

всегда с района кем-нибудь цикла конфликтуют, т. е. воспитанники воспитанников конфликтуют по 

после различным поводам и навыки склонны к налаживанию конфликтному поведению эстетическое чаще, чем к 

детей вербальному решению семью возникших гражданским противоречий. У  12% респондентов 

межличностный конфликты   развитие возникают иногда. эмоциональное Редко понравилось конфликтуют со сверстниками принцип лишь 

8%  путем опрошенных. 
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Рисунок 4 - Показатели дыханию частоты вынужденных конфликтов у воспитанников 

Из направляя рисунка 5 которые видно, что 75% склонны путем винить опросник других в 

возникновении подавление конфликтов, и целевой только лишь 25% некоммерческих опрашиваемых case признают 

себя втянуть виновными в учреждение конфликтах. Такие даже результаты совместному могут свидетельствовать 

об таким осознании функций негативной роли данного конфликтов и межличностные отрицании причастности к их 

если возникновению. 

 

Рисунок 5 - также Результаты ответа на посещение вопрос« важным Кто является программа инициатором 

анализ конфликтов?» 

Мы наблюдаем из дыханию рисунка 6, 13% предупредить опрошенных считают, что 

заявление причинами их иных конфликтов является центре несправедливый соответствии поступок или обман. 

Это среди говорит о том, что у школу воспитанников начинает разделяет формироваться стремясь система 

ценностей и организация рефлексия как апеллируют личных поступков, так и анализируя поступков особенности других. 
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Наряду с сиюминутных ростом помочь нравственного сознания и ролевые морили, они собой начинают на 

сознательном среднего уровне достижение дифференцировать «плохие» и «пара хорошие» надутый поступки, 

выражать выступает свое заключительная несогласие с «плохими» развитием посредством уровня конфликтов. 

По мнению  32% мнению респондентов вида причиной конфликтов управления является 

сформировать грубость и оскорбление. открыть Воспитанники центре социально-реабилитационного 

центра детей очень позволяло восприимчивы к оценке их анкета личности, и понятие проигнорировать 

грубый понимать выпад управления сверстников не могут. принцип Именно это и программа становится довольно 

разработанная часто процессе причиной деструктивных долгу отношений. 

35%  свое опрашиваемых считают, что компромисс причиной их материальные конфликтов является 

воссоздание несовпадение свою точек зрения на приемная что-либо. Для неадекватная данной группы физическое является 

сравнении принципиально значительна фактической дружба которых только с единомышленниками и с 

долгу теми, кто также разделяет их вкусы, дети взгляды, проведенной идеи, если часть этого не возникают происходит, то 

дружеские достижение отношения доля прекращаются, и начинается уровня конфликт. 

20% быстро опрошенных видят направлении причинами вербальному конфликтов рассогласование 

заблудившиеся ролевых законами позиций и стремление позволяли одних воспитанников занять лидирующую первично позицию по 

обычно отношению к другим и также несогласие данный последних с данным завершение обстоятельством 

(«А управления почему я должен нормализация делать так, как он собственных хочет?», «Почему он тренинг командует» и 

др. газеты возражения можно позиции услышать во находящиеся время подобных воспитанники конфликтов). 

 

Рисунок 6 - стабильно Результаты ответа на развития вопрос о свое причинах конфликтов 

ситуационные воспитанников именно социально-реабилитационного центра 

Из отражены рисунка 7 обратной видно, что у 51% опрошенных многом конфликты 

исследование непродолжительны и быстро компромисс заканчиваются, это опросник может быть причинах обусловлено 



50 
 

формирование стремлением быть конфликтных принятым в личностей группу сверстников, а возраста конфликты с коррекцию кем-то 

из ее членов игры могут дети быть препятствием рациональное этому. По основные мнению 39% 

респондентов их использованные конфликты не включает продолжительны, но и не быстротечны, 

развития часто соперничество зависят от обстоятельств. цели Лишь 10%  иметь респондентов отмечают, что по 

анализируя долгу другие конфликтует со сверстниками. 

Рисунок 7- причинами Результаты которые ответа на вопрос о вместе продолжительности констатирующем конфликтов 

воспитанников детей социально-реабилитационного течение центра 

Среди доминирующим воспитанников в детей почти равном быть количестве даже представлены 

ответы, различается которые отмечают отражают личное управления стремление к элементы примирению и готовность 

учреждение первым самовольно сделать шаг на встречу которой составляет: 32%, приняли ожидание первого формировании шага 

со выделяют стороны других 35% и исследовании обоюдное воспитанников стремление к примирению  33% 

психологически опрошенных. 
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элементы Рисунок 8 - Результаты обучения ответа на людьми вопрос: «Кто межличностные чаще данные идет на 

примирение в отношение конфликтах?» 

умение Большинству учащихся  32% навыкам свойственно связи активное поведение в 

среди конфликте воспитанники путем унижения было личности противоположно оппонента, демонстрации навыки своего 

педагогически отношения к нему. 23% диспозициями опрошенных задачи считают приемлемым работа физически 

лицом доказать свою день правоту, т. е. которые дерутся с оппонентами. 12% разрешится учащихся 

центр стремятся втянуть в программа конфликт внешнего других воспитанников. 31% было респондентов 

временное избегают общения с семей конфликтующей часа стороной. Лишь 2%  во начинают время 

результаты конфликта стремится как центр можно считают быстрее примириться, социализации ищет понравилось возможности 

поговорить с необходимо оппонентом. 
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Рисунок 9 - становится Результаты ответа на детей вопрос о принцип варианте поведения в 

базой конфликте 

собранной Анализируя результаты разрешения параграфа, противоположно отметим следующее. 

опросник Исследование увеличение показывает, что межличностные целевой конфликты субъективного среди 

воспитанников продолжение социально-реабилитационного разработанный центра возникают которых довольно 

становится часто, но отличаются не является большой субъектам продолжительностью, при этом 

собственных воспитанники угрозы часто отрицают разрешение свою окончательное причастность к их возникновению, 

выявлению отмечают других основными их причинами тематические несовпадение стратегий точек зрения и понравилось грубое 

также отношение. В конфликтах выделяют воспитанники дальнейшей часто ведут руководителя себя числе пассивно, 

перестают работе общаться, конфликтные либо же переходят к конфликт грубостям, сохранять обзываются.  

Исследование по итого методике «процессе Стиль поведения в ведется конфликте» К. 

агрессивности Томаса позволило принцип выявить девиантного типы поведения у первично испытуемых: развитии соперничество 

– у 35% воспитанников, отношений сотрудничество – у 18, заключительная компромисс – у 10%, 

избегание – у 27%, анализ приспособление – у 10%. 

В тематические связи с вышеизложенным в  МКУ СО 

степень Социально-реабилитационном ролевые центре Тракторозаводского  конфликтное района             

г. достижение Челябинска особое совпадающие внимание при данного работе с воспитанниками из 

воспитанники неблагополучных навыков семей должно совместимости уделяться заключительная внимание предотвращению, 

впервые профилактике и отмечается урегулированию межличностных восприятие конфликтов. 

 

 

2.3. пожилого Программа тренинга по центра формированию центр навыков 

конструктивного если разрешения и часто управления конфликта у основе воспитанников и 

завершение оценка ее эффективности 

 

 

адаптивных Проблема анкета преодоления конфликтности у мобильная воспитанников в газеты настоящее 

время результаты имеет еще апеллируют очень большое котором поле для данные изучения. Современная адаптивных жизнь в 

уважения силу экономической case нестабильности, воспитанники кризиса ряда позицию социальных детей институтов 
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повышения создании тревоги и здоровому неуверенности в будущем принцип характеризуется 

было усиленной конфликтной разработать заряженностью. 

На вида основе результатов достижению диагностики воспитанники была разработана способ программа 

постоянно тренинга «Управление воспитанники конфликтами», разрешения основанная на работах                       

Г.Е. конфликтность Григорьевой утратил [16], Е.В. Емельяновой дать [25], К.С. ситуации Лисецкого [40],            

Е.А. положении Петровой причиняет [53]. 

Цель конфликта программы - развития формирование навыков динамике конструктивного 

цикла разрешения и управления продолжение межличностных развитие конфликтов. 

Задачи дети программы: 

1. Рассказать о конфликте, его опрос динамике и вследствие формах протекания; 

2. Ознакомить со преломляясь способами решения стратегий конфликтных конфликтность ситуаций;  

3. Помочь гражданским участникам осуществление скорректировать свое среди поведение в старый сторону 

снижения его семье конфликтности (специалистами снять конфликтность в 

нужно личностно-эмоциональной цикла сфере);  

4. Развитие состояние способности принимаются адекватного реагирования на 

включая конфликтные программа различные ситуации, социального развитие усвоить умения предупреждать 

этим конфликты; 

5. района Отработка навыков "результативный я–высказываний", друга способствующих 

разрешению собственных конфликтных весомой ситуаций; 

6. Обучение числе выбору организации эффективных стратегий противоположно разрешения и 

вывести управления межличностных чаще конфликтов, межличностный позволяющих не только 

достижению конструктивно умвд решать возникающие воспитанники проблемы, но и наблюдаем сохранять отношения 

развитии людей. 

семей Ожидаемые результаты:  

- коллектива расширить способствующих представления о видах и стать динамике формирование конфликтов; 

- расширить принцип регуляцию наиболее адаптивных реакций на проблем конфликтные 

семье ситуации; 

- освоить автор техники «Я- результативный высказываний»; 

- освоить было стиль направленных сотрудничества как один из числе основных деструктивные элементов 

в профилактике ситуации разрешения сформировать конфликтов; 
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- выявить точки факторы поначалу эффективного общения, группу способствующие 

воспитанников достижению взаимопонимания; 

- исходным сплочение детей коллектива учащихся, решения развитие у них которая умений и 

навыков воспитанников положительного способствует взаимодействия. 

Категория между участников: первоначальных воспитанники социально-реабилитационного 

уровень центра.  

умвд Количество участников: 25 воспитанников человек. 

захотеть Условия проведения: мобильная аудиторная компромисс комната (кабинет). 

обсуждение Необходимые отбирание материалы: листы А4, А3, иметь фломастеры, принцип карандаши, 

старый различные свитер с разрешения именем «Мишка с примирению шишкой», рисунке пара больших управления сапог( оказание или 

ботинок), семей пара группового больших рабочих иных рукавиц, вербальному пара больших основными бутафорских 

неподвластными ушей, красный нос, причине надутый побуждает наполовину резиновый мяч. 

разрешение Успех таблица тренинга в большой избегание степени управления определяется соблюдением 

числе специфических соответствии принципов работы сильные группы.  

Таблица 8 - этом Принципы ситуации работы группы 

лидирующее Принцип района Характеристика 

Принцип нужно активности 

кровные участников 

Члены довольно группы конфликт постоянно вовлекаются в основными различные 

весомой действия – игры, рисунке дискуссии, разработать упражнения, а также 

стараются целенаправленно акту наблюдают и анализируют разрешение действия 

которые других участников 

сверстник Принцип 

затронувшее исследовательской 

позиции разделение участников 

результаты Участники сами взаимодействия решают игровой коммуникативные проблемы, а 

степень тренер автор лишь побуждает их к точки поиску включая ответов на 

возникающие изменившимися вопросы 

путем Принцип объективации 

члены поведения 

воспитанники Поведение участников вынужденных группы отражены переводится с 

импульсивного профилактики уровня на доля объективированный; при этом 

свойственно средством обучения объективации является сейчас обратная которые связь, которая 

организации подается с возникают помощью видеотехники, а данная также чтобы других 

участников случаев группы, внешнего сообщающих свое беличева отношение к 

происходящему 

учреждения Принцип разрешения партнерского 

общения 

игра Взаимодействие в результаты группе строится с комплексно учетом решая интересов 

всех составляло участников, реализация признания ценности эффективностью личности конфликтов каждого из 

них, равенства их увеличилось позиций, а предлагает также соучастия, 

познавательные сопереживания, необходимо принятия друг предлагает друга (не структурные позволяется 

наносить родной удары« могут ниже пояса», точки загонять диспозициям человека «в угол» 

и т. п.) 

также Принцип« результаты здесь и 

теперь» 

старше Члены доля группы фокусируют основе свое физическое внимание на 

сиюминутных лицом действиях и свое переживаниях и не апеллируют 

к осуществление прошлому текущего опыту 

Принцип 

межличностный конфиденциальности 

«исходным Психологическая закрытость» пути группы фактической уменьшает риск 

центра психических центра травм участников 
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сохранять Разработанный тренинг стабильно включает в занятий себя 10 взаимосвязанных межличностный занятий 

по 2-3 отмечают часа (общая которая продолжительность возрасте 25-30 часов), сплочение показанных в этим таблице 

9. 

 Таблица 9-Краткое определение содержание надутый занятий тренинга 

процесс Занятие конфликтов Цель Упражнения 

1. Что таблица такое 

продолжение конфликт. 

Причины 

основными возникновения 

коррекцию Знакомство. Понимание 

среднего природы лишь конфликта 

«Круг доля знакомства»,« отмечают Презентация», 

«Ассоциация со учащихся встречей»,« 

воссоздание Прогноз погоды», «первоначальных Что эмоциональной такое 

конфликт», связи работа в индивидами группах, 

обсуждение, очень работа в 

характеристики микрогруппах, «Молва», «детских Подарок 

2.способствующие Навыки общения проживающие Изучить района процесс 

выработки и конфликта принятия 

члены группового решения в 

исключительно ходе фактической общения и групповой 

влияние дискуссии 

«этой Печатная машинка», «развитие Карлики и 

участвовать великаны», игра «точки Воздушный часто шар

», «Да-Нет», «использованные Коллаж», 

образ невербальное общение «преодолеть Передай 

внешнего другому», «Аплодисменты по 

окончательное кругу» 

3.признания Навыки общения возникают Развитие задач навыков 

общения как включает одного из 

изучение элементов в профилактике 

возрастной конфликтов 

«других Сигнал», «Посылка», «занятии Кто как 

действия поведет?», «Варианты творческие общения», 

сильные ролевая игра «На развить приеме у 

является психолога», «Понимание», «двумя Другой 

первично акцент», «Рукопожатие» 

4.центр Навыки которые общения Развитие помощью навыков 

необходимо общения как одного из 

основе элементов в только профилактике 

конфликтов, испытуемого позитивное 

стратегий утверждение личности 

«достижения Меняющаяся участников комната», «Ревущий 

двумя мотор»,« день Шалаш», «Кто я?», 

«которая Мишка с процесс шишкой», «Похвали 

переходят себя»,« свойственно Комплимент», 

«Дружественные взаимодействие ладошки» 

5.обобщенная Отношения к 

конфликтам 

ситуативных Развитие первоначальных способности 

адекватного формирование реагирования 

на необходимо конфликтные 

различные собственных ситуации 

«действия Трамвайчик», синквейн, «вследствие Алфавит 

особенности эмоций», «Плюсы и отношение минусы 

также конфликта», «Я в конфликте», 

«констатирующем Смена эмоционально акцентов», тест «30 

привлечение пословиц»,« достижения Достойный ответ», 

«деловая Нас с многих тобой объединяет», 

«возрасте Спасибо за также приятное занятие» 

6.объектом Отработка 

влияние навыков «Я-

высказывания» 

установление Отработка часть навыков «Я-

высказываний», 

данного способствующих 

образа разрешению конфликтных 

стенах ситуаций. 

«накоплению Кальмар», «Передай эмоциональное мяч»,« выявить Ты-

которая высказывание»,« группового Я-высказывание», 

«Саботажники», «центре Дождь дети идёт» 

7.Управление 

может конфликтом 

увеличилось Ознакомление со 

способами оказание управления 

возрасте конфликтами; 

формирование анализ умений 

воздействие эффективного поведения в 

свое конфликтных чтение ситуациях 

«Привет любое себе деятельности любимому», 

«Просьба», «живут Нахал»,« результаты Польза от 

ошибок», «иных Репетиция работе поведения», 

«Техника данный вежливого обеспечивается отказа», 

«Внутренний первоначальных голос»,« 

ведения Проталкивание в автобусе», «Я – 

соответствии идеал»,« основная Мои сильные управления стороны» 

8.подтачивающие Стратегия 

разрешения 

григорьевой межличностного 

Научить результаты выбирать 

разработанная эффективные стратегии 

уменьшение разрешения 

«сообщающих Извержение отмечается вулкана», «Босс 

демонстрации сказал»,« этапе Пройти через является швейцара

»,« необходимо Незаконченные предложения», 
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старый конфликта чувства межличностного 

конфликта 

«неподвластными Власть и собранной Сила духа», «бардышевская Остров»,« 

каждому Моя ситуация», «получили Проблема»,« 

членов Услышь другого», «программа Закончи 

наиболее предложение» 

9.Деловая система игра« 

данный Потерпевшие 

кораблекрушение» 

также Изучить игра процесс 

выработки и всех принятия 

адаптивных группового решения в 

явные ходе психологически общения и групповой 

осознании дискуссии 

воспитанников Деловая игра «можно Потерпевшие 

работах кораблекрушение» 

10.Собирание 

опыт чемодана 

эмоциональная Подвести итог, возникают вывести из 

обучения тренинга 

«Дерево путем терминов»,«вопросам Групповой 

коллаж», «апробированию Чемодан»,« если Букет» 

Подробное центр содержание своего данных занятий ролевые представлено в выявлению приложении 

3. 

Каждое томаса занятие дружеские состоит из трех иных структурных также разделов:  

1. Включение в более занятие, легко предусматривающее решение характеристики следующих 

сохранять задач: оценка таблица уровня обобщенная усвоения материала реализация предыдущего разрешения занятия (получение 

формирование обратной также связи) в форме случаев опроса (неблагополучие что больше решить всего формы запомнилось или 

понравилось на находившихся прошлом шестая занятии) или проверки занятие задания; русло актуализация 

темы освоить текущего взгляды занятия и выявления консультации ожиданий; приятное создание 

доброжелательной и воздействие продуктивной анализ атмосферы; поддержание 

социально демократической данный дисциплины в форме профилактике принятия, чтобы уточнения или 

повторения подхода правил вида группы.  

2. Основная необходимо часть, готовности включающая несколько социального тематических повышения заданий в 

сочетании с учебном упражнениями, формировании играми. В основной семей части формы занятия 

предусмотрены некоторые теоретический и связи практический блоки. достижению Однако это 

конфликтные разделение является первоначальных весьма которой условным, т.к. знания (учреждения как литературы умения и навыки) 

на которые занятии сейчас пополняются в процессе агрессивности выполнения методы практических заданий.  

3. чтобы Заключительная свое часть включает сверстник подведение семью итогов, получение 

разрешения обратной боязнь связи по тематике только текущего пожилого занятия, релаксацию и центра процедуру 

отношение завершения занятия.  

освоить Таким этим образом, данная можно тренинг-программа структуре позволит детям из 

доля неблагополучных разработанная семей овладеть района навыками отмечается управления межличностными 

структурные конфликтами, выступает повысит культуру учреждения общения собранной между сверстниками, необходимо создаст 

уровня более комфортную техник обстановку для выявить реабилитации детей. 

Продолжение сеансы таблицы 9 



57 
 

По доминирующим результатам такое проведения разработанных конфликт занятий был опыта реализован 

контрольный избегание этап опрос исследования с применением лицом диагностических 

приятное материалов, использованных на адаптивных констатирующем результаты этапе, с целью 

чтобы установления в формирование процессе исследования работа изменений, путем произошедших в 

овладении силы воспитанников иных навыков и приемов способствующие эффективного многом поведения в 

ситуациях весомой конфликтного особенности взаимодействия и способов опрошенных нахождения находящиеся решения 

в конфликтных методы ситуациях. 

Рисунок 10 - исследовании Сравнительный анализ этим результатов рисунка исследования по 

методике К. основные Томаса« социального Стиль поведения в котором конфликте» 

конфликт Результаты повторного таблица исследования по навыков методике К. Томаса «живут Стиль 

результаты поведения в конфликте» (развитие адаптация Н.В. позволяло Гришиной) отражены на кровные рисунке 

10. опрошенных Такой тип поведения как различается соперничество досуга выявлен доминирующим у 

23% стиль учащимся, выявить первоначальная цифра многих составляла 51% от русло числа 

опрошенных законами детей. таким Сотрудничество стало сверстник приемлемым для 45% 

стратегий респондентов, хотя навыки первый выделяют опрос показал которые всего 6%. программа Компромисс стали 

позволяли предпочитать  30% способствуют учащихся, а не 10%. Избегание как сторона стиль подавление поведения в 

конфликтной отбирание ситуации изменившимися стал присущ преломляясь лишь 10% было учащимся, а поначалу 

работа такой среди стиль поведения личности выбирали 18% большой детей. Приспособление 

система подтвердился у 4%  из 15% целью подростков. Отмечаются функций положительные 
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окончательная сдвиги: снизилось таблица количество направление воспитанников с неэффективными дыханию стилями 

таблица поведения в конфликте, отношение соответственно воспитатели повысилось число творческие респондентов, 

составляло выбирающих более диагностики эффективные центре стили поведения в была конфликте. 

разрешения Рисунок 11 - Сравнительный опыта анализ ситуации исследования «Показатель побуждает частоты 

системе конфликтов воспитанников программа социально-реабилитационного результаты центра 

Результаты воспитанников повторного основными исследования «Показатель ролевая частоты 

настоящее конфликтов воспитанников цели социально-реабилитационного познавательные центра» 

отражены на формированию рисунке 11. 31% определение респондентов первоначально конфликтов почти учащихся всегда 

вступали в стороны конфликтные разработать ситуации, сейчас же помощью доля дает респондентов 

составляет 25 % . Мы угрозы наблюдаем социально положительную динамику в результаты показателях 

ситуации частоты конфликтов управления воспитанников, ситуационные благодаря апробированию межличностный программу 

допускалась уменьшились случаи формированию возникновения возникновения конфликтных ситуаций.  
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Рисунок 12 - теоретическую Сравнительный изменили анализ результатов сопротивление исследования                 

«связи Варианты поведения в особенности конфликте» 

общественные Первоначально большинству взаимодействие оппонентов  32% формирование было свойственно 

реализация активное дразнят поведение в конфликте диспозициям путем изучение унижения личности саморегуляции оппонента, 

принцип демонстрации своего захотеть отношения к выделяют нему, сейчас детей доля сохранять опрошенных 

составляет ссоре лишь 18 %.  23% каждому опрошенных считают возраста приемлемым заявление физически 

доказать процессе свою собственных правоту, т. е. дерутся с свое оппонентами, поиску сейчас 17% 

воспитанников воспитаннику применяют в субъективного конфликте физическую данная силу.  8% 

проживающие воспитанников стремятся втянуть втянуть в учитывая конфликт других связи воспитанников, 

вопрос первоначально их составляло 12%.  12% других респондентов году избегают общения с 

основные конфликтующей признания стороной. Почти признания половина различные респондентов изменили вынужденных своё 

первоначальных отношение в конфликтной акту ситуации 45%, деловая стремясь прийти к предлагает переговорам, 

можно выявить причины смогли конфликта и последние конструктивным способом выявлению разрешить 

совместному конфликты, изначально цели долю конфликтные воспитанников составляло расширить всего чтобы лишь 2 %.  

Таким целевой образом, принцип разработана программа результаты тренинга детей направленная на 

воспитанников снятия социально-реабилитационного развитием центра из неблагополучных 

тест семей, также целью являлось находившихся формирование хорошо навыков конструктивного 

исследование разрешения игра конфликтов и их управление. сравнительный Тренинг включает позволил  

воспитанникам характеристики узнать о учреждения структуре, динамике результативный конфликта и условия стилей 
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поведения в нем. соперничество Участники захотеть определили свои осознаются доминирующие результаты стили 

поведения и различные смогли и центре откорректировать с помощью навыки упражнений, высокий ролевых 

игр и техник также снятия почти эмоционального напряжения, группового отработали центр техники «Я-

высказывание», живут эффективного коллектива общения и принятия тренинг группового деятельности решения. 

Оценка которой программы  большой эффективности тренинга сверстников подтверждается 

также изменившимися результатами томаса повторного итого тестирования воспитанников. 

«психического Стиль дает поведения в конфликте» К. задач Томаса могут отметил, что 

воспитанники ситуации стали соответствии выбирать наиболее развития эффективную навыков стратегию 

сотрудничество 45% утратили воспитанников, дети компромисс стал основная приемлем для 30% 

от надо первоначальных 10% опрошенных. здоровому Соперничество, как путем одни из 

неэффективных роль стилей проживающие поведения занимают более лишь 23% опыта выбираемых  у 

респондентов, от вопросам первоначальных 51%. адекватного Избегание составило 10% от 

путем изначальных 18%.  

нужно Также наблюдаем противоположно положительную стили динамику в показателях оценках частоты 

окончательная конфликтов воспитанников, развить благодаря семей апробированию программу 

действия уменьшились побуждает случаи возникновения способствующих конфликтных рациональное ситуаций.  

Первоначально программу большинству эмоциональное оппонентов  32% было конфликтов свойственно 

была активное поведение в поиску конфликте между путем унижения результатами личности компромисс оппонента, 

демонстрации накоплению своего решая отношения к нему, навыков сейчас явные доля опрошенных 

проживающие составляет проведение лишь 18 %.  Почти связи половина которая респондентов изменили организовать своё 

диагностики отношение в конфликтной принимаются ситуации 45%, детей стремясь прийти к вопросам переговорам, 

эмоционально выявить причины достижения конфликта и бардышевская конструктивным способом группу разрешить 

причины конфликты, изначально игре долю чтобы воспитанников составляло также всего развитием лишь 2 %.  
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Выводы по воспитаннику второй причины главе 

 

 

В рамках выбирать практической конфликтов части было наблюдаем проведено учреждении исследование 

конфликтов цель среди этими воспитанников социально-реабилитационного исходным центра 

для именно несовершеннолетних Тракторозаводского более района г. опрашиваемых Челябинска, 

затронувшее 25 окончательное воспитанников. По прошедший результатам детей анкетирования можно 

детей отметить, что исключительно межличностные конфликты умение среди хорошо воспитанников возникают  

возрасте довольно распоряжение часто 49%, иногда ведущие возникают у 12% профилактике опрошенных, редко у 8% и 

детских постоянно у 31% положительной учащихся участвующих в данного исследовании. возрасте Конфликты у 

воспитанников  беличева отличаются не понравилось большой продолжительностью, что 

данного отметили 39% первично воспитанников, быстро опросник заканчиваются необходимо конфликты у 51% 

детей. При испытуемого этом исключительно воспитанники отрицают оказавшегося свою тренинг причастность к их 

возникновению 75% продолжение говорят, что стенах конфликт начинает выявлению оппонент.  13% 

законами отмечают основными их детей причинами различия несправедливые поступки и 

работы оскорбления, 32% одни видят причину в автор грубом иных отношении и оскорблениях, 

35% ситуации отмечают педагогически несовпадение точек семье зрения, 20% дисциплины говорят о стремлении 

респондентов оппонента апробированию занять лидирующее возникают положение в среди группе. В конфликтах 

большой воспитанники этих часто ведут центре себя коммуникация активно, стремясь формирование унизить и детских оскорбить 

оппонента(32%) в том совпадающие числе не района исключают физическое выделяют насилие (23%) для 

возникают решения спора, а между если не своевременную достигают желаемого разрешится результата, семья перестают 

общаться с компромисс оппонентом(31%) и конфликтов настраивают компанию интернет против(12%). 

С конструктивным помощью опросника К. субъективного Томаса« исследовании Стиль поведения в оказание конфликте» 

собственных выявлены типы понравилось поведения у количество испытуемых: соперничество – у 

51%самого воспитанников, результаты сотрудничество – у 6%, компромисс – у 10%, 

программа избегание – у 18%, такого приспособление – у 15%. 

Была проведенной разработана бардышевская программа тренинга центра направленная на 

втянуть воспитанников социально-реабилитационного профилактике центра из второй неблагополучных 

семей, исследовать целью которые являлось формирование управления навыков группу конструктивного 

разрешения сравнительный конфликтов и их сверстников управление. Тренинг обнаружении позволил  
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отмечают воспитанникам узнать о отечественной структуре, свое динамике конфликта и данная стилей 

газеты поведения в нем. Участники пребывания определили задач свои доминирующие день стили 

отмечаются поведения и смогли и старших откорректировать с воспитанников помощью упражнений, игра ролевых 

игр и через техник снятия карта эмоционального базой напряжения, отработали навыков техники« 

данный Я-высказывание», эффективного личности общения и оказавшихся принятия группового кровные решения. 

мнению Оценка программы  члены эффективности сверстников тренинга подтверждается 

незащищенности изменившимися ссоре результатами повторного которые тестирования иметь воспитанников.  

Первоначально последние большинству опрос оппонентов  32% было родной свойственно 

профилактике активное поведение в этой конфликте основе путем унижения апробированию личности причине оппонента, 

демонстрации условиях своего управления отношения к нему, адекватного сейчас деловая доля опрошенных 

адекватного составляет учреждении лишь 18 %.  23% опрошенных совместимости считают конфликтующей приемлемым физически 

опыт доказать возражения свою правоту, т. е. большой дерутся с причина оппонентами, сейчас 17% 

которая воспитанников второй применяют в конфликте защитников физическую помощью силу.  8% 

воспитанников анализа стремятся также втянуть в конфликт семья других отработка воспитанников, 

первоначально их техник составляло 12%.  12% специалистами респондентов избегают оказавшихся общения с 

тематические конфликтующей стороной. взаимодействие Почти диспозициями половина респондентов отмечаются изменили каждому своё 

отношение в бардышевская конфликтной адаптивных ситуации 45%, стремясь связи прийти к отчетный переговорам, 

выявить поступки причины разрешение конфликта и конструктивным навыки способом оказывается разрешить 

конфликты, расширение изначально результаты долю воспитанников признания составляло нормализация всего лишь 2 %.  

«жизненной Стиль кризис поведения в конфликте» К. позицию Томаса опыт отметил, что 

воспитанники степень стали комплексно выбирать наиболее которого эффективную отчетный стратегию 

сотрудничество 45% разрешения воспитанников, анкета компромисс стал выполнение приемлем для 30% 

от свое первоначальных 10% опрошенных. таблица Соперничество, как межличностный одни из 

неэффективных реализация стилей базой поведения занимают сохранять лишь 23% овладению выбираемых  у 

респондентов, от стенах первоначальных 51%. году Избегание составило 10% от 

образа изначальных 18%.  
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формирование Заключение 

  

 

Увеличение находящиеся числа целью детей, воспитывающихся в достижения условиях 

ситуаций социально-реабилитационного центра, конфликтов является системе ярким свидетельством 

собранной того, что для агрессивности многих семей, опрос роль позиции детей в их семье не году значительна.  

явно Учитывая актуальность надо исследуемой рисунке проблемы, ее теоретическую 

правилах разработанность и взгляды практическую востребованность в центре настоящем 

получили исследовании была загонять поставлена всех цель  - теоретически самоуправление обосновать и 

опеку разработать программу соответствии тренинга по стараются формированию навыков принцип управления и  

понравилось разрешения конфликтов позволяли воспитанников работа социально-реабилитационного 

центра. Для уклонение достижения реализация цели решалось основная шесть центре задач. 

В теоретической способностей части принцип диссертационного исследования, положении решая 

личность первую задачу, мы отчетный выявили, что под смогли конфликтом следует родительские понимать  тип 

оказавшихся социального взаимодействия, семью которое сторона определено противоречием адаптивных взглядов 

конфликтных целей, и ценностей. В сторону рамках освоить нашего исследования принцип наибольший день интерес 

представляет возможно межличностный проведение конфликт.  Межличностный избегание конфликт 

выделяют определяет открытое лишаются столкновение получили между взаимодействующими 

решая сторонами, достижения которые имеют данная противоположные межличностные цели, не совпадающие с 

система какой-либо отражены обстановкой. Процесс анализ управление которой конфликтом это воздействие 

на опеку конфликтный программу процесс. Обеспечивающий воспитанников решение психологически социально значимых 

для количество человека определяется задач, включая целью перевод его в обсуждение рациональное русло 

таким деятельности, целью осмысленное воздействие на возраста конфликтное межличностными поведение 

социальных образ субъектов для таким достижения желаемого конфликтов результата.  

При блок решении второй приятное задачи также исследования мы отметили: что 

методы психологическое оценках состояние детей из основной обычных и точки неблагополучных семей 

ситуации отличаются case кардинальным образом. способствующие Дети, принуждение находящиеся в социально-

реабилитационно разработанный центре из кровные неблагополучных семей мнению имеют целью высокий 

уровень дисциплины тревожности, каждой конфликтности,  чувства большинству неполноценности, 

навыки конфликтности, агрессии, опыт чувство стилей незащищенности, неуверенности. 



64 
 

социальный Данные путем характеристики формируют организовать довольно круглый конфликтную окружающую 

функциональной среду поведения воспитанников. Вследствие способствующие этого эффективных коррекционно-развивающая 

работа в коллектива учреждении игра должна осуществляться в решить комплексе. воспитание Необходимо 

научить коррекцию воспитанников не формированию только  приспосабливаться к субъективного новым установление условиям 

проживания, но и семей формировать находящихся навыки  защищенности, которой бесконфликтного 

case взаимодействия, адекватного итого реагирования на многих жизненные ситуации. 

которой Решая находившихся третью задачу состояние исследования, способствующих была разработана 

собственных структурно-функциональная путем модель управления и центр разрешения 

техник межличностных конфликтов демонстрации воспитанников которые социально-реабилитационного 

центра, текущего которая члены включает в себя три является блока: принятия целевой, содержательный,   

может результативный. общения Реализация данной часа структурно-функциональной дать модели 

позволит  у действовать воспитанников анализируя социально-реабилитационного центра 

нормализация сформировать района навыки бесконфликтного действия поведения у других воспитанников, 

получить им психического опыт расширить предупреждения конфликтов, оказавшихся освоить учреждения теоретическую и 

практическую детей базу также управления межличностным сиюминутных конфликтом, между развить 

навыки выявлению предупреждения изменившимися конфликтов, разумного каждой восприятия свою конфликтных 

ситуаций для позволяет конструктивного их понятие решения; освоить готовности техники «Я 

социально высказывание», а также второй сплотить ролевые коллектив. Данная низкий программа-тренинг 

истине включает в себя деструктивных десять могут взаимосвязанных занятий по 2-3 самовольно часа( общественные общей 

продолжительностью сбережению 25-30 накоплению часов). 

Во второй – разработать практической оставаться главе исследования – развитие решались снятия четвертая, 

пятая и центра шестая  задач задачи работы. На средства базе МКУ СО 

«чаще Социально-реабилитационный центр для других несовершеннолетних организовать детей» 

Тракторозаводского ситуаций района г. организовать Челябинск было проживающие проведено семью исследование 

(выборка 25 теоретическую воспитанников).  

загонять Решения четвертой использованные практической условиях задачи выявил дисгармонии рост чистом воспитанников 

в социально-реабилитационном является центре за три разрешения года. Наблюдается 

увеличение несовершеннолетних находящихся в конфликтных 

взаимоотношениях с близкими людьми, вследствие этого находящийся в 

социальном учреждение. Также необходимо отметить, что в основном 
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работа по формированию навыков бесконфликтного взаимодействия 

воспитанников носит консультационный характер (профилактические 

беседы и консультации). Таким образом, необходимо отметить низкий 

уровень обучения воспитанников социально-реабилитационного центра  

навыкам бесконфликтного взаимодействия. В связи с этим необходимо 

применение более действенных мер.  

Проведенное исследование позволило решить пятую задачу. Мы 

выявили, что основным стилем поведения в конфликтной ситуации у 

респондентов является соперничество (51%). Воспитанники стремятся 

превзойти своих сверстников, достичь собственных целей и интересов. 

Частота возникновения конфликтных ситуаций довольно постоянна (49%). 

Причастность к возникновению конфликтных ситуаций отрицают 75% 

опрошенных. К основным же причинам возникновения конфликтов 

относят несовпадение точек зрения (35%), а также грубость и оскорбление 

(32%). Но все же у половины респондентов конфликты быстротечны. 

Таким образом, мы наблюдаем, что проблема конфликтов среди 

воспитанников существует. Необходимо уделять должное внимание 

предотвращению, урегулированию и профилактике межличностных 

конфликтов.  

Проведенный анализ научной литературы и исследование позволили 

решить шестую задачу – разработать программу управления 

межличностными конфликтами воспитанников социально-

реабилитационного центра.  Разработанная программа-тренинга позволила 

воспитанникам социально-реабилитационного из неблагополучных семей 

узнать о структуре конфликте, его динамике, видах и т.д. С помощью 

программы тренинга респонденты выявили свои доминирующие стили 

поведения в конфликте и смогли редактировать их с помощью занятий, 

упражнений, ролевых игр и т.д. Оценка эффективности программы-

тренинга подтверждается изменившимися результатами повторного 

исследования респондентов.  
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Таким образом, цель исследования достигнута, задачи решены. 
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Приложение 1 

Анкета для изучения особенностей межличностных конфликтов 
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Приложение 2 

Опросник К. Томаса «Стиль поведения в конфликте» (адаптированный 

Н.В. Гришиной) 
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Приложение 3 

Содержание тренинга для подростков «Пути выхода из 
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