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Реализация инновационных программ бакалавриата и магистратуры 

повысила значимость профессиональной подготовки психологов к проведе-

нию мероприятий психологической профилактики, психологической диагно-

стики, оказанию психологической помощи субъектам инновационной дея-

тельности. Поиск ответов на вопросы, какие взаимодействия субъектов ин-

новационной деятельности необходимо координировать, какие интегратив-

ные параметры результатов этапных и конечного нужно им контролировать 

для сплочения педагогического коллектива и достижения цели актуализиро-

вали необходимость научного переосмысления проблемы управления инно-

вационными процессами в образовании. 

В ходе научного поиска мы использовали методологию и методы психо-

лого-педагогического исследования (В.И. Загвязинский), системный подход к 

управлению образованием (Ю.А. Конаржевский, Р.Х. Шакуров), к прогнози-

рованию, проектированию, моделированию, принятию управленческих ре-

шений, управлению инновационными процессами [9; 10; 14; 19; 24], форми-

рованию готовности к инновационной деятельности в образовании 

(В.И. Долгова). 

Инновационный процесс в образовании, понимаемый нами как процесс 

преобразования научного знания (результатов фундаментальных и приклад-

ных исследований) и передового педагогического опыта в педагогическую 

(образовательную) инновацию [6], направлен на качественное улучшение 

деятельности образовательных учреждений (далее – ОУ) как системы. Разра-

ботка, освоение, адаптация, использование и пропаганда педагогических но-

вовведений в практике обучения, воспитания и развития проводится одно-

временно по многим инновационным проектам. 

Актуализация проблемы управления инновационными процессами в 

образовании обусловлена необходимостью перевода ОУ из режима функ-

ционирования в режим развития, что, в свою очередь предполагает «над-

страивание» [15] к существующей системе «управления по отклонениям» 

[12] дополнительной системы управления проектами. Интеграция (лат. 
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integratio) – «объединение в целое каких-нибудь частей или элементов в про-

цессе развития» [3] двух систем продуцирует образование единой согласо-

ванной системы – «управление по результатам» (Management By Objectives) 

[7] – теорию,  практику и искусство составлять прогнозы и планы, ставить 

цели и задачи, обеспечивать их реализацию. 

Улучшение состояния ОУ как системы требует определения критериев 

и показателей.  Критерий (от греч. kritērion – средство для решения) – это 

«признак, на основании которого производится оценка, определение, класси-

фикация чего-нибудь, мерило» [3]. Используя конкретный критерий (качест-

во, эффективность, экономичность, полезность, удовлетворенность  участни-

ков образовательного процесса и др.), можно утверждать, что прогнозируе-

мое состояние ОУ будет лучше, чем имеющееся, что желаемые результаты 

могут быть достижимыми при выполнении необходимых и достаточных ус-

ловий и т. п. Показатель – это «явление или событие, по которым можно су-

дить о ходе какого-нибудь процесса» [3]. Качественными и количественными 

показателями мониторинга процесса перевода ОУ из режима актуального 

функционирования в новое желаемое состояние могут быть: степень соответ-

ствия реальных достигнутых образовательных результатов требованиям 

ФГОС; сравнительная степень (повышение уровня обученности при исполь-

зовании тех же средств, или, наоборот, снижение затрат при получении того 

же результата); численность обучающихся, принявших участие в олимпиа-

дах; доля учителей, прошедших аттестационные процедуры, удовлетворен-

ных условиями и размером оплаты труда от общей численности педагогиче-

ских кадров; доля обучающихся, которым предоставлены все основные виды 

современных условий обучения от общей численности и др. 

Управленческое решение предполагает выбор руководителем путей 

обновления (преобразований в деятельности ОУ): совершенствование (опти-

мизация, модернизация, рационализация, модификация) достижений, изуче-

ние и реализация передового опыта, проведение опытной или опытно-

экспериментальной работы и др.  
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Управление инновационными процессами в образовании по результа-

там – это система целенаправленных, согласованных, непрерывных взаимо-

связанных действий управляющей и управляемой подсистем, включающая 

сбор, передачу и обработку информации о текущем состоянии образователь-

ного учреждения, внедряющего инновационные образовательные програм-

мы, принятие и реализацию решений по переводу его из режима устойчивого 

функционирования в режим развития для достижения требуемого состояния. 

«Системообразующим фактором» [1] преобразований в деятельности ОУ яв-

ляется «результат» (П.К. Анохин), который отличается параметрами – (от 

греч. parametreō – меряю, сопоставляя) – «величинами, характеризующими то 

или иное свойство какого-нибудь явления» [3].  

В стабильной образовательной среде успешное функционирование ОУ 

обусловлено последовательностью повторяющихся задач, неизменной струк-

турной организацией, устойчивой предметной специализацией педагогов, 

малоподвижностью содержания, устоявшимися педагогическими техноло-

гиями и методами работы. «Основные параметры эффективности деятельно-

сти» [22] – производительность (результативность), качество и надежность 

(технологичность) – применимы и в системе управления образованием по от-

клонениям.  

Параметрами управления по инновационным проектам в образовании 

на наш взгляд, являются: виды педагогической деятельности инновационной 

направленности; расходы; временные параметры; ресурсы (трудовые, финан-

совые, материально-технические), требуемые для осуществления проектов, а 

также ограничения по ресурсам; качество проектных решений; качественные 

и количественные параметры результатов и др.  

Интегративными параметрами управления инновационными процесса-

ми в образовании по результатам, по нашему мнению, могут быть величины, 

характеризующими то или иное свойство этапных и конечного результатов 

преобразований в деятельности ОУ: во-первых, масштабность внедрения ин-

новаций (глубина преобразований); во-вторых, горизонт стратегического 
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планирования (5, 10, 15 и более лет); в-третьих, объем охвата педагогических 

работников инновационными проектами (программами); в-четвертых, норма 

одновременного участия конкретного педагога-инициатора в параллельных 

инновационных проектах (программах); в-пятых, периодичность контроля и 

др. Следует отметить, что система управления по результатам вместе с сис-

темой долгосрочного стратегического планирования образуют систему стра-

тегического управления. 

Система управления инновационными процессами в образовании 

предполагает, что руководитель ОУ, как правило, выступает заказчиком. Он 

приглашает научного руководителя, внешних специалистов, подбирает и 

создает инновационную команду внутри ОУ: разработчиков гипотезы, про-

гноза, плана, модели, концепции и программы развития ОУ и экспертов, ко-

торые в дальнейшем могут стать и исполнителями этих проектов.  

Основным проектом и инструментом управления инновационными 

процессами в образовании является Программа развития ОУ. Принятие ре-

шения руководителем о начале и сроках разработки Программы развития, на 

наш взгляд, обусловлено осознанием необходимости качественных преобра-

зований, предписаний и рекомендаций вышестоящих органов управления об-

разованием, личных желаний и опыта руководителя, инновационной инициа-

тивы педагогов и др. Решение оформляется в виде приказа и доводится до 

всех педагогических работников. Реализовать Программу развития позволяет 

сопоставление параметров достигнутых этапных результатов с ожидаемыми 

параметрами, содержащимися в цели, и внесение субъектами корректив в 

инновационную деятельность.  

Ведущей, сквозной характеристикой инновационных процессов в обра-

зовании является «этап» (П.Я. Гальперин). Причем пройденные этапы не ис-

чезают, а становятся скрытым основанием каждой новой формы инновации, 

механизмом перехода на новый этап.  

Процесс деятельности по управлению инновациями в образовании, по 

нашему мнению, реализуется на семи этапах, при этом каждый последующий 
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этап является логическим продолжением и завершением предыдущего [5], 

результат предыдущего этапа интегрируется в результат последующего. 

Первый этап. «Целеполагание внедрения достижений науки и передо-

вого опыта в практику инновационной деятельности образовательного учре-

ждения». Цель этапа – обосновать генеральную цель обновления, пути и спо-

собы ее достижения через решение проблемы, определить исходное состоя-

ние ОУ и образ желаемого будущего для подготовки управленческого реше-

ния по преобразованиям в деятельности ОУ. 

Целеполагание реализуется в совокупности скоординированных после-

довательных и параллельных действий:  

1) определение генеральной цели – образа желаемого и возможного для 

ОУ, необходимого и приемлемого для общества предполагаемого конечного 

результата преобразований деятельности ОУ; 

2) самовоспитание руководителем положительной установки на вне-

дрение инновационных образовательных проектов (программ) и мотивов ин-

новационной деятельности; 

3) запуск системы управления деятельностью творческих рабочих 

групп («планирования, организации, регулирования, контроля» [11], «стиму-

лирования» [23]) по разработке Программы развития и других проектов, обу-

чение педагогов-инициаторов, создание оптимальных условий для их работы, 

обеспечение разработчиков необходимыми ресурсами;  

4) поиск, сбор, обработка, хранение, изучение нормативных и иных до-

кументов, создание информационного банка данных, формулирование вре-

менного концептуального предположения для обобщения и систематизации 

аналитического материала, отражающего основные особенности ситуации;  

5) ретроспективный анализ информации о функционировании ОУ в 

прошлом с целью выявления основных тенденций развития ОУ в предпро-

гнозный период (глубина ретроспекции – как правило, в два раза больше пе-

риода упреждения прогноза);  
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6) анализ актуального состояния ОУ (анализ достижений и проблем 

ОУ, SWOT-анализ, системный анализ) посредством выявления и оценки соб-

ственных сильных и слабых сторон, определение возможностей и угроз, со-

держащихся во внешней среде. Согласно принципу «сущностного анализа» 

[8] движение творческой мысли субъектов инновационной деятельности на-

правлено на реализацию функций научного познания от описания (анализ) к 

объяснению (диагноз), а от него – к  прогнозированию (прогноз) развития 

инновационных процессов; 

7) выявление проблемной ситуации с помощью изучения факторов, оп-

ределяющих динамику развития ОУ (прогнозного фона),  определения ус-

тойчивости ситуации к изменению значений этих факторов, сравнения ин-

формации о функционировании ОУ с нормами (целями); 

8) диагностическое обследование условий и обстоятельств функцио-

нирования и развития, инновационной среды ОУ, выявление и объяснение 

ведущих тенденций, ключевых проблем, причин их возникновения и харак-

тера влияния на развитие ОУ, закономерностей развития, механизмов функ-

ционирования, располагаемых и необходимых ресурсов, источников соци-

ального заказа и потребителей образовательных услуг. Поиск и вовлечение в 

работу социальных партнеров. Создание органа самоуправления (совета об-

щеобразовательного учреждения, попечительского совета, управляющего со-

вета или др.), обеспечивающего государственно-общественный характер 

управления общеобразовательным учреждением;  

9) выбор методов и приемов прогнозирования, обладающих необходи-

мым потенциалом, разработка поискового прогноза посредством экстрапо-

ляции тенденций развития ОУ и установившихся связей в прошлом и на-

стоящем на будущее, предвидение требований к ОУ, условий деятельности 

ОУ, отношений со стороны педагогов и социальных партнеров ОУ к преоб-

разованиям в будущем; 

10) выявление, осознание значимости и формулирование проблемы – 

реального противоречия, требующего своего разрешения, между актуальным 
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и желаемым (необходимым) состоянием ОУ. Точка зрения – требования к ОУ 

не только в настоящем, но и в прогнозируемом будущем. Построение дерева 

проблем, т. е. структурирование проблемы конкретного ОУ как системы на 

подпроблемы и поиск путей их решения в рамках общей проблемы надсис-

темы (системы образования РФ) – повышение качества образования. Провер-

ка полноты выделения значимых проблем и конкретности их выделения. Вы-

явление недостатков образовательного процесса, приведших к появлению 

проблем. Поиск причин, обусловивших появление недостатков. Ранжирова-

ние недостатков по степени значимости с объяснением причин их возникно-

вения; 

11) изучение исходных концептуальных положений (закономерностей и 

принципов). Многократное мысленное преобразование исходного состояния 

ОУ в желаемое состояние через основные положения теоретической концеп-

ции для разработки идей (возможных способов) решения проблемы; 

12) создание фонда инновационных данных, изучение смысла новых 

идей и технологий, появившихся в образовательной среде, ознакомление с 

фактами их практического внедрения,  проведение мысленного эксперимента 

по их применению;  

13) осуществление анализа и синтеза теории и фактического мате-

риала, предварительное формулирование вариантов (альтернатив) решения 

проблемы посредством: либо заимствования и использования по аналогии, 

либо совершенствования, либо  комбинирования исходной концептуальной 

основы и идей уже внедренных инноваций, либо зарождения новых идей; 

14) претворение одной из идей в замысел решения проблемы с помо-

щью мысленного подбора и обеспечения идеи средствами реализации; 

15) развертывание замысла в гипотезу (общенаучное предвидение) по-

средством предвосхищения, предположения о путях и способах преобразова-

ния содержания, структуры, функций актуального состояния ОУ в желаемое 

будущее;  
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16) нормативно-целевое прогнозирование (предвидение на основе не 

только качественных, но и количественных параметров на уровне конкретно-

прикладной теории) как инструмент достижения цели и связующее звено 

между гипотезой и планом. Цель прогнозирования – выдвижение многовари-

антной гипотезы о возможных результатах (целях, основанных на нормати-

вах), путях и способах преобразования деятельности ОУ по нескольким сце-

нариям; 

17) идентификация проблемы (отделение ее от симптомов), обоснова-

ние генеральной цели по решению проблемы; 

18) целеполагание (использование SMART-технологий постановки це-

лей, определение приоритетности целей) как выбор наиболее желательных из 

всех, имеющихся возможностей путей и способов преобразования ОУ из су-

ществующего положения в новое, желаемое будущее; 

19) построение дерева целей – декомпозиция  генеральной цели на 

подцели (цели второго уровня, задачи) и далее до уровня конкретных меро-

приятий, проектирование целенаправленной и внутренне мотивированной 

преобразующей деятельности субъектов образования по реализации целей 

через решение проблемы; 

20) разработка дерева критериев, позволяющего оценить степень дос-

тижения целей; 

21) программно-целевое планирование (конкретное и определенное 

предвидение), предполагающее уточнение содержания инновационной дея-

тельности по направлениям работы с выделением и осознанием этапов и ме-

роприятий по их осуществлению. Выявление ресурсов, необходимых для со-

гласованной реализации целей. Построение двух графов – дерева целей и де-

рева ресурсов. 

Результат этапа целеполагания – структурная информация, зафиксиро-

ванная в программно-целевом комплексе – первой интегративной форме ге-

нерирования инноваций и основе перехода на следующий этап. Программно-

целевой комплекс (план) как инструмент управления предусматривает поста-
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новку исполнителям задач (заданий) с указанием идеи, содержания, средств, 

способов, места и времени их реализации, потребителей образовательных ус-

луг, точек внешнего и внутреннего контроля, предполагаемых эффектов и 

других параметров.  

Второй этап. «Прогностическое моделирование, проектирование Кон-

цепции развития образовательного учреждения, формирование положитель-

ной установки и мотивов внедрения нововведения последовательно у ини-

циативной группы и всего педагогического коллектива в целом».  

Цель этапа – определить состав и структуру действий по переходу от 

настоящего к будущему, разработать проект управленческого решения по 

преобразованиям в деятельности ОУ, сформировать положительную уста-

новку и мотивы внедрения нововведения у субъектов инновационной дея-

тельности. 

Совокупность взаимно согласованных последовательных и параллель-

ных действий субъектов инновационной деятельности включает в себя: 

1) преобразование информационного банка данных в прогностическую 

модель – совокупность взаимосвязанных элементов, воспроизводящих с за-

данной точностью реакции конкретного ОУ на управленческие воздействия. 

Разработка следующих видов моделей: углубленное  изучение ОУ как дейст-

вующей системы (модель актуального состояния); определение основных па-

раметров желаемого будущего (прогностическая модель будущего), основ-

ных параметров требуемого состояния (нормативная модель заданного бу-

дущего), путей и средств дальнейшего совершенствования ОУ (прогностиче-

ская модель преобразований); 

2) формулирование требований-ограничений (наличие ресурсов, инно-

вационные компетенции руководителя и педагогов-инициаторов и т. п.) и 

критериев (стандартов) принятия управленческого решения;  

3) генерирование альтернативных вариантов  управленческого реше-

ния с прогнозом последствий их реализации с помощью прогнозного модели-

рования и специальных экспертных процедур. Применение моделирования 
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как метода исследования качественного содержания состояния ОУ посредст-

вом варьирования управленческих воздействий и изменения значений факто-

ров, определяющих динамику развития ОУ. Проектирование сценариев раз-

вития, предполагающее, с одной стороны, полный перечень альтернатив 

управленческих воздействий по преобразованиям в  деятельности ОУ, с дру-

гой стороны, не допуская избыточности этого перечня. Осмысление ключе-

вых проблем, причин их возникновения и характера влияния на нежелатель-

ное развитие ОУ. Формулирование обоснованных предложений о том, в ка-

ком направлении желательно развитие ОУ, как действительно может проте-

кать развитие, каковы механизмы преодоления негативных тенденций, уси-

ления положительных последствий прогнозируемых процессов и возможного 

изменения прогнозируемого будущего. Систематизация этих предложений 

согласно критериям принятия управленческого решения для оценки качества, 

надежности, достоверности вариантов прогностической модели и создания 

целостного представления об объекте преобразований. Экспертная оценка и 

выбор для более глубокой проработки ключевой проектной идеи как наилуч-

шего варианта прогностической модели с точки зрения реальной действи-

тельности. Выбор «инновационной стратегии» [21] – принятие решения о 

стратегии преобразований  (проведении локальных, модульных или систем-

ных изменений); 

4) оптимизация условий по формированию мотивов, положительной 

реакции и установки на внедрение инноваций сначала у педагогов-

инициаторов, затем – у остальных педагогов. Доведение до сведения всех 

субъектов инновационного процесса результатов анализа и обобщения фак-

тического материала об актуальном состоянии ОУ, ключевой проектной 

идеи, решения о стратегии преобразований, преимуществ и выгод от внедре-

ния нововведений. Использование научным руководителем проекта, руково-

дителем ОУ и педагогами-инициаторами современных информационно-

коммуникационных технологий для демонстрации и объяснения прогности-

ческой модели преобразований, уточнения у членов педагогического коллек-
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тива предварительных представлений о нововведениях. Выявление лидеров и 

активных сторонников нововведений, поддержка образовательных инициа-

тив и педагогического творчества, предоставление им дополнительных воз-

можностей для пропаганды нововведений, вовлечение в инновационную дея-

тельность пассивных и преодоление сопротивления консервативно настроен-

ных членов педагогического коллектива. Создание педагогическим работни-

кам оптимальных условий для инновационной деятельности, обеспечение их 

необходимыми ресурсами; 

5) стимулирование субъектов инновационной деятельности на осуще-

ствление целенаправленных действий, способных изменить прогнозируемое 

будущее к лучшему состоянию; 

6) создание концептуальной прогностической модели – Концепции  

развития ОУ – системы взглядов на преобразование деятельности образова-

тельного учреждения, включающей Концепцию актуального состояния ОУ, 

Концепцию желаемого будущего состояния ОУ, Стратегию перехода от на-

стоящего к будущему; 

7) продуцирование результатов системного анализа, диагностики дос-

тижений и проблем ОУ в Концепцию актуального состояния ОУ; 

8) уточнение миссии учреждения, ценностных оснований и целевых 

ориентиров, определяющих параметры желаемых будущих результатов сис-

темных инноваций, для проектирования Концепции желаемого будущего со-

стояния ОУ. Исследование взаимосвязей элементов (стратегических основа-

ний жизнедеятельности  и главных характеристик внутренней среды ОУ, же-

лаемого состояния образовательной и обеспечивающей, управляемой и 

управляющей подсистем нового учреждения) для получения целостного сис-

темного представления о концептуальном проекте нового учреждения как 

объекта управляемого развития;  

9) соотнесение дерева проблем и дерева целей для выявления связей и 

подготовки дерева решений в следующей последовательности: проблема ОУ 

– подпроблемы ОУ – идеи их решения – инструментовка (конкретизация) 



13 

способов решения – пути и средства решения подпроблем – ожидаемые ре-

зультаты (подцели) – новый облик ОУ (цель преобразований).  

10) развертывание исходных теоретических положений и основных 

инновационных идей, воплощенных на первом этапе в замысле и зафиксиро-

ванных в гипотезе, прогнозе и программно-целевом комплексе (плане), сна-

чала в Концепцию развития ОУ (второй этап), а затем – в Программу разви-

тия (третий этап). По сути, уточнение ответов на вопросы: каким может быть 

ОУ в результате преобразований (прогноз), каким должно быть ОУ в резуль-

тате преобразований (концепция), каким образом достичь необходимого со-

стояния (программа реализации концепции).  

Концепция развития ОУ по своему смыслу – это модель, структуриро-

ванная совокупность (система) идей и замыслов о путях и способах преобра-

зования деятельности конкретного ОУ из актуального состояния в желаемое 

(требуемое, необходимое) будущее. Концепции развития ОУ включает: соци-

альный заказ, ключевую проектную идею, стратегические цели и ожидаемые 

результаты, основные (приоритетные) направления развития ОУ с учетом ре-

альных и прогнозируемых проблем. 

Следует отметить, что основные направления развития конкретного 

ОУ, согласно принципу иерархичности систем, совпадают с ключевыми на-

правлениями развития надсистемы (образовательной системы Российской 

Федерации). Приоритетные направления определены в Национальной обра-

зовательной инициативе «Наша новая  школа» [13]: обновление образова-

тельных стандартов, поддержка талантливых детей, совершенствование учи-

тельского корпуса, изменение школьной инфраструктуры, сохранение и ук-

репление здоровья школьников, развитие самостоятельности школ. 

Результат этапа прогностического моделирования и проектирования –

Концепция развития ОУ – прогностическая нормативная модель преобразо-

ваний в деятельности учреждения, разработанная внешними специалистами 

и педагогами-инициаторами в оптимальных условиях для творческой дея-

тельности под воздействием управляющей подсистемы. Потребность в пре-
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образованиях трансформируется в мотивы и положительную установку на 

внедрение инноваций. Информация о состоянии объекта преобразований 

(управляемой подсистеме) по всем интегративным параметрам управления 

по результатам, оформленная на начало этапа в программно-целевом ком-

плексе, трансформируется в новую интегративную форму проектирования 

нововведений – Концепцию развития – документ, систематизирующий но-

вую информационную и организационную структуру в точке контроля, и яв-

ляющийся основанием для перехода на следующий этап.  

Третий этап. «Изучение и обсуждение Концепции развития всем кол-

лективом, проектирование Программы развития учреждения». 

Цель этапа – изучить Концепцию развития, разработать проект управ-

ленческого решения на ее внедрение (первый вариант Программы развития).  

Инновационная деятельность субъектов осуществляются посредством 

совокупности скоординированных взаимодействий:  

1) организация изучения и обсуждения всем коллективом теоретиче-

ских основ инноваций – это, по сути, формирование достаточной уверенности 

у педагогических кадров в правильности разработанных целей внедрения но-

вовведений и успешности их реализации, а также обеспечение возможности 

педагогическим работникам повышать свою профессиональную квалифика-

цию. В современных условиях, наш взгляд, изучение теоретических основ 

инноваций целесообразно организовать по следующим направлениям: подго-

товка педагогов к введению ФГОС; разработка инновационных образова-

тельных проектов (программ); обновление системы мониторинга образова-

тельной деятельности; развитие системы информационного и методического 

сопровождения образовательного процесса; конструирование модели органи-

зации образовательного процесса в условиях введения ФГОС; формирование 

дидактической модели, основанной на компетентностной образовательной 

парадигме; обеспечение реализации ФГОС нормативными правовыми доку-

ментами; проектирование модели организации внеурочной деятельности 

обучающихся и учета внеучебных достижений обучающихся (портфолио); 
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2) разработка оценочной системы, осуществление сравнительной 

оценки альтернативных вариантов управленческих воздействий по преобра-

зованиям в деятельности ОУ, определение преимуществ, недостатков и веро-

ятности реализации каждой альтернативы, согласование выбранных вариан-

тов с необходимыми специалистами; 

3) сборка и первичное редактирование текста Программы развития 

ОУ как документа. Подготовка аннотации Программы развития (паспорта, 

введения к Программе), информационной справки об ОУ (история, констата-

ция современного состояния, достижений). Аналитическое и прогностиче-

ское обоснование Программы – включение в текст: итогов анализа актуаль-

ного состояния ОУ, ключевых проблем и их причин;  итогов оценки дости-

жений, передового опыта, конкурентных преимуществ, инновационного 

климата, потенциальных точек роста; итогов прогноза изменений внешней и 

внутренней социальной среды; итогов анализа состояния и прогноза тенден-

ций социального заказа на образование, ресурсных возможностей; итогов 

анализа взаимодействия ОУ и сообщества; итогов прогноза отношений к 

преобразованиям со стороны работников учреждения и социальных партне-

ров; итогов анализа информативно-коммуникативного обеспечения деятель-

ности ОУ. Включение в Программу разработанной ранее Концепции желае-

мого будущего состояния ОУ как системы. Уточнение стратегии и детализа-

ция тактики перевода ОУ в новое состояние (цели, целевые индикаторы, 

приоритеты, направления, способы, этапы, задачи, рубежи; формы и меха-

низмы стратегического взаимодействия всех субъектов инновационного про-

цесса; календарный план действий по реализации Программы); 

4) оценка экспертами качества Программы развития; 

5) первичная коррекция Программы развития;  

6) оформление заявки на участие в конкурсе среди образовательных 

учреждений города (района) на присвоение статуса муниципальной иннова-

ционной площадки [18]; 



16 

7) выбор вариантов проекта управленческого решения на последова-

тельность внедрения инновационных образовательных проектов (программ) 

и Концепции развития в целом. 

Результат этапа проектирования Программы развития – проект управ-

ленческого решения по преобразованиям в деятельности ОУ согласно целям 

развития, подлежащий проверке на научной основе в ходе опытной работы. 

Информация об управляемой подсистеме по всем интегративным параметрам 

управления по результатам, накапливаясь в Концепции развития, трансфор-

мируется в новую интегративную форму изучения нововведений – первый 

вариант Программы развития – документ, фиксирующий новую информаци-

онную и организационную структуру в точке контроля, и являющийся осно-

ванием для перехода на следующий этап развития.  

Четвертый этап. «Выборочно-содержательная (опережающая, проб-

ная, опытно-экспериментальная) реализация нововведений в практике».  

Цель этапа – провести проверку инновационных образовательных про-

ектов (программ) средствами практики, получить заключение экспертов, ут-

вердить Программу развития ОУ. 

Совокупность скоординированных действий педагогов-инициаторов по 

реализации локальных преобразований, охватывающих отдельные участки 

деятельности ОУ, следующая:  

1) проведение опытной работы по творческому освоению и модифи-

кации педагогами-инициаторами новых систем воспитания, содержания ба-

зовых и профильных программ, программ углубленного изучения предметов, 

программ учебных курсов профильной направленности, прогрессивных педа-

гогических технологий (проектной, игровой, информационно-

коммуникационной и др.), учебно-методических и учебно-лабораторных 

комплексов, форм, методов и средств обучения; 

2) проведение опытно-экспериментальной реализации инновационных 

образовательных проектов (программ), как выполняемых по заказу (феде-



17 

ральному, региональному, муниципальному), так и самостоятельно разрабо-

танных; 

3) внедрение моделей общероссийской системы оценки качества обще-

го образования, организации и финансирования повышения квалификации 

работников образования, аттестации педагогических работников, организа-

ции дистанционного обучения детей-инвалидов, нуждающихся в обучении на 

дому. Освоение модельных методик разработки и введения норматива поду-

шевого финансирования на педагогическое сопровождение развития (образо-

вания) талантливых детей, на психолого-медико-педагогическое сопровож-

дение образования детей-инвалидов [16]; 

4) оценивание экспертами эффективности нововведений; 

5) проведение корректировки Программы развития ОУ (при необхо-

димости); 

6) анализ и обобщение результатов опытной (опытно-

экспериментальной) работы, предвидение возможных побочных продуктов, 

неопределенностей и рисков, мероприятий по минимизации потерь; 

7) публичная защита инновационных образовательных проектов (про-

грамм) на основании достижения положительного эффекта в ходе их выбо-

рочно-содержательной реализации; 

8) информирование коллектива о ходе выполнения действий, организа-

ция обсуждения и утверждения Программы развития; 

9) окончательный выбор руководителем наиболее рациональной аль-

тернативы (наиболее приемлемого варианта управленческого решения) по 

внедрению инновационных образовательных проектов (программ); 

10) доработка стратегического плана развития ОУ: критерии, показа-

тели, индикаторы достижения целей, методы измерения и оценки; 

11) передача Программы развития ОУ на согласование и официальную 

экспертизу;  

12) утверждение Программы развития ОУ учредителем (руководите-

лем ОУ, Управляющим советом, трудовым коллективом); 
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13) обеспечение педагогов-инициаторов необходимыми ресурсами; 

14) составление проекта сметы расходов, предусматриваемых на реа-

лизацию Программы развития; 

15) получение статуса муниципальной инновационной площадки (в ви-

де площадки-лаборатории или пилотной площадки); 

16) предоставление по установленной форме письменного отчета о 

реализации инновационного образовательного проекта (программы); 

17) оформление заявки на участие в конкурсе среди образовательных 

учреждений города (района) на присвоение более высокого статуса муници-

пальной инновационной площадки (в виде экспериментальной площадки или 

опорной площадки). 

Результат этапа выборочно-содержательной реализации нововведений 

в практике – управленческое решение по фронтальному внедрению иннова-

ционных образовательных проектов (программ). Информация о текущем со-

стоянии управляемой подсистемы по всем интегративным параметрам, 

оформленная на начало этапа в проекте управленческого решения (первый 

вариант Программы развития ОУ) трансформируется в новую интегративную 

форму освоения нововведений – утвержденную Программу развития – ос-

новной стратегический документ, координирующий усилия всех субъектов 

инновационной деятельности на качественные преобразования в деятельно-

сти ОУ. Программа развития с описанием механизмов ее реализации и пара-

метров ожидаемых результатов – это нормативно-правовой акт, регламенти-

рующий новую информационную и организационную структуру в точке кон-

троля, основа перехода на следующий этап. 

Пятый этап. «Фронтальное внедрение инновационных образователь-

ных проектов (программ) в практику». 

Цель этапа – реализация управленческого решения – организация 

фронтального внедрения инновационных образовательных проектов (про-

грамм) в практику.  
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Совокупность скоординированных действий значительной части педа-

гогического коллектива по реализации модульных преобразований, охваты-

вающих многие участки деятельности ОУ, следующая: 

1) мобилизация всего коллектива на инновационную деятельность;  

2) планирование и организация процесса внедрения, обеспечение опти-

мальных условий для фронтального внедрения нововведений;  

3) подбор исполнителей и доведение задач до каждого из них; 

4) осуществление работы коллектива по плану проведения модульных 

преобразований; 

5) контроль выполнения действий (промежуточных и окончательных 

результатов реализации управленческого решения); 

6) корректировка содержания, уровня приоритетности задач или сро-

ков их выполнения на основе информации обратной связи, регулирование 

преобразований в деятельности ОУ к желаемым результатам; 

7) организация сотрудничества всех субъектов инновационной дея-

тельности, распространение передового опыта (достижений) педагогов-

инициаторов на весь коллектив;  

8) оценка эффективности инновационной деятельности каждого 

субъекта по заранее разработанным критериям; 

9) всестороннее изучение и систематизация полученных результатов 

(запланированных и побочных) внедрения инновационных образовательных 

проектов (программ), установление степени их соответствия поставленным 

задачам; 

10) корректная интерпретация результатов фронтального внедрения 

инноваций, объяснение их на основе рабочей гипотезы, концепции, раскры-

тие смысла новых фактов, проверка разных (альтернативных) версий толко-

вания результатов, выявление объективного значения полученных результа-

тов для деятельности ОУ и субъективной значимости (смысла) для субъектов 

инновационной деятельности; 
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11) установление степени новизны, эффективности реализации инно-

вационных образовательных проектов (программ), пересмотр, при необхо-

димости, концептуальных оснований и внесение изменений в инновационные 

технологии; 

12) получение статуса муниципальной инновационной площадки по оп-

ределенной тематике в виде экспериментальной или опорной площадки; 

13) предоставление по установленной форме письменного отчета о 

реализации инновационного образовательного проекта (программы); 

14) выдвижение учреждения органом самоуправления на участие в 

конкурсе на осуществление государственной поддержки «общеобразователь-

ных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы» 

[17], в конкурсах на получение региональной поддержки; 

15) оформление заявки на участие во Всероссийском конкурсе «Лучшие 

школы России», в других конкурсах на получение гранта; 

16) предоставление по установленной форме письменного отчета о 

реализации инновационного образовательного проекта (программы); 

17) оформление заявки на участие в конкурсе среди образовательных 

учреждений города (района) на присвоение более высокого статуса муници-

пальной инновационной площадки (в виде муниципального ресурсного цен-

тра). 

В результате целенаправленных действий значительной части педаго-

гического коллектива по фронтальному внедрению инновационных образо-

вательных проектов (программ) осуществляются существенные преобразова-

ния в деятельности ОУ. Информация об управляемой подсистеме по всем ин-

тегративным параметрам управления по результатам, оформленная на начало 

этапа в управленческом решении (Программе развития), приобретает новую 

интегративную форму реализации нововведений – экспертное заключение и 

приказ управления по делам образования области о присвоении статуса му-

ниципальной инновационной (в виде экспериментальной или опорной) пло-

щадки. Приказ – это документ, регламентирующий новую информационную 
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и организационную структуру в точке контроля, основание для перехода на 

следующий этап. 

Шестой этап. «Совершенствование профессиональной деятельности 

всего педагогического коллектива на основе реализация Программы развития 

учреждения». 

Цель этапа – обеспечение поступательного совершенствования дея-

тельности субъектов по внедрению инновационных образовательных проек-

тов (программ) в практику и качественному обновлению деятельности ОУ.  

Упорядоченная совокупность скоординированных действий всего пе-

дагогического коллектива по реализации системных преобразований, охва-

тывающих все участки деятельности ОУ, следующая:  

1) совершенствование знаний и умений, сформированных на предыду-

щих этапах;  

2) технологизация внедрения инновационных образовательных проек-

тов (программ);  

3) совершенствование и самосовершенствование личности субъекта 

внедрения инноваций; 

4) победа в конкурсе на осуществление государственной (региональ-

ной) поддержки и получение награды – диплома Министерства образования 

и науки России. Приобретение лабораторного оборудования, программного и 

методического обеспечения, модернизации материально-технической учеб-

ной базы, повышение квалификации и переподготовки педагогических ра-

ботников [17]; 

5) участие учреждения во Всероссийском конкурсе «Лучшие школы 

России»;  

6) победа в конкурсе и публичное признание вклада в образование уч-

реждения, работающего успешно и творчески; 

7) реализация запланированных преобразований в деятельности ОУ на 

основе национальной образовательной инициативы «Наша новая школа»; 
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8) оформление заявки на соискание статуса региональной инновацион-

ной площадки; 

9) предоставление по установленной форме письменного отчета о 

реализации инновационного образовательного проекта (программы); 

Результат этапа – совершенствование владения педагогами инноваци-

онными технологиями до уровня педагогического мастерства, победа учреж-

дения во Всероссийском конкурсе «Лучшие школы России». Информация о 

состоянии объекта преобразований по всем интегративным параметрам 

управления по результатам, оформленная на начало этапа в экспертном за-

ключении и приказе о присвоении статуса муниципальной инновационной 

площадки, трансформируется в новую интегративную форму использования 

нововведений – приказ Министерства образования и науки Российской Фе-

дерации о присвоении статуса лучшего образовательного учреждения Рос-

сии. Статус – новые интегральные характеристики результата внедрения но-

вовведений, новый инновационный облик учреждения, значительно повы-

шающий конкурентоспособность ОУ на рынке образовательных услуг. При-

каз – документ, подтверждающий достижения в сфере образования и новую 

информационную и организационную структуру в точке контроля, являю-

щийся основанием для перехода на следующий этап.  

Седьмой этап. «Изучение, обобщение и распространение в образова-

тельной среде опыта внедрения инновационных технологий». 

Цель этапа – обеспечить распространение инноваций в образователь-

ной среде. 

Совокупность скоординированных действий педагогов по изучению, 

обобщению и распространению в образовательной среде опыта внедрения 

инновационных технологий следующая:  

1) изучение опыта инновационной работы. Выявление и оценка опыта, 

реализующего прогрессивные тенденции в воспитании и обучении, опираю-

щегося на передовые научные достижения и создающего нечто новое в со-

держании, средствах, способах образовательного процесса и позволяющего 
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достигать оптимально возможных результатов в конкретных условиях. Реги-

страция, реконструкция, характеристика обновленного содержания работы, 

системы приемов и методов, последовательности действий, ведущих идей, 

достигнутых результатов. Систематизация (отбор фактов, раскрывающих 

систему работы педагога и обучающихся) и анализ результатов совершенст-

вования инновационной деятельности субъектов в ходе реализации Про-

граммы развития: выяснение противоречий, трудностей, проблем, задач, по-

ставленных педагогами для решения проблемы и разрешения противоречий; 

установление функциональных и причинно-следственных связей между це-

лями, задачами, замыслом, содержанием, педагогическими средствами, фор-

мами организации, системой отношений, способами взаимодействия педаго-

гов и обучающихся, технологией и достигнутыми результатами;  

2) обобщение опыта инновационной работы. Поиск источников и на-

учных основ опыта, закономерностей, факторов, обусловивших успех, показ 

связей передового опыта с научными достижениями и субъективными фор-

мами их реализации. Истолкование (объяснение основной идеи, педагогиче-

ского замысла, способа решения проблемы, психологических  условий и ме-

ханизмов рождения нового). Коррекция и модификация (соотнесение опыта с 

современными концепциями, потребностями конкретного образовательного 

учреждения и готовностью руководящих и педагогических кадров к его вос-

приятию и творческой переработке). Подведение итогов по всем направлени-

ям Программы развития;  

3) распространение,  пропаганда передового опыта. Комплексное ис-

пользование идей, замыслов, средств, приемов, методов, методик, техноло-

гий, подходов, закономерностей на основе наглядного показа в ходе откры-

тых занятий, творческих отчетов и т. д. Обсуждение результатов опытно-

экспериментальной работы на семинарах, конференциях; 

4) осуществление наставничества над субъектами, приступающими к 

подобному освоению нововведений. Сбережение и углубление традиций ин-

новационной деятельности. Теоретическое освоение предмета инновации 
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практиками других ОУ, практическое освоение предмета инновации практи-

ками других ОУ, практическое применение, изучение и оценка результатов 

внедрения, дальнейшее развитие; 

5) подготовка публикаций и распространение опыта реализации Про-

граммы развития. Защита квалификационных работ и получение категорий. 

Защита диссертаций и присуждение ученых степеней. 

6) повышение в должности, карьерный рост субъектов инновационной 

деятельности; 

7) получение статуса муниципальной инновационной площадки по оп-

ределенной тематике в виде муниципального ресурсного центра; 

8) оформление заявки на получение статуса стажировочной площадки 

регионального уровня. 

Результат этапа целенаправленных и скоординированных действий пе-

дагогов по изучению, обобщению и распространению в образовательной сре-

де опыта внедрения инновационных технологий – инновация выходит за 

пределы учреждения. Интегральная форма пропаганды нововведений на дан-

ном этапе – приказ о присвоении статуса инновационной площадки в виде 

муниципального (регионального) ресурсного центра – обратная связь, позво-

ляющая руководителям системы образования и педагогам-наставникам гибко 

и оперативно реагировать на изменения в образовательной среде по всем ин-

тегративным параметрам управления по результатам и вырабатывать сле-

дующие поколения инноваций. 

Таким образом, управление инновационными процессами в образова-

нии по результатам измеряется не показателями работы подсистемы управ-

ления, а результирующими показателями управляемой подсистемы. Обеспе-

чение благоприятных условий для удовлетворения познавательных потреб-

ностей педагогов в инновационной деятельности, направленной на совер-

шенствование образовательного процесса, потребностей в признании, уваже-

нии, достижении и повышении статуса способствует повышению уровня 

профессионального мастерства. Создание ситуации успеха в процессе вне-
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дрения инноваций способствует нахождению педагогами предмета удовле-

творения потребностей в инновационной деятельности, формированию по-

ложительного отношения и структуры мотивов инновационной деятельно-

сти, их осознанию и установлению личностного смысла инновационных пре-

образований. Целеполагание позволяет сформулировать генеральную цель 

как идеальный образ желаемого, уточнить ее как необходимое будущее со-

стояние с учетом особенностей и возможностей обучающихся, педагогов, об-

разовательного процесса, требований образовательной среды, провести де-

композицию  генеральной цели на подцели и тем самым конкретизировать 

цели каждого этапа. Целеполагание, интегративные параметры результатов, 

информационно-организационный процесс, осуществляемый с помощью об-

ратной связи, позволяют оценивать степень приближения реального состоя-

ния ОУ как объекта преобразований к желаемому (требуемому) состоянию 

на каждом этапе и достигать намеченной цели.  
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