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Аннотация: Актуальность исследования эмоционального состояния студентов в период экзаменационной сес-

сии обусловлена особенностями психического напряжения, превышение пороговой величины которого оказывает 

деструктивное влияние на психику, обуславливает беспокойство, утомляемость, повышенную чувствительность  

и раздражительность, внутреннюю неудовлетворенность и негативные самооценки. Установление взаимосвязи 

самооценок эмоциональных состояний студентов в период экзаменационной сессии с их эмоциональным интел-

лектом стало целью нашего исследования. Основные действия по достижению цели состояли в проведении кон-

статирующего эксперимента на выборке студентов колледжа. Использовали тесты Н. Холла «Диагностика эмоцио-

нального интеллекта», Г.Ю. Айзенка «Самооценка психических состояний», тест «Методика самооценки эмоцио-

нальных состояний» А. Уэссмана и Д. Рикса, метод ранговой корреляции Спирмена. По тесту «Диагностика эмо-

ционального интеллекта» Н. Холла проявились в основном низкие самооценки по всем пяти шкалам эмоциональ-

ного интеллекта: управления своими эмоциями, распознавания эмоций, эмпатии, эмоциональной осведомленности 

и самомотивации. Параллельно по тесту «Самооценка психических состояний» Г.Ю. Айзенка получено наиболь-

шее число средних и высоких значений по шкалам агрессивность, ригидность, фрустрация и тревожность. Дан-

ные, собранные по тесту «Методика самооценки эмоциональных состояний» А. Уэссмана и Д. Рикса, свидетельст-

вуют о преимущественно средних и низких значениях шкал «спокойности/тревожности», «чувства уверенности  

в себе», «энергичности/усталости», «приподнятости/подавленности». Выводы, сделанные на основании этих ме-

тодик, соотносятся с тем, что более половины студентов поставили себе средние оценки по шкале «сумма эмоцио-

нальных состояний». Этим студентам характерна раздражительность, тревожность, ригидность в ситуации экза-

мена. Выявленные с помощью метода ранговой корреляции Спирмена корреляционные связи также подтверждают 

влияние эмоционального интеллекта на самооценку студентами колледжа собственных эмоциональных состояний 

в период экзаменационной сессии. 

 

ВВЕДЕНИЕ 

На всем протяжении изучения эмоциональных со-

стояний именно они определяли внутреннюю и внеш-

нюю жизнь людей. Сейчас наблюдается спад интереса  

к таким исследованиям, потому что сложность и много-

компонентность состояний не всегда позволяет разде-

лить их и именно это затрудняет создание и развитие 

общепсихологических теорий [1–3].  

Впервые феномен эмоционального интеллекта и од-

ну из самых популярных его моделей как совокупности 

способностей обосновали П. Сэловей и Дж. Мэйер [4]. 

Это компетентность в сфере восприятия и понимания 

интеллектуальных процессов управления эмоционально 

выраженными личностными проявлениями. Дальней-

шее развитие теоретических подходов к определению 

эмоционального интеллекта [5; 6] и выводы об основ-

ных последствиях его развития [7], о взаимосвязи эмо-

ционального интеллекта и эмоционального творчества 

[8] с учетом психологических и психофизиологических 

особенностей эмоционального интеллекта в юношеском 

возрасте [9] позволяют нам сегодня понимать под этим 

определением проявление сложного интегративного 

образования, которое включает когнитивные, поведен-

ческие, и собственно эмоциональные качества, способ-

ствующие осознанию, пониманию и регуляции эмоцио-

нальных паттернов межличностного взаимодействия  

и личностного развития и самого себя, и окружения. 

Психические проявления тревоги и фрустраций, ри-

гидности и агрессивности, развиваются под действием 

стрессогенных факторов [10–13]. Состояния тревожно-

сти связаны с переживанием эмоциональных диском-

фортных ощущений, связанных с ожиданиями неблаго-

получных последствий и стрессогенных ситуаций. 

Фрустрации выражаются в характерных особенностях 

переживаний и поведения, вызываемых объективно 

непреодолимыми затруднениями в процессе достиже-

ния поставленных целей. Ригидность обозначает спе-

цифику в организации индивидуального восприятия – 

недостаток гибкости, зависимость от сформированных 

в прошлом образов. Агрессивность характеризует лю-

бую форму поведения, которое нацелено на оскорбле-

ния и вред другому. 

Цель исследования состоит в установлении взаимо-

связи самооценок эмоциональных состояний студентов 

в период экзаменационной сессии с их эмоциональным 

интеллектом. 

Объектом исследования являются эмоциональные 

состояния и эмоциональный интеллект студентов ,  

а предметом исследования – самооценки эмоциональных 

состояний студентов с различным уровнем эмоциональ-

ного интеллекта в период экзаменационной сессии.  

Гипотеза – в период экзаменационной сессии эмо-

циональные состояния студентов взаимосвязаны с уров-

нем их эмоционального интеллекта. 

 

МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

База проведения исследований – Челябинский Госу-

дарственный Педагогический Колледж № 1. Выборка 
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состоит из 38 студентов, обучающихся по специально-

сти учитель музыки, средний возраст – 17 лет. 

Использованы три методики – тест Г.Ю. Айзенка 

«Самооценка психических состояний» [14]; тест  

Н. Холла «Диагностика эмоционального интеллекта» 

[15] и «Методика самооценки эмоциональных состоя-

ний» А. Уэссмана и Д. Рикса [16]. 

Тест Н. Холла «Диагностика эмоционального интел-

лекта» выявляет совокупность способностей понима-

ния межличностных отношений, репрезентуемых эмо-

циональными проявлениями и управления ими. Тест 

оперирует пятью шкалами: эмоциональной осведом-

ленностью, управлением своих эмоций, самомотиваци-

ей, эмпатией, распознаванием эмоционального состоя-

ния окружающих. Тест Айзенка «Самооценка психиче-

ских состояний» изучает такие состояния, как тревож-

ность, фрустрация, агрессивность, ригидность. «Мето-

дика самооценки эмоциональных состояний» А. Уэсс-

мана и Д. Рикса включает четыре шкалы: «Спокойст-

вие/тревожность», «Энергичность/усталость», «При-

поднятость/подавленность», «Чувство уверенности в се-

бе/чувство беспомощности».  

Метод ранговой корреляции Спирмена показыва-

ет, каковы теснота (сила) и направленность корреля-

ционных связей исследуемых самооценок, чем ближе 

модуль коэффициента корреляции к единице, тем 

более сильной является связь между измеряемыми 

величинами [17]. 

 

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ 

Результаты исследования эмоционального интеллек-

та студентов в период проведения экзаменационной 

сессии по тесту «Диагностика эмоционального интел-

лекта» Н. Холла показаны на рисунке 1. 

 

 

 
 

Рис. 1. Результаты исследования эмоционального интеллекта студентов в период проведения 

экзаменационной сессий по тесту «Диагностика эмоционального интеллекта» Н. Холла 

 

 

Как видно по рисунку 1, высокие значения по шкале 

«эмоциональная осведомленность» имеют 15,8 %  

(6 чел.); по шкалам «управление своими эмоциями», 

«самомотивация», «распознавание эмоций» – 10,5 %  

(4 чел.); по шкале «эмпатия» – 5,3 % (2 чел.). Только  

у этого небольшого числа студентов наблюдается про-

явление личностных характеристик, позволяющих рас-

познавать свои эмоции, управлять ими, распознавать 

чувства в каждой конкретной ситуации и т. д. Вместе  

с тем, высокого значения «суммы эмоционального 

интеллекта» не получил ни один студент из нашей 

выборки. 

Средние значения самомотивации выявлены   

у 47,4 % (9 чел.); эмпатии у 42,1 % (16 чел.); эмоцио-

нальной осведомленности у 31,6 % (12 чел.); распозна-

вания эмоций у 21 % (8 чел.). В то же время средние 

значения суммы эмоционального интеллекта выявлены 

только у 6 человек (15,8 %).  

Низкие значения управления своими эмоциями   

у 89,5 % (34 чел.); распознавания эмоций у 68,4 %  

(26 чел.); эмпатии и эмоциональной осведомленности  

у 52,6 % (20 чел.); самомотивации у 42,1 % (16 чел.).  

Низкое значение суммы эмоционального интеллекта 

у 84,2 % студентов нашей выборки согласуется с тем, 

что почти по всем его показателям получены низкие 

самооценки.  

Результаты исследований самооценки психических 

состояний студентов в период проведения экзаменаци-

онной сессий по тесту «Самооценка психических со-

стояний» Г.Ю. Айзенка представлены на рисунке 2. 

Как показано на рисунке 2, наибольшее количество 

студентов имеют средние значения по представленным 

шкалам. Причем, более всего на среднем уровне прояв-

ляются агрессивность и ригидность 73,7 % (28 чел.); 

средний же уровень фрустрации выявлен у 47,4 %  

(18 чел.); тревожности – у 42,1 % (16 чел.).  

Низкие значения тревожности и фрустрации выяв-

лены у 52,6 % (22 чел.); агрессивности у 15,8 % (6 чел.); 

ригидности у 21 % (8 чел.). Студенты с низким уровнем 

тревожности, фрустрации, агрессивности и ригидности 
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Рис. 2. Результаты исследования самооценки психических состояний студентов в период проведения  

экзаменационной сессий по тесту «Самооценка психических состояний» Г.Ю. Айзенка 

 

 

испытывают уверенность в себе, в своих знания, оста-

ются спокойными в стрессовых ситуациях. 

Выявлены высокие значения агрессивности у 10,5 % 

(4 чел.); тревожности и ригидности у двух человек 

(5,3 %); высокие значения фрустрации не проявились 

ни у кого, именно эти студенты раздражительны, посто-

янно ощущают тревожность и невозможность быстро 

«перестроиться» в ситуации экзамена. 

Низкие значения шкал «спокойности/тревожности» 

и «чувство уверенности в себе» имеют по 47,4 %  

(18 студентов); энергичность/усталость и приподня-

тость/подавленность – по 36,8 % (по 14 студентов). Эти 

четыре студента (10,5 %) считают себя слабохарактер-

ными, нерешительными, подавленными, у них выяви-

лось эмоциональное истощение. Низкое значение сум-

мы эмоционального интеллекта и здесь сказалось на 

особенностях самооценки студентами своих эмоцио-

нальных состояний. 

Результаты исследования самооценок эмоциональ-

ных состояний студентов в период проведения экзаме-

национной сессий по тесту «Методика самооценки 

эмоциональных состояний» А. Уэссмана и Д. Рикса 

представлены на рисунке 3. 

По рисунку 3 видно, что высокие значения шкал 

«спокойности/тревожности» имеют 15,8 % (6 студен-

тов); «энергичности-усталости» – 21% (8 чел.); «при-

поднятости-подавленности» 31,6 % (12 чел.); «чувство 

уверенности в себе» 15,8 % (6 чел.). Высокие значения 

суммы эмоциональных состояний и вместе с этим эмо-

циональный подъём имеют всего четыре студента 

(10,5 %), они поставили высокие оценки своей выдер-

жанности, уравновешенности, инициативности, актив-

ности.  

Средние значения шкал «спокойности/тревожности» 

и «чувства уверенности в себе» по 36,8 % (14 чел.); 

«энергичности/усталости» и «приподнятости/подав-

ленности» по 31,6 % (12 чел.); суммы эмоциональных 

состояний 52,6 % (20 чел.) показывают, что самооценки 

этих студентов не отличаются преобладанием какого-

либо одного полюса. 

Низкие значения шкал «спокойности/тревожности» 

и «чувство уверенности в себе» имеют по 47,4 %

 

 

 
 

Рис. 3. Результаты исследования самооценок эмоциональных состояний студентов в период проведения 

экзаменационной сессий по тесту «Методика самооценки эмоциональных состояний» А. Уэссмана и Д. Рикса 
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(18 студентов); энергичность/усталость и приподня-

тость/подавленность – по 36,8 % (14 чел.). Эти студен-

ты считают себя несмелыми, нерешительными, чувст-

вующими эмоциональное истощение. Низкое значение 

суммы эмоционального интеллекта здесь также сказа-

лось на особенностях самооценки студентами колледжа 

своих эмоциональных состояний во время экзаменаци-

онной сессии. 

Далее с помощью критерия Спирмена определили 

тесноту и направление корреляционной связи между 

двумя исследуемыми признаками.  

Н0: корреляция между показателями самооценок 

эмоциональных состояний и уровнем эмоционального 

интеллекта отличается от 0 (коэффициент не равен 0, 

тогда связь есть.). 

Н1: корреляция между показателями самооценок 

эмоциональных состояний и уровнем эмоционального 

интеллекта не отличается от 0 (коэффициент корреля-

ции Спирмена равняется 0 – это значит, что связи не 

будет).  

Значение коэффициента корреляции Спирмена вы-

числили по формуле: 

 

 1
6

1
2

2





NN

d
rs , 

 

где  2d  – сумма квадратов разностей между рангами;  

N – количество испытуемых. 

Критические значения (rкр) коэффициента корреля-

ции рангов Спирмена (по таблице для N=38): для p≤0,05 

rкр=0,32; Для p≤0,01 rкр=0,41.  

Ответ: принимается Но, так как rэмп=0,82; rкр<rэмп нахо-

дится в зоне значимых различий, поэтому существует кор-

реляция между показателями самооценки эмоциональных 

состояний и уровнем эмоционального интеллекта.  

Полученные выводы соотносятся с результатами оте-

чественных и зарубежных исследований, проведенных 

на других выборках. Так, подтверждается роль эмоцио-

нального интеллекта в оценке собственных эмоциональ-

ных состояний [18; 19]. Эмоциональный интеллект свя-

зан с эмоциональной осведомленностью, то есть с осоз-

нанием и пониманием своего эмоционального состояния, 

с пополнением словарного запаса в этой области. Сту-

денты с высокой эмоциональной осведомленностью бо-

лее уверенно оценивают свои эмоциональные состояния 

[20; 21]. Эмоциональный интеллект студентов влияет на 

характер управления своим эмоциональным состоянием – 

на эмоциональную отходчивость, эмоциональную гиб-

кость, волевые усилия и терпимость [22–24]. От уровня 

эмоционального интеллекта зависит успех самомотива-

ции и коррекции собственного поведения, эмпатии и го-

товности помочь другому человеку конструктивно пере-

жить отрицательные эмоции. Это совпадает с раскрыты-

ми ранее конкретными закономерностями исследуемого 

влияния, имеющего в целом позитивный характер. 

 

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ И ВЫВОДЫ 

По тесту «Диагностика эмоционального интеллек-

та» Н. Холла получилось, что только у небольшого чис-

ла студентов колледжа наблюдается проявление лично-

стных характеристик, позволяющих распознавать свои 

эмоции, управлять ими в конкретной ситуации экзамена. 

В абсолютном большинстве, в разы превосходящем 

благополучные показатели, выставлены низкие само-

оценки по всем пяти шкалам эмоционального интел-

лекта: управления своими эмоциями, распознавания 

эмоций, эмпатии, эмоциональной осведомленности  

и самомотивации. 

По тесту «Самооценка психических состояний» 

Г.Ю. Айзенка получилось, что и наибольшее количест-

во студентов имеют или средние значения агрессивно-

сти, ригидности, фрустрации и тревожности, или же их 

высокие значения. 

Полученные по тесту «Методика самооценки эмо-

циональных состояний» А. Уэссмана и Д. Рикса сред-

ние и низкие значения шкал «спокойности/тревож-

ности», «чувства уверенности в себе», «энергично-

сти/усталости», «приподнятости/подавленности» соот-

ветствуют и среднему значению суммы эмоциональных 

состояний (52,6 %). 

Выявленные с помощью метода ранговой корреля-

ции Спирмена теснота и направление корреляционной 

связи между исследуемыми признаками (rэмп=0,82) так-

же подтверждают гипотетическое предположение о ро-

ли эмоционального интеллекта в процессе оценивания 

студентами колледжа собственных эмоциональных со-

стояний в период экзаменационной сессии. 

Определено, что низкое значение суммы эмоцио-

нального интеллекта сказывается на особенностях са-

мооценки студентами своих эмоциональных состояний 

и, чем выше эмоциональный интеллект, тем легче они 

определяют свои состояния и быстрее меняют свою 

модель поведения. 
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Abstract: The relevance of the study of the emotional state of the students during examination period is determined by 

the peculiarities of psychic tension, the excess of the threshold value of which influences destructively the psyche, causes 

anxiety, fatigue, hypersusceptibility and irritation, self-dissatisfaction, and negative self-feelings. The goal of the research 

is the determining of the relationship between the self-assessments of the students’ emotional states during examination 

period with their emotional intelligence. The main actions to achieve the goal were to carry out a summative experiment 

using the selected group of college students. The author used N. Hall’s test “The Emotional Intelligence Self-Evaluation”, 

H. Eysenck’s test “Self-assessment of Mental State”, A. Wessman and D. Ricks’s Test for Self-assessment of the Emotion-

al State, Spearman’s Rank Correlation method. In the result of N. Hall’s test “The Emotional Intelligence Self-Evaluation”, 

mainly low self-esteems according to all five emotional intelligence scales were manifested: control of own emotions, 

emotion recognition, empathies, emotional awareness, and self-motivation. At the same time, in the result of H. Eysenck’s 

test “Self-assessment of Mental State”, the largest number of medium and high values according to the scales of aggres-

sion, rigidity, frustration, and anxiety were received. The data collected through the test for Self-assessment of the Emo-

tional State of A. Wessmann and D. Ricks speak for the predominantly medium and low values of “tranquility/anxiety”, 

“self-confidence”, “vitality/fatigue”, “elation/despondency” scales. The conclusions made on the basis of these techniques 

are relevant to the fact that more than half of the students selected average values on the “sum of emotional states” scale. 

These students are characterized by the irritability, anxiety, and rigidity in the situation of the exam. The correlation rela-

tionships identified using the Spearman’s rank correlation method confirm as well the influence of emotional intelligence 

on the self-assessment of college students of their emotional states during the examination period.  
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