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ВВЕДЕНИЕ 

Современная образовательная ситуация характеризуется 

масштабными трансформационными процессами, затрагивающими все 

уровни педагогической системы. В условиях смены образовательных 

парадигм, внедрения обновленных государственных образовательных 

стандартов и цифровизации учебного процесса, ключевой фигурой, 

обеспечивающей качество образования, остается учитель. Именно от 

уровня его профессионализма, гибкости мышления и способности к 

непрерывному саморазвитию зависит эффективность реализации 

государственных стратегий в сфере просвещения. В этой связи особую 

остроту приобретает проблема кадрового обновления школы, а именно – 

вопрос профессионального становления начинающего педагога [47].  

Актуальность исследования обусловлена наличием существенного 

разрыва между качеством вузовской подготовки выпускников 

педагогических направлений и реальными требованиями 

профессиональной среды современной школы. Статистические данные и 

результаты мониторингов свидетельствуют о том, что значительная часть 

молодых специалистов покидает систему образования в первые три года 

работы. Причиной этого часто становится не отсутствие предметных 

знаний, а неспособность адаптироваться к школьному укладу, высокая 

психологическая нагрузка, дефицит методического инструментария и 

отсутствие грамотно выстроенной системы управленческой поддержки [20]. 

Проблема усугубляется тем, что процесс вхождения в профессию 

(«вживания» в роль учителя) часто носит стихийный характер. Молодой 

специалист, особенно учитель русского языка и литературы, сталкивается с 

колоссальной ответственностью: подготовка к государственным экзаменам, 

воспитательная работа, взаимодействие с родителями, необходимость 

трансляции культурных ценностей. Без целенаправленного управления этот 

процесс рискует превратиться в череду стрессовых ситуаций, ведущих к 
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раннему профессиональному выгоранию. Вследствие этого возникает 

необходимость переосмысления подходов к сопровождению начинающих 

кадров: переход от эпизодического контроля к системному управлению 

профессиональным развитием [40]. 

Степень разработанности проблемы. Вопросы профессионального 

становления личности педагога глубоко изучены в отечественной науке. 

Фундаментальные основы педагогического мастерства и профессионализма 

раскрыты в трудах Н.В. Кузьминой [30], В.А. Сластенина [42], А.К. 

Марковой [33]. Психологические аспекты адаптации и профессионального 

развития личности отражены в работах Э.Ф. Зеера [21], Л.М. Митиной [34], 

Е.А. Климова [26]. 

Проблематика управления образовательными системами и 

персоналом школы подробно рассматривается Ю.А. Конаржевским [28], 

М.М. Поташником [40], Т.И. Шамовой [50], П.И. Третьяковым [46]. 

Вопросы методического сопровождения и наставничества исследуются в 

работах С.Г. Вершловского [15]. Однако, несмотря на обширную 

теоретическую базу, наблюдается дефицит работ, посвященных именно 

управленческим механизмам интеграции начинающего учителя-филолога в 

профессиональную среду в условиях современных нормативных 

требований. Существует потребность в конкретизации технологий, 

позволяющих руководителю и методической службе школы эффективно 

управлять этим процессом. 

На основании анализа теории и практики было выявлено 

противоречие между объективной потребностью современной школы в 

успешной адаптации и закреплении молодых специалистов и недостаточной 

разработанностью управленческих моделей, обеспечивающих 

эффективность профессионального становления начинающего учителя. 

Указанное противоречие определило проблему исследования: 

каковы организационно-педагогические условия и управленческие 
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механизмы, способствующие успешному профессиональному становлению 

начинающего учителя в современной школе? 

Исходя из проблемы, была сформулирована тема исследования: 

«Управление процессом профессионального становления начинающего 

учителя в современной школе». 

Цель исследования: теоретически обосновать, разработать и 

экспериментально проверить модель управления профессиональным 

становлением начинающего учителя (на примере учителей русского языка 

и литературы). 

Объект исследования: процесс профессионального становления 

начинающего учителя в общеобразовательной организации. 

Предмет исследования: система управления процессом 

профессионального становления и адаптации начинающего педагога, 

включающая организационно-педагогические условия и методическое 

сопровождение. 

Гипотеза исследования базируется на предположении о том, что 

управление профессиональным становлением начинающего учителя будет 

эффективным, если: 

– рассматривать становление как управляемый процесс, 

включающий этапы адаптации, профессионализации и мастерства; 

– выявлены и учтены профессиональные дефициты и индивидуально-

психологические особенности молодых специалистов; 

– внедрена модель управленческого сопровождения, интегрирующая 

институт наставничества, персонифицированные программы 

повышения квалификации и деятельность профессиональных 

методических сообществ; 

– создана мотивирующая среда, стимулирующая самообразование и 

рефлексию педагогического опыта. 
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В соответствии с целью и гипотезой были поставлены следующие 

задачи исследования: 

1. Изучить теоретико-методологические основы управления 

профессиональным развитием педагога, раскрыть сущность и 

содержание понятия «профессиональное становление» в современном 

контексте. 

2. Выявить специфику адаптационного периода и типичные 

профессиональные затруднения начинающих учителей русского 

языка и литературы. 

3. Определить критерии и показатели успешности профессионального 

становления молодого специалиста. 

4. Разработать и апробировать модель управления профессиональным 

становлением начинающего учителя, включающую программу 

методического сопровождения. 

5. Провести анализ результативности внедренной модели и 

разработать методические рекомендации для руководителей 

образовательных организаций. 

Теоретико-методологическую базу исследования составили: 

системный подход к управлению (Т.И. Шамова [50]), позволяющий 

рассматривать сопровождение учителя как целостную систему; 

компетентностный подход (И.А. Зимняя [22]), определяющий результат 

становления как совокупность компетенций; андрагогический подход, 

учитывающий особенности обучения взрослых [14]; акмеологический 

подход (А.А. Деркач [19]), ориентирующий на достижение вершин 

профессионализма. 

Положения, выносимые на защиту: 

1. Профессиональное становление начинающего учителя – это 

динамичный, управляемый процесс вхождения в профессию, 

характеризующийся качественными изменениями в структуре 
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профессиональной компетентности, формированием педагогической 

позиции и развитием способности к рефлексии собственной 

деятельности. 

2. Эффективность становления молодого специалиста напрямую 

зависит от наличия в образовательной организации специально 

созданной управленческой среды, нивелирующей адаптационные 

риски и восполняющей профессиональные дефициты. 

3. Модель управления профессиональным становлением представляет 

собой совокупность целевого, содержательного, технологического и 

результативного блоков, реализация которых осуществляется через 

персонифицированные маршруты развития и активные формы 

методической работы (наставничество, коучинг, стажировки). 

Научная новизна исследования заключается в том, что в работе: 

1. уточнены содержание и структура управления адаптацией 

применительно к специфике работы учителей гуманитарного цикла; 

2. обоснована необходимость интеграции административного 

контроля и методической поддержки в единый управленческий 

контур; 

3. разработан алгоритм диагностики профессиональных дефицитов, 

позволяющий строить адресную программу помощи начинающему 

педагогу. 

Теоретическая значимость работы состоит в систематизации 

подходов к управлению персоналом школы в части работы с молодыми 

специалистами, что дополняет теорию внутришкольного управления. 

Практическая значимость исследования определяется 

возможностью использования разработанной модели управления, 

диагностического инструментария и программы методического 

сопровождения «Школа молодого словесника» в практике работы 

общеобразовательных учреждений. Материалы диссертации могут быть 
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использованы заместителями директоров по УВР, методистами и 

руководителями школьных методических объединений. 

Методы исследования. Для решения поставленных задач и проверки 

гипотезы использовался комплекс методов: 

– Теоретические: анализ философской, психолого-педагогической и 

управленческой литературы, нормативно-правовых актов; 

обобщение, сравнение, моделирование. 

– Эмпирические: педагогическое наблюдение, анкетирование, 

тестирование, собеседование, анализ школьной документации и 

продуктов деятельности учителей, педагогический эксперимент 

(констатирующий, формирующий, контрольный этапы). 

– Методы математической статистики: количественная и 

качественная обработка полученных данных. 

База исследования. Опытно-экспериментальная работа проводилась 

на базе общеобразовательных организаций, входящих в методическую сеть 

города (без конкретизации региона, в соответствии с правилами 

конфиденциальности данных исследования), с привлечением начинающих 

учителей русского языка и литературы со стажем работы до 3 лет. 

Этапы исследования. Исследование проводилось в три этапа: 

– Первый этап (поисково-теоретический): изучение литературы, 

определение методологического аппарата, формулирование гипотезы. 

– Второй этап (опытно-экспериментальный): проведение 

диагностики, разработка и внедрение модели управления, реализация 

программы сопровождения. 

– Третий этап (обобщающий): анализ и систематизация полученных 

данных. 

Апробация и внедрение результатов исследования. Основные 

положения и выводы диссертационного исследования обсуждались на 

заседаниях методических объединений учителей-словесников, 
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представлялись на научно-практических конференциях разного уровня. 

Результаты исследования внедрены в практику работы ряда школ, что 

подтверждено соответствующими актами о внедрении. 

Структура и объем работы. Диссертация состоит из введения, двух 

глав, заключения, списка использованных источников и приложений. Текст 

иллюстрирован таблицами, схемами и диаграммами, отражающими 

основные результаты исследования. Общий объем работы соответствует 

требованиям, предъявляемым к магистерским диссертациям. 
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ГЛАВА 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ СТАНОВЛЕНИЕМ 
ПЕДАГОГА В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

1.1 Теоретико-методологические основы управления 

профессиональным становлением педагога в образовательной 

организации 

В современной педагогической науке и практике управления 

образованием проблема профессионального становления личности учителя 

приобретает статус одной из центральных. Это обусловлено тем, что в 

условиях динамичной модернизации системы образования, смены 

образовательных парадигм и активного внедрения цифровых технологий, 

требования к компетенциям педагога претерпевают существенные 

изменения. Учитель перестает быть единственным транслятором знаний, 

трансформируясь в организатора образовательной среды, тьютора, 

фасилитатора и наставника [11]. Вследствие этого возникает необходимость 

глубокого теоретического осмысления самого феномена 

«профессиональное становление», выявления его сущностных 

характеристик, этапов протекания и критериев оценки эффективности, что 

является базисом для построения грамотной системы управления данным 

процессом. 

Анализ теоретических источников позволяет констатировать, что 

понятие «профессиональное становление» трактуется учеными 

неоднозначно, что объясняется сложностью и многомерностью самого 

феномена. В рамках деятельностного подхода (А.Н. Леонтьев, С.Л. 

Рубинштейн) данный процесс рассматривается через призму освоения 

профессиональной деятельности и совершенствования способов её 

выполнения [43]. С позиций личностно-ориентированного подхода (И.С. 

Якиманская, Е.В. Бондаревская [12]) акцент смещается на развитие 
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личностных качеств педагога, формирование его профессиональной 

позиции и ценностных ориентаций. Интегративный подход, объединяющий 

вышеуказанные позиции, определяет профессиональное становление как 

длительный, динамичный и зачастую противоречивый процесс 

социализации личности в профессии, в ходе которого происходит 

качественная перестройка всей структуры личности, обеспечивающая 

возможность эффективного выполнения профессиональных функций. 

Следует подчеркнуть, что профессиональное становление не является 

статичным состоянием, достигаемым однажды и навсегда (например, при 

получении диплома о высшем образовании). Напротив, это перманентный 

процесс движения личности к вершинам профессионализма, который, 

согласно акмеологической концепции (А.А. Деркач [19], Н.В. Кузьмина 

[30]), охватывает весь период трудовой активности человека. В условиях 

современной школы, функционирующей в режиме развития, данный 

процесс приобретает особую специфику. От учителя требуется не просто 

наличие фундаментальных знаний в предметной области «Русский язык и 

литература», но и способность к непрерывному самообновлению, гибкость 

мышления, готовность работать в условиях неопределенности и 

многозадачности [49]. 

Сущностная характеристика профессионального становления 

раскрывается через совокупность взаимосвязанных компонентов: 

мотивационного (направленность на профессию), когнитивного (система 

знаний), деятельностного (владение технологиями) и рефлексивного 

(способность к самоанализу). При этом ведущую роль играет именно 

мотивационно-ценностный компонент, так как именно смыслообразующие 

мотивы определяют устойчивость профессионального выбора и готовность 

преодолевать неизбежные трудности адаптационного периода [33]. Было 

выявлено, что у молодых специалистов, обладающих высоким уровнем 

предметной подготовки, но низкой профессиональной мотивацией, процесс 
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становления протекает значительно сложнее и часто завершается уходом из 

профессии. 

Рассмотрение профессионального становления как управляемого 

процесса требует четкой периодизации его этапов. В научной литературе 

представлено множество классификаций (Э.Ф. Зеер [21], Е.А. Климов [26], 

Т.В. Кудрявцев), однако для целей данного исследования, 

ориентированного на управление начинающим учителем, целесообразно 

выделить фазы, непосредственно связанные с вхождением в 

профессиональную среду. 

Первым этапом является фаза оптации (предварительного выбора), 
на которой происходит формирование профессиональных намерений и 

выбор пути профессионального обучения. Для будущего учителя-

словесника этот этап часто связан с увлечением литературой или влиянием 

школьного учителя. Однако зачастую выбор носит неосознанный или 

случайный характер, что закладывает риски для последующих этапов.  

Вторым этапом выступает фаза профессиональной подготовки, 

реализуемая в вузе. Здесь закладывается теоретический фундамент, 

формируются базовые профессиональные компетенции. Тем не менее, как 

показывает практика и результаты многочисленных исследований, 

вузовская подготовка, даже при наличии педагогической практики, носит 

преимущественно академический характер и не может полностью 

смоделировать реальные условия школьной жизни [1]. В итоге выпускник 

приходит в школу с идеализированными представлениями о профессии, 

которые вступают в жесткое противоречие с действительностью. 

Третий этап – фаза профессиональной адаптации – является 

ключевым для предмета данного исследования. Это период вхождения в 

профессию (первые 1–3 года работы), характеризующийся освоением новой 

социальной роли, привыканием к нормам и ценностям педагогического 

коллектива, овладением технологией проведения урока в реальном классе. 
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Именно на этом этапе происходит наиболее интенсивная 

профессионализация или, в случае неудачи, профессиональная 

дезадаптация [17]. Управление на данном этапе имеет критическое 

значение, так как именно здесь закладываются основы индивидуального 

стиля деятельности и формируется (или разрушается) профессиональная 

идентичность. 

Четвертый этап – фаза первичной профессионализации, 

наступающая после успешного завершения адаптации (обычно 3–5 лет 

стажа). Педагог уже уверенно владеет инструментарием, начинает 

вырабатывать собственные методические приемы, его деятельность 

становится стабильной и результативной. 

Пятый этап – фаза вторичной профессионализации и мастерства. 

Характеризуется расцветом профессиональных способностей, творческой 

самореализацией, наличием авторской методической системы [34]. Педагог 

способен не только эффективно обучать, но и транслировать свой опыт 

коллегам. 

Для эффективного управления процессом профессионального 

становления начинающего учителя необходимо наличие четкой системы 

критериев и показателей, позволяющих объективно оценить уровень его 

профессионализма и динамику развития. В условиях введения 

Профессионального стандарта педагога и Национальной системы 

учительского роста (НСУР), критериальная база должна быть приведена в 

соответствие с нормативными требованиями, сохраняя при этом 

ориентацию на личностное развитие. На основе анализа психолого-

педагогической литературы и требований ФГОС (ГОСО) были определены 

следующие группы критериев. 

Мотивационно-ценностный критерий. Отражает степень принятия 

учителем ценностей педагогической профессии, уровень его мотивации к 

работе с детьми и преподаванию предмета [39]. Показателями здесь 
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выступают: удовлетворенность профессией, наличие установки на 

личностно-ориентированное взаимодействие с обучающимися, стремление 

к самообразованию и профессиональному росту. Низкий уровень по 

данному критерию проявляется в формальном отношении к обязанностям, 

жалобах на «трудных» детей, желании сменить сферу деятельности. 

Высокий уровень характеризуется увлеченностью предметом, 

гуманистической направленностью личности и активной жизненной 

позицией. 

Когнитивно-методический критерий. Характеризует уровень 

владения содержанием преподаваемого предмета (русский язык и 

литература) и методикой его преподавания [3]. В условиях современной 

школы недостаточно просто знать правила орфографии или содержание 

литературных произведений. Показателями выступают: знание нормативно-

правовой базы, владение современными образовательными технологиями 

(проектная деятельность, ИКТ, технология развития критического 

мышления), умение проектировать урок с учетом дифференцированного 

подхода, навыки диагностики образовательных результатов. Для учителя-

словесника также важны навыки работы с текстом, формирования 

читательской грамотности и развития речи учащихся. 

Организационно-коммуникативный критерий. Отражает 

способность педагога организовать образовательный процесс и выстроить 

конструктивное взаимодействие со всеми участниками образовательных 

отношений [25]. Сюда входят: навыки удержания дисциплины, владение 

голосом и речью, умение разрешать конфликтные ситуации, навыки 

общения с родителями и коллегами. Особое значение имеет способность 

создавать психологически комфортную атмосферу на уроке, 

мотивирующую учеников к познанию. Затруднения в этой сфере являются 

одной из самых частых причин стресса у начинающих педагогов.  
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Рефлексивно-прогностический критерий. Определяет способность 

учителя анализировать собственную деятельность, выявлять причины 

успехов и неудач, а также проектировать дальнейшее профессиональное 

развитие [23]. Показателями являются: адекватная профессиональная 

самооценка, умение проводить самоанализ урока, способность 

корректировать методы работы в зависимости от результатов, наличие 

плана профессионального саморазвития. Развитая рефлексия является 

механизмом, запускающим процесс самосовершенствования. Без неё 

профессиональное становление останавливается, сменяясь стагнацией. 

В контексте модернизации образования к традиционным критериям 

добавляются новые требования, связанные с информационной 

компетентностью (умение работать в цифровой образовательной среде, 

использовать электронные журналы, образовательные платформы) [9] и 

инклюзивной компетентностью (готовность работать с детьми с особыми 

образовательными потребностями). Игнорирование этих аспектов в 

управлении становлением молодого учителя делает процесс его подготовки 

неполным и оторванным от реалий современной школы. 

Необходимо отметить, что процесс профессионального становления 

носит сугубо индивидуальный характер. Темпы прохождения этапов, 

глубина освоения компетенций и характер возникающих затруднений 

варьируются в зависимости от личностных особенностей учителя, качества 

полученного образования и условий среды. Однако управление этим 

процессом не может строиться исключительно на интуиции руководителя. 

Оно должно базироваться на диагностике вышеперечисленных критериев, 

что позволяет выявлять «зоны риска» и «точки роста» для каждого 

конкретного специалиста. 

Следует обратить внимание на тот факт, что в современных условиях 

профессиональное становление осложняется рядом внешних факторов. К 

ним относятся: интенсификация труда учителя, высокий уровень 
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бюрократической нагрузки, снижение социального статуса профессии в 

общественном сознании, а также специфика современных школьников 

(поколение Z, Альфа), обладающих иными когнитивными и 

поведенческими паттернами [51]. Все это создает ситуацию, когда 

традиционные модели вхождения в профессию («смотри на меня и делай 

как я») перестают работать эффективно. Требуется переход к новым 

технологиям сопровождения, основанным на партнерстве, субъект-

субъектных отношениях и индивидуализации методической поддержки.  

В рамках исследуемой проблемы особое значение приобретает 

понимание того, что профессиональное становление учителя русского 

языка и литературы имеет свою специфику. Это связано с высокой 

идеологической и воспитательной нагрузкой предмета, необходимостью 

проверки большого объема письменных работ, ответственностью за 

результаты экзаменов, которые являются обязательными. Данные факторы 

создают дополнительное напряжение на этапе адаптации и требуют учета 

при разработке критериев оценки успешности становления. 

Обобщая вышеизложенное, можно констатировать, что 

профессиональное становление начинающего учителя представляет собой 

сложный, многофакторный процесс интеграции личности в 

профессионально-педагогическую среду, сопровождающийся 

качественными изменениями в структуре профессиональной 

компетентности и самосознания. Успешность этого процесса определяется 

гармоничным развитием мотивационного, когнитивного, деятельностного и 

рефлексивного компонентов. В условиях модернизации образования 

управление профессиональным становлением должно строиться не как 

набор разрозненных мероприятий, а как системная деятельность, 

направленная на создание организационно-педагогических условий для 

планомерного прохождения учителем всех этапов профессионализации – от 

адаптации до мастерства [50]. 
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1.2 Психолого-педагогические особенности адаптации и 

профессиональные затруднения начинающих специалистов 

Процесс вхождения начинающего педагога в профессиональную 

деятельность представляет собой сложный, многоаспектный феномен, 

который не ограничивается лишь приобретением практических навыков 

преподавания. Это глубинный процесс социальной и психологической 

перестройки личности, связанный с изменением ведущего типа 

деятельности (от учебно-познавательной к профессионально-

педагогической), сменой социального статуса и принятием новых ролевых 

функций [20]. В современной педагогической науке и психологии труда 

период первичной адаптации (первые 1–3 года работы) рассматривается как 

критически важный этап, предопределяющий дальнейшую 

профессиональную траекторию специалиста, вектор его развития и, в 

конечном счете, решение остаться в системе образования или покинуть её. 

Адаптация молодого учителя не может рассматриваться 

изолированно от контекста той образовательной среды, в которую он 

попадает. Это всегда двусторонний процесс взаимодействия субъекта и 

среды. С одной стороны, происходит активное приспособление личности к 

требованиям организации, нормам корпоративной культуры, специфике 

педагогического труда и особенностям конкретного ученического 

коллектива. С другой стороны, сама личность начинает влиять на эту среду, 

реализуя свой творческий потенциал и привнося новые идеи. Однако на 

начальном этапе доминирующим вектором является именно 

приспособление, сопряженное с высоким уровнем психоэмоционального 

напряжения, часто определяемым в литературе как «шок от реальности» или 

«кризис вхождения» [15]. Идеализированные представления о школе, 

сформированные в вузе, сталкиваются с реальной педагогической 

действительностью, характеризующейся непредсказуемостью ситуаций, 

многозадачностью и дефицитом времени. 
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Для глубокого понимания механизмов, регулирующих этот процесс, 

и построения эффективной системы управления, необходимо 

дифференцировать виды адаптации. Каждый из них предъявляет к 

молодому специалисту специфические требования и может служить 

источником определенных затруднений. Комплексный анализ научной 

литературы (работы Э.Ф. Зеера [21], Л.М. Митиной [34], С.Г. 

Вершловского) позволил систематизировать основные компоненты 

адаптационного процесса. В таблице 1 представлены ключевые виды 

профессиональной адаптации, их содержательные характеристики и 

индикаторы успешности, на которые должна ориентироваться 

администрация школы при мониторинге состояния молодого специалиста. 

Таблица 1 – Виды и содержание профессиональной адаптации 

начинающего педагога 

Вид адаптации Содержание и 
ключевые 
характеристики 
процесса 

Критерии и 
показатели 
успешности 
прохождения 

Психофизиологическая Привыкание 
организма к новому 
режиму труда и 
отдыха, 
специфическим 
физическим 
нагрузкам. 
Включает 
адаптацию 
голосового аппарата 
к длительной 
речевой активности, 
развитие 
способности к 
длительной 
концентрации 
внимания в 
условиях шума, 
формирование 
устойчивости к 

Сохранение 
физического 
здоровья и 
работоспособности к 
концу рабочего 
дня/недели. 
Отсутствие частых 
заболеваний (ОРВИ, 
ларингиты), 
стабилизация 
эмоционального 
фона, нормализация 
сна, отсутствие 
признаков 
хронической 
усталости и 
психосоматических 
расстройств. 
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статическому 
напряжению и 
сенсорным 
перегрузкам. 

Социально-

психологическая 

Вхождение в 
педагогический 
коллектив, принятие 
корпоративной 
культуры, 
неформальных норм 
и традиций школы. 
Выстраивание 
системы 
горизонтальных и 
вертикальных 
коммуникативных 
связей (с 
администрацией, 
коллегами, 
учениками, 
родителями). 
Утверждение 
собственного 
социального статуса 
и ролевой позиции. 

Удовлетворенность 
отношениями в 
коллективе, чувство 
принадлежности к 
организации («мы – 

школа»), наличие 
поддержки со 
стороны коллег, 
конструктивный 
стиль разрешения 
конфликтов, 
отсутствие чувства 
изоляции или 
отверженности. 

Профессионально-

деятельностная 
(дидактическая) 

Овладение 
методическим 
инструментарием в 
реальных условиях, 
адаптация 
теоретических 
знаний к уровню 
подготовки 
конкретного класса. 
Формирование 
индивидуального 
стиля деятельности, 
освоение навыков 
ведения школьной 
документации (в т.ч. 
электронных 

Выполнение рабочих 
программ, 
соответствие 
качества знаний 
учащихся 
установленным 
нормам, владение 
дисциплиной в 
классе, 
своевременное и 
качественное 
заполнение 
документации, 
проявление интереса 
к повышению 
квалификации. 
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журналов), тайм-

менеджмент урока. 

Организационно-

административная 

Понимание и 
принятие 
организационной 
структуры 
учреждения, 
усвоение 
механизмов 
принятия решений, 
знание своих прав и 
обязанностей, 
адаптация к графику 
работы, системе 
отчетности и 
регламенту 
внутришкольного 
контроля. 

Отсутствие 
нарушений трудовой 
дисциплины, 
своевременное 
выполнение 
распоряжений 
администрации, 
понимание иерархии 
управления, умение 
ориентироваться в 
нормативно-

правовом поле 
образовательной 
организации. 

Анализ данных, приведенных в таблице, позволяет сделать вывод о 

том, что успешность адаптации зависит от синхронности протекания всех её 

видов. Зачастую руководители школ фокусируют внимание исключительно 

на профессионально-деятельностном аспекте (как ведет урок, как знает 

предмет), упуская из виду социально-психологическую и 

психофизиологическую составляющие [7]. Однако именно сбои в 

социально-психологической адаптации (конфликты с коллегами, страх 

перед родителями) или психофизиологическое истощение чаще всего 

становятся истинными причинами увольнения молодых кадров. Для 

учителя-словесника психофизиологический аспект особенно критичен из-за 

колоссальной нагрузки на зрение и нервную систему при проверке тетрадей, 

объем которой у филологов значительно превышает нагрузку учителей 

других предметов. 

Вторым важнейшим аспектом анализа является выявление типичных 

профессиональных затруднений. Под профессиональными затруднениями в 

данном исследовании понимаются субъективные состояния 
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напряженности, неудовлетворенности или неуверенности, возникающие 

вследствие несоответствия между сложностью педагогических задач и 

уровнем готовности специалиста к их решению [33]. Эти затруднения могут 

носить как объективный характер (недостаток опыта, слабая материальная 

база), так и субъективный (личностные особенности, низкая мотивация).  

Особую актуальность приобретает классификация затруднений 

применительно к учителям гуманитарного цикла. Специфика преподавания 

русского языка и литературы накладывает отпечаток на характер проблем. 

Это и необходимость формирования ценностно-смысловой сферы учащихся 

в условиях клипового мышления, и сложность подготовки к 

стандартизированным процедурам оценки, требующим формализации 

творческого процесса. Кроме того, учитель-филолог часто воспринимается 

администрацией как ключевая фигура в воспитательной работе, что влечет 

за собой дополнительные нагрузки (классное руководство, организация 

мероприятий), к которым выпускник вуза часто не готов. 

Для систематизации проблемного поля и последующей разработки 

управленческих решений была составлена классификация 

профессиональных затруднений начинающих учителей, представленная в 

таблице 2. Данная типология базируется на компетентностном подходе и 

результатах эмпирических исследований адаптации педагогов [37]. 

Таблица 2 – Типология профессиональных затруднений начинающего 
учителя (на примере учителя русского языка и литературы) 

Группа 
затруднений 

Детализация 
затруднений и их 
проявления в практике 

Возможные 
последствия 
игнорирования 
проблемы 

Методические 
(дидактические) 

Неумение методически 
грамотно выстроить 
структуру урока в 
соответствии с 
государственными 
требованиями. 

Снижение качества 
образования, потеря 
интереса учащихся к 
предмету, жалобы 
родителей на 
необъективность 
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Трудности в выборе 
форм и методов 
обучения для детей с 
разным уровнем 
подготовки 
(дифференциация). 
Проблемы с 
оцениванием 
(субъективизм, 
отсутствие критериев). 
Сложности в методике 
подготовки к ГИА по 
русскому языку и 
литературе. 
Затруднения в 
использовании 
современных 
цифровых 
инструментов на 
уроках гуманитарного 
цикла. 

оценок или низкий 
уровень знаний, 
несформированность 
базовых навыков у 
школьников. 

Коммуникативные Неумение наладить 
контакт с классом, 
удержать дисциплину 
без авторитарного 
давления. Страх перед 
публичными 
выступлениями 
(включая 
родительские 
собрания). 
Неготовность к 
общению с 
«трудными» 
подростками и их 
законными 
представителями. 
Сложности во 
взаимодействии с 
опытными коллегами 
(боязнь попросить 
совета, страх критики). 

Потеря авторитета 
учителя, возникновение 
конфликтных ситуаций, 
высокий уровень 
стресса, формирование 
защитных реакций 
(агрессия, отстранение), 
социальная изоляция в 
коллективе. 
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Неумение 
конструктивно 
реагировать на 
агрессию или 
провокации со 
стороны 
обучающихся. 

Психологические 
и личностные 

Неуверенность в себе, 
синдром 
«самозванца», 
повышенная 
тревожность. 
Несоответствие 
ожиданий реальности 
(разочарование в 
профессии). 
Эмоциональная 
неустойчивость, 
неумение управлять 
своим психическим 
состоянием 
(саморегуляция). 
Отсутствие навыков 
рефлексии 
собственного опыта. 

Раннее 
профессиональное 
выгорание, 
психосоматические 
заболевания, 
депрессивные 
состояния, принятие 
решения об уходе из 
школы или профессии в 
целом. 

Организационно-

управленческие 

Неумение 
рационально 
распределять рабочее 
время (тайм-

менеджмент), что 
приводит к работе по 
ночам и выходным. 
Затруднения в ведении 
школьной 
документации и 
отчетности. 
Сложности в 
организации 
внеклассной работы и 
проектной 

Хроническая 
перегрузка, снижение 
качества подготовки к 
урокам из-за 
«бумажной» работы, 
срыв сроков сдачи 
отчетов, накопление 
усталости. 
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деятельности 
обучающихся. 

Детальное рассмотрение представленных в таблице групп 

затруднений позволяет выявить причинно-следственные связи между ними. 

Зачастую методическая беспомощность (неумение организовать урок) 

провоцирует дисциплинарные нарушения, что, в свою очередь, ведет к 

коммуникативным провалам и психологическому дискомфорту [20]. 

Начинающий учитель попадает в замкнутый круг: он тратит колоссальные 

усилия на подготовку конспекта, но не может реализовать его из-за 

отсутствия дисциплины, получает негативную обратную связь от учеников 

или администрации, что снижает самооценку и демотивирует к дальнейшей 

качественной подготовке. 

Отдельного внимания заслуживает анализ затруднений, связанных с 

взаимодействием с родительским сообществом. В современной школе 

родители являются активными участниками образовательного процесса, 

предъявляющими высокие, а порой и завышенные требования к педагогу 

[25]. Молодой специалист, в силу возраста и отсутствия жизненного опыта 

(часто не имеющий своих детей), воспринимается родителями с 

недоверием. Неумение выстроить границы, аргументированно отстаивать 

свою педагогическую позицию и гасить конфликты в зародыше приводит к 

тому, что учитель оказывается под перекрестным огнем критики, что 

становится мощнейшим стрессогенным фактором. Для учителей русского 

языка ситуация осложняется субъективностью восприятия оценок за 

творческие работы и сочинения, что часто становится поводом для споров.  

Важно отметить, что динамика преодоления затруднений 

неравномерна. Исследования показывают, что наиболее остро проблемы 

ощущаются в первые полгода работы (этап «выживания»). К концу первого 

года происходит либо частичная адаптация (стабилизация), либо нарастание 

дезадаптации. Управление этим процессом требует от администрации 

школы не просто констатации факта наличия проблем, а превентивных мер. 
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Игнорирование перечисленных трудностей приводит к формированию 

негативных профессиональных деформаций личности уже на ранних этапах 

карьеры: авторитарности, формализму, равнодушию к детям. 

Также следует учитывать влияние гендерных и возрастных аспектов. 

Современные выпускники вузов (представители поколения Z) имеют иные 

ценностные установки по сравнению с опытными педагогами. Они больше 

ориентированы на партнерство, свободу самовыражения, быстрый 

результат и цифровую среду. Традиционные, жестко иерархичные методы 

управления и наставничества («делай, как я сказал») могут вызывать у них 

отторжение и усиливать адаптационные барьеры. Вследствие этого 

возникает противоречие между потребностью молодого специалиста в 

поддержке и неготовностью принимать эту поддержку в директивной 

форме. 

Обобщение теоретического материала по данному параграфу 

позволяет констатировать, что адаптация начинающего учителя – это 

системный процесс, успех которого определяется не только личностным 

потенциалом педагога, но и качеством управленческой среды. Выявленные 

группы профессиональных затруднений (методические, коммуникативные, 

психологические, организационные) носят взаимообусловленный характер 

и требуют комплексного подхода к их преодолению. Становится 

очевидным, что стихийная адаптация, основанная на методе «проб и 

ошибок», является неэффективной и ресурсозатратной как для самого 

учителя, так и для образовательной организации. Это актуализирует 

необходимость внедрения специальных технологий управленческого 

сопровождения, способных минимизировать риски и ускорить процесс 

профессионального становления [13]. Именно анализу таких технологий, а 

также роли института наставничества как ключевого инструмента развития 

кадрового потенциала, будет посвящен следующий параграф исследования.  
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1.3 Технологии управленческого сопровождения и институт 

наставничества как инструменты развития кадрового потенциала 

Выявленные в предыдущем параграфе профессиональные 

затруднения и адаптационные риски начинающих педагогов актуализируют 

проблему поиска эффективных управленческих механизмов, способных 

обеспечить качественную интеграцию молодого специалиста в 

образовательную среду. В современной теории менеджмента в образовании 

утвердилась позиция, согласно которой управление профессиональным 

становлением не может сводиться к административному контролю и 

директивным указаниям [28]. На первый план выходят технологии 

сопровождения, поддержки и фасилитации, ориентированные на раскрытие 

внутреннего потенциала личности и создание условий для саморазвития. 

Смена управленческой парадигмы с «субъект-объектной» (воздействие на 

учителя) на «субъект-субъектную» (взаимодействие с учителем) требует 

обновления инструментария, используемого администрацией школы и 

методическими службами. 

Под технологией управленческого сопровождения в данном 

исследовании понимается совокупность последовательных действий, форм 

и методов работы, направленных на оказание превентивной и оперативной 

помощи педагогу в решении профессиональных задач [45]. Ключевой 

особенностью таких технологий является их адресность и практико-

ориентированный характер. В отличие от традиционных курсов повышения 

квалификации, которые зачастую дают обобщенные теоретические знания, 

внутришкольное сопровождение позволяет решать конкретные проблемы, 

возникающие «здесь и сейчас» – в классе, в общении с родителями, при 

планировании урока. 

В арсенале современного руководителя образовательной организации 

существует спектр форм взаимодействия с персоналом. Для выбора 

наиболее релевантного инструмента управления профессиональным 
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становлением необходимо провести сравнительный анализ существующих 

подходов, дифференцируя их по целям, позиции взаимодействия и 

ожидаемым результатам [48]. 

Таблица 3 – Сравнительная характеристика технологий управленческого 
сопровождения педагога 

Технология Цель и 
содержание 
деятельности 

Позиция 
взаимодействия 

Ожидаемый 
результат 

Управленческ
ое 
консультирова
ние 

Предоставлени
е экспертной 
информации и 

готовых 
решений по 
конкретному 
запросу 
(например, 
нормативные 
требования к 
рабочей 
программе, 
алгоритм 
действий в 
конфликтной 
ситуации). 

«Эксперт – 

Клиент». 
Вертикальная 
коммуникация. 
Передача 
знаний от более 
компетентного к 
менее 
компетентному. 

Получение 

педагогом 
конкретного 
алгоритма 
действий или 
информации, 
снятие 
информационн
ой 
неопределенно
сти. 

Коучинг 
(Pedagogical 

Coaching) 

Раскрытие 
потенциала 
сотрудника 
через систему 
развивающих 
вопросов. Не 
предполагает 
советов, а 
стимулирует 
поиск 
собственных 
решений и 
ресурсов. 
Фокус на 
будущем и 

«Партнер – 

Партнер». 
Равноправное 
взаимодействие. 
Фасилитация 
процесса 
мышления. 

Повышение 
осознанности, 
формирование 
ответственност
и за результат, 
развитие 
навыков 
целеполагания 
и рефлексии. 
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достижении 
целей. 

Супервизия Профессиональ
ная поддержка, 
фокусирующая
ся на анализе 
сложных 
случаев из 
практики, 
эмоциональном 
состоянии 
специалиста и 
профилактике 
выгорания. 

«Супервизор – 

Супервизируем
ый». 
Безопасная, 
доверительная 
среда. 
Психологическа
я поддержка. 

Снижение 
уровня 
тревожности, 
проработка 
профессиональ
ных страхов, 
восстановление 
эмоциональног
о ресурса. 

Наставничеств
о (Mentoring) 

Комплексный 
процесс 
передачи 
опыта, знаний, 
корпоративных 
ценностей и 
методического 
инструментари
я. Включает в 
себя элементы 
консультирова
ния, поддержки 
и ролевого 
моделирования
. 

«Наставник – 

Наставляемый» 
(Ментор – 

Менти). 
Отношения, 
основанные на 
авторитете и 
доверии, но с 
сохранением 
иерархии опыта. 

Ускорение 
адаптации, 
формирование 
профессиональ
ных 
компетенций, 
принятие 
организационн
ой культуры, 
закрепление в 
профессии. 

Анализ данных, представленных в таблице 3, позволяет сделать 

вывод, что наиболее интегративной и системной технологией, 

охватывающей все аспекты профессионального становления (от 

методического до психологического), является наставничество [29]. Если 

консультирование решает локальные задачи, а коучинг требует от молодого 

специалиста уже сформированной базы для рефлексии (что не всегда 

присутствует у вчерашнего выпускника), то наставничество обеспечивает 

целостную «лесницу» развития. В условиях реализации национальных 
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проектов в сфере образования («Учитель будущего», «Современная школа») 

институт наставничества переживает ренессанс, трансформируясь из 

формальной общественной нагрузки в ключевой управленческий ресурс 

кадровой политики. 

Современное наставничество в школе существенно отличается от 

советской модели «шефства». Оно регламентируется целевыми моделями, 

утвержденными на государственном уровне, и предполагает вариативность 

форм. Для начинающего учителя русского языка и литературы, чья 

деятельность сопряжена с необходимостью проверки большого объема 

текстов, формированием читательской грамотности и высокими 

требованиями к речевой культуре, выбор модели наставничества имеет 

критическое значение. Недостаточно просто «прикрепить» молодого 

специалиста к опытному коллеге; необходимо подобрать такой формат 

взаимодействия, который максимально эффективно закроет выявленные 

дефициты. 

В практике управления образовательными организациями выделяют 

несколько моделей наставничества, каждая из которых обладает 

специфическим потенциалом для решения задач адаптации [6]. 

Систематизация этих моделей представлена в таблице 4. 

Таблица 4 – Модели наставничества и их потенциал в работе с 
начинающими учителями 

Модель 
наставничества 

Характеристика 
механизма реализации 

Целевое назначение для 
начинающего учителя-

словесника 

Традиционная 
(«один на 
один») 

Взаимодействие 
опытного педагога 
(стажиста) и 
начинающего 
специалиста. 
Классическая передача 
опыта: посещение 
уроков, анализ планов, 

Базовая адаптация. 
Формирование 
методической 
«копилки», освоение 
критериев оценки 
сочинений и изложений, 
изучение специфики 
УМК. 
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помощь в проверке 
тетрадей. 

Реверсивное 
наставничество 
(Reverse 

Mentoring) 

«Перевернутая» схема, 
где молодой 
специалист выступает 
наставником для 
опытного педагога в 
вопросах, где он более 
компетентен (обычно – 

цифровые технологии, 
новые тренды). 

Повышение самооценки 
молодого специалиста, 
его интеграция в 
коллектив как эксперта. 
Полезно для освоения 
цифровых инструментов 
анализа текста, создания 
интерактивных заданий. 

Теневое 
наставничество 
(Shadowing) 

Наблюдение за работой 
наставника в режиме 
реального времени 
(«быть тенью»). 
Молодой учитель 
ходит за наставником в 
течение дня/недели, 
фиксируя все аспекты 
его деятельности. 

Погружение в реальность 
школьной жизни. 
Понимание того, как 
наставник выстраивает 
тайм-менеджмент, 
общается с родителями 
на переменах, решает 
организационные 
вопросы. 

Партнерское 
(Peer-to-Peer) 

Взаимодействие двух 
педагогов, близких по 
уровню опыта 
(например, молодой 
специалист 2-го года 
работы и новичок), для 
взаимной поддержки и 
обмена идеями. 

Снятие 
психологического 
барьера «учитель – 

ученик». Создание 
атмосферы доверия, 
совместное 
проектирование уроков, 
отсутствие страха задать 
«глупый» вопрос. 

Виртуальное / 
Дистанционное 
наставничество 

Взаимодействие с 
наставником из другой 
школы или региона 
посредством цифровых 
платформ (видеосвязь, 
мессенджеры). 

Доступ к уникальному 
опыту, если в школе нет 
сильных предметников-

словесников. 
Возможность получить 
независимую экспертизу 
своей работы. 

Внедрение представленных моделей требует от администрации 

школы тщательного планирования. Практика показывает, что формальный 

подход (издание приказа о назначении наставников) без методического 
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сопровождения самих пар не дает должного эффекта. Эффективное 

управление наставничеством предполагает создание нормативной базы 

(Положение о наставничестве), системы мотивации наставников (как 

материальной, так и нематериальной), а также обучение наставников 

методам работы со взрослыми (андрагогике) [14]. 

Особую роль в системе управленческого сопровождения играет 

методическая служба школы (заместители директора, руководители 

методических объединений). Именно они выступают координаторами 

процесса, выстраивая индивидуальные образовательные маршруты (ИОМ) 

для молодых педагогов [16]. ИОМ – это документ, фиксирующий 

профессиональные дефициты, цели развития, конкретные мероприятия и 

сроки их реализации. Работа по ИОМ позволяет сделать процесс 

становления прозрачным и управляемым. 

Управленческий цикл сопровождения профессионального 

становления можно представить в виде последовательности этапов, каждый 

из которых предполагает специфические действия администрации и 

наставника. Это не хаотичный набор мероприятий, а замкнутый цикл, 

основанный на принципе обратной связи. Структура данного процесса 

отражена в таблице 5. 

Таблица 5 – Алгоритм управленческого сопровождения 
профессионального становления (циклограмма) 

Этап цикла Управленческие 
действия 
администрации 

Содержание 
деятельности 
наставника и 
методической службы 

1. Диагностико-

аналитический 
(Вход) 

Проведение входного 
мониторинга, 
анкетирование. 
Изучение портфолио 
выпускника. 
Назначение наставника 
(matching) с учетом 

Посещение первых 
уроков с целью 
выявления стартового 
уровня. Диагностика 
«болевых точек» 
(дисциплина, 
методика, знание 
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психологической 
совместимости. 

предмета). Совместная 
разработка ИОМ. 

2. 

Проектировочный 

Утверждение 
индивидуального 
образовательного 
маршрута. Обеспечение 
ресурсами (выделение 
времени в расписании 
для посещения уроков). 

Составление графика 
взаимопосещений. 
Подбор методической 
литературы и 
цифровых ресурсов. 
Постановка целей по 
SMART на 
адаптационный 
период. 

3. Деятельностный 
(Реализация) 

Организация работы 
«Школы молодого 
педагога». Контроль за 
соблюдением плана 
наставничества. 
Создание ситуаций 
успеха для молодого 
специалиста. 

Совместное 
проектирование 
уроков и внеклассных 
мероприятий. «Разбор 
полетов» после 
проведенных занятий. 
Помощь в проверке 
письменных работ. 
Обучение работе с 
документацией. 

4. Контрольно-

рефлексивный 
(Выход) 

Проведение 
контрольных срезов 
знаний учащихся. 
Оценка динамики 
профессионального 
развития. 
Анкетирование на 
удовлетворенность 
трудом. Принятие 
управленческих 
решений. 

Самоанализ и отчет 
молодого педагога. 
Подготовка 
выступления на 
педсовете или 
методическом 
объединении. 
Корректировка ИОМ 
на следующий период. 

Представленный алгоритм демонстрирует, что управление 

профессиональным становлением – это непрерывный процесс. Завершение 

одного цикла (например, первого года работы) служит основанием для 

планирования следующего, но уже на более высоком уровне сложности 

задач. Важно отметить, что на этапе реализации (деятельностный этап) 

особое внимание должно уделяться не только методике преподавания, но и 



33 

 

развитию «мягких навыков» (soft skills): эмоционального интеллекта, 

коммуникативной компетентности, стрессоустойчивости [34]. Для учителя 

литературы, работающего со смыслами и ценностями, эти навыки являются 

профессионально значимыми. 

В качестве эффективной формы организации методического 

пространства зарекомендовала себя модель внутрифирменного обучения – 

«Школа молодого учителя» (ШМУ) или методические интенсивы [13]. В 

отличие от внешних курсов, ШМУ позволяет погрузить специалиста в 

специфику конкретной образовательной организации. Программа такой 

школы должна строиться по модульному принципу, включая блоки: 

«Нормативно-правовое обеспечение», «Современный урок», 

«Психологическая безопасность», «Цифровая образовательная среда». 

Интеграция технологий наставничества и системного методического 

сопровождения позволяет решить ключевое противоречие адаптационного 

периода – между необходимостью выполнять трудовые функции в полном 

объеме с первого дня работы и недостаточной готовностью к этому 

молодого специалиста. Управляемое вхождение в профессию снижает риск 

«реальностного шока», способствует формированию профессиональной 

идентичности и, как следствие, закреплению кадров в школе [47]. 

Выводы по первой главе 

Проведенный в первой главе теоретико-методологический анализ 

позволил сформировать комплексное представление о сущности, структуре 

и условиях управления процессом профессионального становления 

начинающего учителя в контексте современной школы. В ходе 

исследования были изучены ключевые теоретические подходы к феномену 

профессионализации, систематизированы этапы становления и разработана 

критериальная база для оценки успешности адаптации. Были также 

выявлены основные психолого-педагогические особенности 
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адаптационного периода и характерные профессиональные затруднения 

молодых специалистов, что послужило основой для обоснования 

необходимости внедрения целенаправленных управленческих технологий 

[21]. 

Осмысление сущности и этапов становления. Профессиональное 

становление учителя было определено как длительный, динамичный и 

управляемый процесс, который представляет собой качественное 

преобразование личности, обеспечивающее не только овладение 

профессиональными функциями, но и формирование устойчивой 

педагогической позиции и ценностно-смысловой сферы. Было показано, что 

в условиях модернизации системы образования и внедрения ФГОС (ГОСО), 

требования к компетенциям педагога значительно расширяются, включая 

необходимость владения цифровыми технологиями, инклюзивной 

педагогикой и навыками работы в режиме многозадачности. Процесс 

становления, охватывающий фазы от оптации до мастерства, имеет 

критически важное звено – фазу профессиональной адаптации (первые 1–

3 года работы), на которой происходит столкновение теоретических знаний 

с реалиями школы, что определяет необходимость целенаправленного 

управленческого вмешательства [17]. 

Оценка успешности данного процесса должна осуществляться на 

основе комплексной системы критериев: мотивационно-ценностного 

(принятие профессии, стремление к саморазвитию), когнитивно-

методического (владение предметным содержанием и современными 

технологиями, в особенности для учителя русского языка и литературы), 

организационно-коммуникативного (умение управлять классом, 

взаимодействовать с родителями и коллективом) и рефлексивно-

прогностического (способность к самоанализу и планированию роста). 

Приведение этих критериев в соответствие с требованиями 



35 

 

Профессионального стандарта позволяет объективировать процесс оценки 

и индивидуализировать программы развития. 

Выявление адаптационных барьеров и специфики затруднений. 
Анализ показал, что адаптация начинающего учителя является 

многокомпонентным процессом, включающим психофизиологическую, 

социально-психологическую, профессионально-деятельностную и 

организационно-административную составляющие. Игнорирование любого 

из этих аспектов, в частности, социально-психологического и 

психофизиологического, часто приводит к дезадаптации и, как следствие, к 

высокому уровню текучести кадров в первые годы работы [10]. 

Была систематизирована типология профессиональных затруднений, 

с которыми сталкиваются молодые специалисты. Эти затруднения носят 

взаимообусловленный характер и делятся на четыре основные группы: 

1. Методические (неумение проектировать урок в соответствии с 

ФГОС (ГОСО), трудности в дифференциации обучения, проблемы 

подготовки к экзаменам). 

2. Коммуникативные (неспособность установить контакт с классом, 

конфликты с родителями, страх перед опытными коллегами). 

3. Психологические (неуверенность, тревожность, риск 

эмоционального выгорания). 

4. Организационно-управленческие (неэффективный тайм-

менеджмент, перегрузка документацией). 

Специфика работы учителя русского языка и литературы (высокая 

нагрузка по проверке работ, необходимость сочетания предметного 

обучения с воспитательной функцией, ответственность за формирование 

речевой культуры) создает дополнительные факторы стресса, которые 

должны быть учтены при разработке управленческой модели [32]. Было 

установлено, что преодоление этих затруднений методом «проб и ошибок» 
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является неэффективным, ресурсозатратным и часто приводит к 

формированию негативных профессиональных деформаций. 

Обоснование управленческих технологий и роли наставничества. 
Выявленные проблемы и риски логически обосновали необходимость 

внедрения системных технологий управленческого сопровождения, 

отличных от директивного контроля. Было показано, что в арсенале 

администрации школы наиболее эффективными являются интегративные 

методы, включающие элементы коучинга, консультирования и супервизии. 

Однако ключевой технологией, обеспечивающей целостное развитие и 

ускорение адаптации, был признан институт наставничества [29]. 

Наставничество, трансформировавшееся из формального «шефства» в 

многофункциональную систему поддержки, позволяет решать задачи по 

передаче практического опыта, инкультурации молодого специалиста в 

корпоративную среду и психологической поддержке. Была проведена 

систематизация основных моделей наставничества (традиционная, 

реверсивная, теневая, партнерская), что позволяет школе выбирать 

наиболее адекватную модель в зависимости от потребностей начинающего 

учителя и имеющихся ресурсов [6]. 

Управление профессиональным становлением должно строиться как 

циклический процесс, включающий диагностико-аналитический, 

проектировочный, деятельностный и контрольно-рефлексивный этапы. На 

проектировочном этапе особое значение придается разработке 

Индивидуального образовательного маршрута (ИОМ), который 

фиксирует выявленные дефициты и план их устранения [16]. Реализация 

ИОМ через деятельность методических объединений, Школы молодого 

учителя и прямое наставничество позволяет обеспечить 

персонифицированный подход к развитию каждого педагога. Это 

обеспечивает переход от реактивного (решение возникших проблем) к 
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превентивному (предотвращение проблем) управлению, минимизируя 

риски ухода ценных кадров из системы. 

В конечном счете, теоретическое осмысление проблемы позволило 

создать прочный фундамент для перехода к практической части 

диссертации. Теоретическая модель управления профессиональным 

становлением основывается на следующих принципах: системность, 

персонификация, практико-ориентированность и рефлексивность. Доказана 

необходимость создания в образовательной организации комплекса 

организационно-педагогических условий, которые будут не просто 

наблюдать за адаптацией, а активно управлять ею через институт 

наставничества и целенаправленное методическое сопровождение. 

Полученные теоретические выводы подтверждают выдвинутую гипотезу о 

возможности повышения эффективности профессионального становления 

начинающего учителя при условии внедрения целостной и научно 

обоснованной управленческой модели. Данный теоретический базис 

служит отправной точкой для разработки и экспериментальной апробации 

практической модели, которая будет представлена в следующей главе 

исследования. 
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ГЛАВА 2 ПРОЕКТИРОВАНИЕ И АПРОБАЦИЯ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМ СТАНОВЛЕНИЕМ 

НАЧИНАЮЩЕГО УЧИТЕЛЯ РУССКОГО ЯЗЫКА И 

ЛИТЕРАТУРЫ 

2.1 Диагностика уровня профессиональной компетентности и 

выявление профессиональных дефицитов молодых учителей-

словесников 

Эмпирическая часть исследования, направленная на верификацию 

теоретических положений и разработку прикладной модели управления, 

базируется на проведении комплексной диагностической работы. Целью 

констатирующего этапа эксперимента являлось определение исходного 

уровня профессиональной компетентности начинающих учителей русского 

языка и литературы, а также выявление спектра их профессиональных 

затруднений (дефицитов), препятствующих успешной адаптации и 

эффективной педагогической деятельности. Полученные данные 

необходимы для обеспечения адресности разрабатываемых управленческих 

решений и построения персонифицированных программ методического 

сопровождения. 

В качестве опытно-экспериментальной базы выступили 

общеобразовательные организации, в которых была сформирована 

репрезентативная выборка из начинающих специалистов (стаж работы от 0 

до 3 лет) и экспертная группа, в которую вошли заместители директоров по 

учебно-воспитательной работе, руководители школьных методических 

объединений и педагоги-наставники высшей квалификационной категории. 

Диагностический инструментарий был разработан в соответствии с 

критериальным аппаратом, обоснованным в первой главе исследования 

(мотивационно-ценностный, когнитивно-методический, организационно-

коммуникативный и рефлексивно-прогностический критерии). Для 
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обеспечения объективности результатов использовался метод 

триангуляции, предполагающий сочетание количественных и качественных 

методов сбора информации: 

1. Анкетирование и тестирование (методика «Оценка 

профессиональной направленности личности учителя», тест на знание 

методики преподавания русского языка и литературы в условиях 

ФГОС). 

2. Метод экспертных оценок (анализ посещенных уроков и 

внеклассных мероприятий администрацией и наставниками по 

специально разработанным картам наблюдения). 

3. Метод самооценки (рефлексивные карты затруднений). 

На первоначальном этапе диагностики был проведен анализ 

сформированности компонентов профессиональной компетентности по 

выделенным критериям. Оценка производилась по трехуровневой шкале: 

– Критический уровень: фрагментарные знания методики, 

отсутствие системности в работе, низкая мотивация, неспособность к 

рефлексии, наличие серьезных дисциплинарных и методических 

проблем. 

– Базовый (допустимый) уровень: владение основными 

алгоритмами педагогической деятельности, способность проводить 

уроки по шаблону, эпизодические затруднения в нестандартных 

ситуациях, ситуативная рефлексия. 

– Оптимальный уровень: уверенное владение методическим 

инструментарием, творческий подход к решению задач, устойчивая 

профессиональная мотивация, развитая способность к самоанализу и 

коррекции деятельности. 

Результаты первичного среза, полученные путем обобщения 

экспертных оценок и данных тестирования, демонстрируют 

неравномерность развития различных компонентов профессиональной 
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компетентности у начинающих словесников. Данные для визуализации 

распределения респондентов по уровням сформированности компетенций 

представлены ниже. Данная информация служит основой для построения 

сравнительной гистограммы. 

 

Рисунок 1 – Распределение уровней сформированности компонентов 
профессиональной компетентности начинающих учителей (в %) 

Анализ данных, отраженных на рисунке 1, позволяет констатировать 

наличие существенных диспропорций в структуре профессиональной 

готовности молодых специалистов. Обращает на себя внимание тот факт, 

что наиболее благополучная ситуация наблюдается по мотивационно-

ценностному критерию. Лишь 15% респондентов демонстрируют 

критический уровень, что свидетельствует о том, что выпускники 

педагогических вузов приходят в школу с желанием работать и позитивной 

установкой на взаимодействие с детьми. Однако доминирование базового 

уровня (65%) указывает на то, что эта мотивация часто носит 
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идеалистический, неустойчивый характер и подвержена рискам снижения 

при столкновении с трудностями. 

В то же время, когнитивно-методический критерий вызывает 

наибольшую тревогу: 45% начинающих учителей находятся на критическом 

уровне. Это подтверждает теоретический тезис о разрыве между 

академической подготовкой в вузе и реальными практическими задачами. 

Молодые словесники, обладая хорошим знанием филологической теории 

(история языка, литературоведение), испытывают серьезные затруднения в 

методике преподавания: в конструировании технологических карт урока, 

применении системно-деятельностного подхода и критериальном 

оценивании. 

Еще более сложная ситуация выявлена по рефлексивно-

прогностическому критерию, где критический уровень зафиксирован у 

55% респондентов. Это указывает на неумение молодых специалистов 

объективно анализировать причины своих неудач. Вместо поиска 

методических просчетов, начинающие педагоги склонны винить внешние 

обстоятельства («дети не хотят учиться», «плохая программа», «родители 

не воспитывают»). Отсутствие развитой рефлексии блокирует механизмы 

профессионального саморазвития, что делает управление этим процессом 

извне критически необходимым. 

Следующим этапом диагностической работы стала детализация 

профессиональных дефицитов. Для этого использовались карты 

самодиагностики, в которых учителям предлагалось оценить степень 

сложности выполнения различных трудовых функций. Особый акцент был 

сделан на специфике работы учителя русского языка и литературы: 

проверке письменных работ, подготовке к итоговой аттестации, работе с 

текстом. 

Полученные данные были ранжированы по частоте упоминания 

затруднений. Ниже приведена таблица, содержащая количественные 
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показатели, характеризующие наиболее острые профессиональные 

дефициты. Эти данные предназначены для построения гистограммы, 

отражающей рейтинг проблемных зон. 

 

Рисунок 2 – Рейтинг профессиональных затруднений начинающих 
учителей русского языка и литературы (по данным самодиагностики) 

Интерпретация данных рисунка 2 позволяет выделить ключевые 

«болевые точки». Абсолютным лидером среди затруднений является тайм-

менеджмент и работа с документацией (84%). Для учителя-словесника 

эта проблема стоит особенно остро ввиду необходимости ежедневной 

проверки большого объема тетрадей. Неумение рационализировать этот 

процесс приводит к тому, что педагог тратит на проверку все свободное 

время, что ведет к физическому истощению и снижению качества 

подготовки к урокам. 

22%

18%

16%

24%

13%

7%

Рейтинг профессиональных затруднений 
начинающих учителей русского языка и 

литературы 

Методика подготовки к 
ЕГЭ/ОГЭ (работа с 
критериями)

Организация дисциплины и 
удержание внимания класса

Взаимодействие со 
«сложными» родителями

Тайм-менеджмент 
(проверка тетрадей, 
отчетность)

Дифференциация обучения 
(работа со 
слабоуспевающими)

Использование цифровых 
образовательных ресурсов



43 

 

Вторым по значимости дефицитом является методика подготовки к 

государственной итоговой аттестации (78%). Молодые специалисты 

испытывают страх перед ответственностью за результаты экзаменов. 

Основная сложность заключается не в решении тестовой части, а в обучении 

написанию сочинений по жестким критериям, а также в процедуре 

оценивания «пробников». В вузовской программе этому аспекту часто 

уделяется недостаточно внимания, что порождает запрос на наставничество 

именно в этой области. 

Показательно, что использование цифровых ресурсов вызывает 

затруднения лишь у четверти респондентов (25%). Это объясняется тем, что 

современное поколение педагогов является «цифровыми аборигенами», и 

интеграция ИКТ в урок для них является естественной практикой. В то же 

время, высокие показатели затруднений в области дисциплины (62%) и 

работы с родителями (58%) свидетельствуют о несформированности 

коммуникативных и конфликтологических компетенций, которые 

невозможно полностью освоить в теоретическом формате. 

Для получения объективной картины профессионального 

становления важно было сопоставить самооценку молодых учителей с 

внешней экспертной оценкой, данной администрацией и наставниками. 

Известно, что на этапе адаптации часто наблюдается эффект неадекватной 

самооценки (как завышенной, так и заниженной). Для выявления этого 

разрыва (дискрепантности) был проведен сравнительный анализ по 

ключевым блокам педагогических умений. Экспертам и молодым 

специалистам предлагалось оценить владение навыками по 10-балльной 

шкале. 

Результаты сопоставительного анализа представлены в таблице ниже. 

Данные сгруппированы для построения гистограммы с двумя рядами 

данных (Самооценка против Экспертная оценка). 
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Рисунок 3 – Соотнесение показателей самооценки и экспертной оценки 
профессиональных умений начинающих педагогов (средний балл) 

Анализ данных рисунка 3 демонстрирует ярко выраженную 

тенденцию к завышению самооценки молодыми специалистами 

практически по всем параметрам. Наибольший разрыв (2.9 балла) 

наблюдается в блоке гностических умений (анализ и рефлексия). Молодые 

учителя склонны считать, что они адекватно оценивают ситуацию, в то 

время как эксперты фиксируют поверхностность суждений и неумение 

выявлять причинно-следственные связи. 

Существенная разница (2.8 балла) зафиксирована и в 

проектировочных умениях. Начинающему педагогу часто кажется, что 

наличие подробного конспекта урока гарантирует успех. Однако эксперты 

при посещении уроков отмечают несоответствие плана реальному ходу 

занятия, неумение учителя гибко перестраиваться при возникновении 

затруднений у детей, отсутствие логических связок между этапами урока.  
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Завышенная самооценка в области предметных знаний (разрыв 1.7 

балла) также требует комментария. Выпускники уверены в своих 

филологических знаниях, однако эксперты отмечают фактические ошибки 

в речи учителя, недостаточно глубокое владение литературным контекстом 

или неумение адаптировать сложный материал для восприятия 

школьниками конкретного возраста. Этот феномен «иллюзии 

компетентности» является серьезным барьером для обучения: педагог не 

видит проблемы, следовательно, не имеет запроса на помощь. 

Отдельного внимания заслуживает анализ психоэмоционального 

состояния начинающих педагогов, так как профессиональное становление 

невозможно без психологического комфорта. В ходе диагностики 

использовалась методика оценки уровня тревожности (Спилбергера-

Ханина) и экспресс-диагностика риска эмоционального выгорания (В.В. 

Бойко). Было выдвинуто предположение, что высокий уровень дефицитов 

коррелирует с высоким уровнем тревожности. 

Результаты исследования психоэмоционального статуса молодых 

учителей представлены в следующей таблице. Данные подготовлены для 

визуализации структуры эмоциональных состояний. 
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Рисунок 4 – Уровень ситуативной тревожности и риска эмоционального 
выгорания у начинающих учителей (в % от числа опрошенных) 

Данные, представленные на рисунке 4, свидетельствуют о крайне 

неблагоприятном психологическом фоне адаптации. Более половины 

респондентов (55% и 60% соответственно) находятся в состоянии высокого 

стресса и демонстрируют признаки формирующегося эмоционального 

выгорания уже в первые годы работы. Это состояние характеризуется 

симптомами «загнанности в клетку», переживанием психотравмирующих 

обстоятельств, неудовлетворенностью собой. 

Высокая тревожность блокирует творческий потенциал: учитель, 

находящийся в состоянии страха (перед администрацией, родителями, 

ошибкой), стремится минимизировать активность, выбирает пассивные 

методы обучения, избегает инноваций. Следствием этого является 
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формализация педагогического процесса. Корреляционный анализ показал 

прямую зависимость между уровнем тревожности и недостатком 

методической поддержки: учителя, не имеющие наставника, 

демонстрируют уровень тревожности на 20–25% выше, чем их коллеги, 

включенные в систему наставничества. 

В ходе качественного анализа результатов собеседований и 

анкетирования были выявлены дополнительные факторы, усугубляющие 

профессиональные дефициты. К ним относятся: 

1. Отсутствие навыков педагогической импровизации. Молодые 

учителя теряются, если урок идет не по плану (технический сбой, 

сложный вопрос ученика). 

2. Слабая ориентировка в нормативно-правовом поле. Незнание 

прав и обязанностей, критериев аттестации, норм СанПиН. 

3. Изоляция. Ощущение «брошенности», когда коллеги 

воспринимаются не как партнеры, а как конкуренты или строгие 

судьи. 

Обобщение результатов констатирующего этапа эксперимента 

позволяет сделать следующие выводы: 

– Уровень профессиональной компетентности большинства 

начинающих учителей русского языка и литературы (около 60%) 

оценивается как базовый с тенденцией к критическому в области 

методических и рефлексивных умений. Оптимальный уровень 

демонстрирует меньшинство, что требует системной работы по 

повышению квалификации. 

– Структура профессиональных затруднений имеет выраженную 

специфику, связанную с перегрузкой проверкой работ, сложностью 

подготовки к ГИА и коммуникативными барьерами. Самым острым 

дефицитом является неумение управлять временем и организовывать 

собственную деятельность. 
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– Наблюдается существенное расхождение между самооценкой 

молодых специалистов и объективной экспертной оценкой, что 

свидетельствует о неразвитости рефлексии и защитных 

психологических реакциях. 

– Психоэмоциональное состояние начинающих педагогов 

характеризуется высоким уровнем тревожности и рисками раннего 

профессионального выгорания, что требует включения в программу 

управления блока психологической разгрузки и поддержки. 

Выявленная картина актуального состояния проблемы подтверждает 

необходимость внедрения разработанной модели управления 

профессиональным становлением. Полученные данные о дефицитах 

(методическая беспомощность, коммуникативные страхи, дефицит 

рефлексии) станут основанием для содержательного наполнения 

программы методического сопровождения и определения тематики работы 

с наставниками, описание которой будет представлено в следующем 

параграфе диссертационного исследования. 

2.2 Разработка и реализация программы методического 

сопровождения профессиональной адаптации начинающего учителя 

На основании результатов констатирующего этапа эксперимента, 

выявившего существенные диспропорции в уровне профессиональной 

компетентности начинающих учителей русского языка и литературы, а 

также высокий уровень тревожности и наличие выраженных методических 

дефицитов, была обоснована необходимость разработки комплексной 

системы мер по управлению процессом профессионального становления. 

Эмпирические данные подтвердили, что фрагментарная помощь 

(эпизодические консультации или разовое посещение уроков 

администрацией) не способна обеспечить качественную адаптацию и 

профессиональный рост молодого специалиста. Вследствие этого был 



49 

 

осуществлен переход к формирующему этапу исследования, целью 

которого стала разработка и апробация модели управленческого 

сопровождения, реализуемой через целевую программу «Педагогический 

дебют: траектория роста». 

Разработанная программа методического сопровождения базируется 

на принципах андрагогики (обучения взрослых), предполагающих 

субъектную позицию обучаемого, практико-ориентированность знаний и 

учет индивидуального опыта. В отличие от традиционных планов работы с 

молодыми специалистами, которые зачастую носят формальный характер, 

проектируемая модель строится на основе Индивидуального 
образовательного маршрута (ИОМ) педагога. ИОМ представляет собой 

персональный документ, фиксирующий конкретные профессиональные 

дефициты, выявленные в ходе диагностики, цели развития на определенный 

период (адаптационный цикл), перечень мероприятий и формы контроля 

результатов. Такой подход позволяет уйти от унификации и сделать 

управление адресным: для одного учителя приоритетом становится 

дисциплина, для другого – методика подготовки к ОГЭ, для третьего – 

коммуникация с родителями. 

Структурно-функциональная модель управления профессиональным 

становлением, положенная в основу программы, включает в себя четыре 

взаимосвязанных блока: целевой, содержательный, технологический и 

результативный. 

Целевой блок определяет стратегические ориентиры программы: 

создание благоприятных организационно-педагогических условий для 

успешной адаптации начинающего учителя, минимизация рисков 

профессионального выгорания и достижение уровня компетентности, 

соответствующего требованиям Профессионального стандарта «Педагог».  
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Содержательный блок программы дифференцирован на три модуля, 

наполнение которых коррелирует с группами выявленных в параграфе 2.1 

затруднений. 

Первый модуль – «Методический навигатор» (компенсация 

когнитивно-методических дефицитов). Специфика данного модуля для 

учителей-словесников заключалась в углубленном изучении методик 

работы с текстом и критериального оценивания. Как показала диагностика, 

основной проблемой является не знание предмета, а неумение перевести 

академические знания в школьный формат. В рамках модуля 

реализовывались практикумы: «Технологическая карта урока литературы в 

логике ФГОС», «Секреты эффективной проверки: как не утонуть в 

тетрадях», «Методика подготовки к Итоговому сочинению и устному 

собеседованию». Особое внимание уделялось тайм-менеджменту при 

проверке письменных работ – навыку, критически важному для сохранения 

ресурса учителя русского языка. 

Второй модуль – «Коммуникативный конструктор» (компенсация 

организационно-коммуникативных дефицитов). Данный блок направлен на 

развитие навыков взаимодействия с участниками образовательных 

отношений. В содержание модуля были включены тренинги по 

конфликтологии, разбор кейсов «Сложный родитель», «Дисциплина без 

крика», а также семинары по деловому этикету и цифровому этикету 

(общение в чатах). Целью модуля являлось снятие страха перед 

публичностью профессии и вооружение учителя скриптами (алгоритмами) 

поведения в нестандартных ситуациях. 

Третий модуль – «Психологический стабилизатор» (развитие 

рефлексивно-прогностических компетенций и профилактика выгорания). 

Учитывая высокий уровень тревожности респондентов, выявленный на 

констатирующем этапе, данный модуль стал обязательным компонентом 

программы. Он включал работу в балинтовских группах (групповой анализ 
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сложных профессиональных случаев в безопасной атмосфере), тренинги 

эмоционального интеллекта и обучение техникам саморегуляции. 

Важнейшим элементом стала работа по формированию адекватной 

самооценки: обучение рефлексивному анализу собственных уроков («Что 

получилось?», «Что можно улучшить?»), переход от самобичевания к 

конструктивной критике. 

Technological блок (технологический) определяет формы и методы 

реализации программы. Центральным механизмом реализации стала 

обновленная система наставничества. Был осуществлен отказ от 

формального назначения наставников. Формирование наставнических пар 

(«ментор – менти») происходило на основе психологической совместимости 

и профессиональных интересов. Для опытных педагогов была организована 

серия обучающих семинаров «Как учить взрослого», поскольку мастерство 

преподавания детям не гарантирует умения эффективно обучать коллег.  

В рамках технологического блока использовались следующие формы 

работы: 

1. Теневое наблюдение (Shadowing). В первый месяц работы 

(сентябрь) молодой специалист не загружался открытыми уроками, а 

имел возможность посещать уроки наставника, наблюдая за 

организационными моментами: как учитель начинает урок, как 

реагирует на опоздания, как завершает занятие. Это позволяло снять 

напряжение и увидеть «живую» практику. 

2. Моделирование уроков (Lesson Study). Совместное 

проектирование урока наставником и молодым учителем, его 

проведение (молодым специалистом), наблюдение (наставником) и 

последующий детальный анализ. Акцент делался не на критике 

ошибок, а на поиске альтернативных решений. 

3. Методические интенсивы «Школа молодого словесника». 
Ежемесячные встречи, посвященные узкопрофессиональным темам: 
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«Приемы работы с лирическим произведением», «Игровые 

технологии на уроках русского языка», «Визуализация в литературе». 

4. Реверсивное наставничество. Для повышения статуса молодого 

специалиста в коллективе использовалась практика, когда вчерашний 

студент обучал опытных коллег работе с цифровыми инструментами 

(онлайн-доски, сервисы для создания квизов, облачные технологии). 

Это позволяло молодым учителям почувствовать свою значимость и 

компетентность. 

Реализация программы осуществлялась поэтапно в течение учебного 

года, что соответствует логике адаптационного процесса. 

Первый этап – Адаптационно-ознакомительный (сентябрь – октябрь). 

Цель этапа: снижение уровня стресса, знакомство с корпоративной 

культурой, первичная организация деятельности. На этом этапе 

управленческое воздействие носило характер поддержки и «охраны». 

Администрацией был введен мораторий на жесткий контроль и 

административные проверки деятельности молодых специалистов. 

Основная задача наставника заключалась в помощи при составлении 

рабочей программы, календарно-тематического планирования и 

налаживании дисциплины в классе. Был запущен модуль «Психологический 

стабилизатор» для проработки страхов «первого входа в класс». Важным 

управленческим решением стало закрепление за молодыми учителями 

кабинетов с необходимой материально-технической базой, что снимало 

бытовые трудности. 

Второй этап – Проектировочно-деятельностный (ноябрь – февраль). 

Цель этапа: активное освоение методики преподавания, восполнение 

предметных дефицитов, формирование собственного стиля. Это период 

интенсивного обучения. Молодые учителя под руководством наставников 

разрабатывали технологические карты уроков, осваивали критерии оценки 

ОГЭ/ЕГЭ. Особое внимание уделялось посещению уроков коллег 
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(методический туризм внутри школы) для расширения профессионального 

кругозора. В этот период активизировалась работа по ИОМ: проводились 

промежуточные срезы, корректировались задачи. Началось внедрение 

практик реверсивного наставничества. Молодые словесники привлекались 

к организации предметных недель, что способствовало их социализации в 

коллективе. 

Третий этап – Рефлексивно-обобщающий (март – май). 

Цель этапа: анализ результатов первого года работы, оценка динамики 

профессионального роста, определение перспектив. Ключевым событием 

этапа стала «Декада молодого специалиста», в рамках которой участники 

программы давали открытые уроки. Важно подчеркнуть, что эти уроки 

рассматривались не как аттестация, а как демонстрация достижений. 

Проводился итоговый мониторинг, заполнялись листы самооценки. 

Наставнические пары представляли отчеты в творческой форме. На этом 

этапе происходила корректировка ИОМ на следующий учебный год с 

учетом выявленных зон роста. 

Особое место в реализации программы занимало управленческое 

сопровождение со стороны администрации. Директор и заместители 

выступали гарантами соблюдения условий программы. Была внедрена 

система нематериального стимулирования: публичное признание успехов 

молодых учителей на педагогических советах, благодарности, 

делегирование на городские конкурсы профессионального мастерства 

(«Педагогический дебют»). Это формировало у начинающих педагогов 

чувство успешности и принадлежности к профессиональному сообществу. 

Для решения проблемы перегрузки и нехватки времени (дефицит №1 

по результатам диагностики) были разработаны и внедрены алгоритмы 
оптимизации труда учителя-словесника. Наставниками были 

предложены методики выборочной проверки тетрадей (в соответствии с 

нормами, но без излишнего фанатизма), использования приемов 
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взаимопроверки и самопроверки учащихся, а также создание банка готовых 

цифровых заданий с автоматической проверкой. Это позволило 

высвободить временной ресурс педагогов для подготовки к урокам и 

отдыха, что позитивно сказалось на их психофизиологическом состоянии.  

В ходе реализации программы возникла необходимость оперативной 

корректировки содержания методической работы. Так, было замечено, что 

молодые учителя испытывают трудности не только с методикой, но и с 

содержанием сложных тем по литературе (например, литература XX века, 

постмодернизм). В ответ на этот запрос были организованы экспресс-

консультации с привлечением экспертов из вузов-партнеров, что усилило 

содержательный компонент программы. 

Важнейшим аспектом реализации программы стало создание 

цифровой методической среды. На облачном диске школы была 

сформирована «Копилка молодого учителя», куда загружались лучшие 

конспекты, образцы документов, шаблоны презентаций, видеозаписи 

образцовых уроков. Это обеспечило доступ к методической помощи в 

режиме 24/7, что особенно актуально для молодых людей, привыкших к 

цифровому формату потребления информации. 

Следует отметить, что внедрение модели столкнулось с рядом рисков. 

В частности, наблюдалось сопротивление некоторых опытных педагогов, не 

желающих тратить время на наставничество («нам за это не платят»), а 

также пассивность отдельных молодых специалистов, ожидающих готовых 

решений. Для минимизации этих рисков была пересмотрена система 

стимулирующих выплат для наставников (введение коэффициента 

эффективности), а в работе с пассивными молодыми педагогами акцент был 

смещен на коучинговые технологии, стимулирующие ответственность за 

собственный результат. 

В итоге, реализация программы «Педагогический дебют: траектория 

роста» позволила создать в образовательной организации целостную 
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экосистему профессионального развития. Переход от стихийной адаптации 

к управляемому процессу, основанному на диагностике, персонификации и 

системной поддержке, обеспечил необходимые условия для качественного 

изменения структуры профессиональной компетентности начинающих 

учителей. Описание конкретных результатов, подтверждающих 

эффективность данной работы, и анализ динамики показателей будут 

представлены в завершающем параграфе второй главы. 

2.3 Оценка эффективности внедрения управленческой модели и 

методические рекомендации для администрации школы 

Завершающим этапом опытно-экспериментальной работы стала 

процедура оценки эффективности разработанной и апробированной модели 

управления профессиональным становлением начинающих учителей 

русского языка и литературы. Контрольный этап эксперимента проводился 

в конце учебного года с целью выявления качественных и количественных 

изменений в уровне профессиональной компетентности молодых 

специалистов, а также для определения динамики преодоления ими 

профессиональных затруднений. Объективность полученных результатов 

обеспечивалась использованием диагностического инструментария, 

идентичного тому, который применялся на констатирующем этапе 

(анкетирование, экспертная оценка, тестирование, самодиагностика), что 

позволило провести корректный сравнительный анализ данных «на входе» 

и «на выходе». 

Оценка результативности программы методического сопровождения 

«Педагогический дебют: траектория роста» осуществлялась по трем 

ключевым векторам: динамика уровней сформированности 

профессиональной компетентности, степень минимизации 

профессиональных дефицитов и изменение психоэмоционального статуса 
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педагогов. Полученные эмпирические данные были подвергнуты 

математико-статистической обработке. 

В первую очередь был проведен сравнительный анализ обобщенных 

показателей профессиональной компетентности экспериментальной 

группы. Сопоставление данных констатирующего и контрольного этапов 

позволило зафиксировать существенные позитивные сдвиги в структуре 

профессиональной готовности начинающих учителей. Наиболее 

показательной является динамика перераспределения респондентов по 

уровням компетентности (критический, базовый, оптимальный). Данные, 

демонстрирующие изменение доли педагогов на каждом из уровней в 

процентном соотношении, представлены ниже и сгруппированы для 

визуализации динамики развития. 

 

Рисунок 5 – Динамика уровней сформированности профессиональной 
компетентности начинающих учителей (сравнительный анализ) 
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Анализ данных, отраженных на рисунке 5, свидетельствует о 

выраженной положительной динамике. Доля молодых специалистов, 

находящихся на критическом уровне, сократилась почти в четыре раза (с 

45% до 12%). Это означает, что подавляющее большинство начинающих 

учителей, ранее демонстрировавших методическую беспомощность и 

отсутствие системности в работе, смогли преодолеть «порог входа» в 

профессию и овладеть необходимым минимумом навыков для 

осуществления педагогической деятельности. Значительный рост 

показателей базового уровня (с 40% до 58%) объясняется переходом 

респондентов с критического уровня благодаря интенсивной методической 

поддержке и наставничеству. 

Особого внимания заслуживает двукратное увеличение доли 

педагогов, достигших оптимального уровня (с 15% до 30%). Это 

свидетельствует о том, что управленческая модель оказалась эффективной 

не только для «подтягивания отстающих», но и для развития потенциала 

наиболее мотивированных сотрудников, которые благодаря 

персонифицированным маршрутам (ИОМ) смогли выйти на уровень 

творческого осмысления профессии уже к концу первого года работы. 

Статистическая значимость различий была подтверждена с помощью 

критерия 𝜒2(хи-квадрат) Пирсона, что доказывает неслучайный характер 

полученных изменений и их прямую зависимость от внедренных 

управленческих воздействий. 

Вторым важнейшим аспектом анализа стала оценка динамики 

преодоления конкретных профессиональных затруднений. Как было 

выявлено в начале исследования, специфика работы учителя-словесника 

порождает ряд характерных дефицитов, связанных с методикой подготовки 

к экзаменам, проверкой письменных работ и коммуникацией. Повторная 

самодиагностика и экспертная оценка позволили выявить, насколько 
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успешно удалось нивелировать эти проблемные зоны. Данные о снижении 

актуальности профессиональных затруднений представлены в таблице. 

 

Рисунок 6 – Динамика снижения профессиональных дефицитов у 
начинающих учителей русского языка и литературы 
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загруженности остается актуальной, так как она носит системный характер 

и не может быть решена исключительно педагогическими средствами. Тем 

не менее, 40% – это показатель, свидетельствующий о том, что более 

половины молодых специалистов научились рационально распределять 

рабочее время и перестали воспринимать проверку работ как 

непреодолимое препятствие. 

Сложнее всего поддаются коррекции дефициты в сфере 

коммуникации и психологии (взаимодействие с родителями, 

дисциплина). Снижение показателей здесь составляет в среднем 25–30%. 

Это объясняется тем, что коммуникативная компетентность и авторитет 

нарабатываются годами практики. Однако, благодаря тренингам и разбору 

кейсов, молодые педагоги получили инструменты реагирования на 

конфликты, что перевело эти проблемы из разряда «катастрофических» в 

разряд «рабочих ситуаций». 

Третьим вектором анализа стало исследование психоэмоционального 

состояния педагогов. Успешное профессиональное становление 

невозможно в состоянии хронического стресса. Сравнение показателей 

уровня тревожности (по методике Спилбергера-Ханина) на начало и конец 

эксперимента позволяет судить об эффективности психологического блока 

программы. Результаты замеров представлены в таблице ниже. 
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Рисунок 7 – Сравнительная характеристика уровней ситуативной 
тревожности начинающих педагогов 

Данные рисунка 7 наглядно демонстрируют стабилизацию 

эмоционального фона в коллективе молодых специалистов. Количество 

учителей с высоким уровнем тревожности сократилось более чем в три 

раза (с 55% до 15%). Это является критически важным результатом, 

поскольку именно высокий уровень стресса является главным предиктором 

увольнения в первые годы работы. Рост доли педагогов с низким и 

умеренным уровнем тревожности свидетельствует о формировании чувства 

профессиональной уверенности, защищенности и принадлежности к 

сообществу. Созданная в школе атмосфера поддержки, реализация 

принципа «право на ошибку» и работа балинтовских групп позволили снять 

психологические блоки, препятствующие творческой самореализации. 

В итоге, комплексный анализ результатов опытно-экспериментальной 

работы позволяет констатировать высокую эффективность разработанной 

модели управления. Цель исследования достигнута, гипотеза подтверждена: 
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внедрение системного методического сопровождения, основанного на 

диагностике и наставничестве, действительно способствует качественному 

профессиональному становлению начинающего учителя. 

На основе теоретического анализа и полученных эмпирических 

данных были разработаны методические рекомендации для 

руководителей образовательных организаций по управлению 

профессиональным становлением молодых кадров. Данные рекомендации 

призваны масштабировать положительный опыт и помочь администрации 

школ выстроить эффективную кадровую политику. 

1. Нормативно-организационное обеспечение процесса адаптации. 

Руководителям образовательных организаций рекомендуется: 

– Разработать и утвердить локальный акт «Положение о 

профессиональном становлении и наставничестве», четко 

регламентирующий права, обязанности и меры стимулирования 

всех участников процесса. 

– Внедрить практику «входного моратория»: в течение первых 

двух месяцев работы не подвергать молодого специалиста 

административным проверкам, заменив контроль на 

диагностическое наблюдение и поддержку. 

– Обеспечить закрепление наставнических пар приказом по 

школе с установлением доплат за наставничество из 

стимулирующего фонда, что повысит мотивацию опытных 

педагогов к качественной передаче опыта. 

2. Содержательно-методическое наполнение сопровождения. В целях 

повышения качества методической работы необходимо: 

– Осуществлять планирование работы с молодыми 

специалистами исключительно на основе предварительной 

диагностики профессиональных дефицитов. Отказаться от 
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формальных планов «для всех» в пользу Индивидуальных 

образовательных маршрутов (ИОМ). 

– Для учителей-предметников (в частности, филологов) 

включать в программу адаптации узкоспециализированные 

модули, направленные на освоение методик проверки 

письменных работ и подготовки к ГИА, привлекая для этого 

внешних экспертов или наиболее успешных учителей школы. 

– Активно внедрять интерактивные формы методической 

учебы: мастер-классы, методические воркшопы, теневое 

наблюдение, реверсивное наставничество, уходя от лекционных 

форматов, малоэффективных для поколения Z. 

3. Психолого-педагогическая поддержка и профилактика выгорания. 

Учитывая высокий уровень стрессогенности адаптационного периода, 

целесообразно: 

– Включить в функционал школьного психолога обязательное 

сопровождение молодых педагогов (тренинги, индивидуальные 

консультации). 

– Создавать ситуации успеха для начинающих учителей: 

поощрять любые профессиональные достижения, привлекать к 

участию в конкурсах, публиковать их разработки на сайте 

школы. 

– Формировать культуру открытого обсуждения проблем, 

исключающую публичное порицание молодого специалиста за 

ошибки. 

4. Развитие цифровой методической среды. В условиях цифровизации 

образования рекомендуется: 

– Создать и поддерживать актуальный банк цифровых 

методических ресурсов («облако знаний»), доступный молодым 

специалистам 24/7. 
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– Использовать мессенджеры и цифровые платформы для 

оперативной коммуникации и методической поддержки, что 

соответствует коммуникативным привычкам молодых 

педагогов. 

Внедрение предложенных рекомендаций позволит руководителям 

образовательных организаций перевести процесс профессионального 

становления из режима стихийного протекания в режим управляемого 

развития. Это, в свою очередь, будет способствовать не только закреплению 

молодых специалистов в школе, но и росту качества образования в целом, 

так как мотивированный и компетентный учитель является ключевым 

ресурсом современной школы. 

Выводы по второй главе 

Проведенная во второй главе опытно-экспериментальная работа, 

направленная на проверку гипотезы исследования и апробацию 

разработанной модели управления, позволила получить объективные 

данные, подтверждающие эффективность системного подхода к 

сопровождению профессионального становления начинающих педагогов. 

Логика эмпирического исследования, выстроенная по классической схеме 

«диагностика – формирующее воздействие – контроль», обеспечила 

возможность не только зафиксировать количественные изменения в уровне 

компетентности молодых специалистов, но и глубоко проанализировать 

качественные трансформации их профессионального самосознания и 

деятельности. 

Анализ исходного состояния и диагностика дефицитов. 

На этапе констатирующего эксперимента было установлено, что 

процесс профессионального становления в условиях отсутствия 

целенаправленного управления протекает стихийно и сопряжен с высокими 

рисками дезадаптации. Диагностические срезы выявили существенное 
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противоречие: при наличии достаточно высокой (хотя и идеализированной) 

мотивации к педагогической деятельности, молодые учителя 

демонстрируют критический уровень сформированности методических и 

рефлексивных компетенций. Было зафиксировано явление «методической 

ножницы» – разрыва между академическим знанием филологии и 

неумением трансформировать это знание в учебный материал, доступный 

школьнику. 

Особую значимость представляет выявленная специфика затруднений 

учителей русского языка и литературы. Эмпирически подтверждено, что 

главным стрессогенным фактором и «профессиональной ловушкой» для 

данной категории педагогов является не сам процесс ведения урока, а 

сопутствующая нагрузка: проверка письменных работ и подготовка к 

государственной итоговой аттестации (ОГЭ/ЕГЭ). Отсутствие навыков 

тайм-менеджмента и рациональной организации проверки приводит к тому, 

что 84% молодых специалистов уже в первые месяцы работы сталкиваются 

с перегрузками, граничащими с физическим истощением. Кроме того, был 

выявлен феномен неадекватной самооценки (преимущественно 

завышенной), что свидетельствует о несформированности механизмов 

профессиональной рефлексии и блокирует способность к саморазвитию без 

внешнего управленческого воздействия. Психоэмоциональный фон 

коллектива начинающих педагогов характеризовался высоким уровнем 

тревожности, что создавало угрозу раннего профессионального выгорания. 

Реализация управленческой модели и программы сопровождения. 

В ответ на выявленные проблемы была спроектирована и внедрена 

программа методического сопровождения «Педагогический дебют: 

траектория роста», ставшая практическим воплощением теоретической 

модели управления. Ключевым управленческим решением стал отказ от 

унифицированных планов адаптации в пользу Индивидуальных 

образовательных маршрутов (ИОМ). Персонификация процесса позволила 
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сделать помощь адресной: работа велась не с абстрактным «молодым 

специалистом», а с конкретными дефицитами конкретного учителя. 

Центральным механизмом реализации программы выступил 

обновленный институт наставничества. В ходе эксперимента была доказана 

эффективность перехода от директивной модели («делай как я») к 

партнерским и коучинговым формам взаимодействия. Использование 

технологий теневого наставничества, реверсивного наставничества и 

методических интенсивов позволило создать среду, в которой молодой 

педагог чувствует себя не объектом контроля, а субъектом развития. 

Содержательное наполнение программы, структурированное по модулям 

(«Методический навигатор», «Коммуникативный конструктор», 

«Психологический стабилизатор»), обеспечило комплексное воздействие на 

все компоненты профессиональной компетентности. Особый акцент на 

методике проверки работ и подготовке к экзаменам позволил снять 

наиболее острые страхи начинающих словесников. 

Важно отметить, что управление процессом не ограничивалось 

методической сферой. Внедрение блока психологической поддержки 

(балинтовские группы, тренинги) легитимизировало право учителя на 

ошибку и эмоции, что способствовало снижению уровня тревожности и 

формированию здорового социально-психологического климата. 

Административная поддержка, выраженная в «моратории на проверки» и 

создании ситуаций успеха, сыграла роль фундамента, на котором строилось 

доверие к организации. 

Оценка результативности и интерпретация данных. 

Результаты контрольного этапа эксперимента убедительно 

продемонстрировали позитивную динамику по всем отслеживаемым 

параметрам. Сравнительный анализ данных позволил констатировать 

качественный скачок в уровне профессионализма участников 

экспериментальной группы. Снижение доли педагогов с критическим 
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уровнем компетентности с 45% до 12% свидетельствует о том, что 

управленческая модель успешно решает задачу «закрепления» в профессии, 

позволяя молодым учителям преодолеть порог входа и адаптироваться к 

требованиям школы. Рост доли специалистов с оптимальным уровнем 

компетентности подтверждает, что созданные условия способствуют не 

просто выживанию, а развитию мастерства. 

Детальный анализ динамики затруднений показал, что наиболее 

успешно преодолеваются дефициты в области «жестких навыков» 

(методика ГИА, знание нормативной базы). Более инертными оказались 

коммуникативные и организационные навыки, что требует пролонгации 

управленческого сопровождения на второй и третий годы работы. Тем не 

менее, существенное снижение показателей тревожности (более чем в три 

раза) указывает на то, что даже при наличии определенных трудностей, 

молодые учителя научились справляться с ними без ущерба для своего 

психологического здоровья. 

Статистическая значимость полученных результатов дает основания 

утверждать, что разработанная система управления является валидной и 

воспроизводимой. В качестве практического выхода исследования были 

сформулированы методические рекомендации для руководителей 

образовательных организаций, охватывающие нормативные, 

содержательные и психологические аспекты работы с кадрами. Данные 

рекомендации предлагают конкретный инструментарий для трансформации 

кадровой политики школы: от ситуативного реагирования на проблемы 

молодых учителей к проактивному управлению их ростом. 

В результате, содержание второй главы позволяет сделать общий 

вывод о том, что профессиональное становление начинающего учителя 

русского языка и литературы – это управляемый процесс, эффективность 

которого напрямую зависит от качества созданной в школе организационно-

педагогической среды. Переход от административно-командных методов к 
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технологиям сопровождения, наставничества и персонификации обучения 

позволяет не только купировать риски адаптационного периода, но и 

превратить его в старт успешной профессиональной карьеры. Доказанная 

эффективность модели подтверждает правомерность выдвинутой гипотезы 

и позволяет считать задачи исследования выполненными, а цель – 

достигнутой. Полученные выводы открывают перспективы для 

дальнейшего изучения проблемы в контексте управления карьерными 

траекториями педагогов на этапах вторичной профессионализации. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Проведенное диссертационное исследование, посвященное проблеме 

управления процессом профессионального становления начинающего 

учителя в современной школе, позволило осуществить целостный 

теоретико-методологический анализ и эмпирическую проверку условий, 

обеспечивающих эффективную интеграцию молодых специалистов в 

профессиональную среду. В условиях масштабной модернизации системы 

образования, обновления Федеральных государственных образовательных 

стандартов и возрастания требований к качеству педагогических кадров, 

вопрос адаптации и закрепления в профессии начинающих учителей 

приобретает статус стратегической государственной задачи. Выполненная 

работа подтвердила актуальность избранной темы и позволила достичь 

поставленной цели: теоретически обосновать, разработать и 

экспериментально проверить модель управления профессиональным 

становлением начинающего учителя (на примере учителей русского языка 

и литературы). 

В ходе теоретического осмысления проблемы было установлено, что 

профессиональное становление представляет собой сложный, 

многофакторный и длительный процесс качественного преобразования 

личности, не ограничивающийся временными рамками вузовского 

обучения. Было доказано, что получение диплома о высшем образовании 

является лишь стартовой точкой, за которой следует критически важный 

этап первичной профессионализации (адаптации). Этот период, 

охватывающий первые три года работы, характеризуется острым 

противоречием между нормативными представлениями о педагогической 

деятельности, сформированными в студенческие годы, и реальной 

школьной практикой, требующей мгновенного принятия решений в 

условиях многозадачности и неопределенности. 
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Анализ научной литературы позволил конкретизировать сущность 

адаптации как двустороннего процесса: с одной стороны – приспособление 

молодого специалиста к требованиям организации, с другой – реализация 

его личностного потенциала. Было выявлено, что успешность данного 

процесса определяется гармоничным развитием четырех компонентов 

профессиональной компетентности: мотивационно-ценностного, 

когнитивно-методического, организационно-коммуникативного и 

рефлексивно-прогностического. Игнорирование любого из этих 

компонентов в системе управления ведет к рискам дезадаптации и 

профессиональной стагнации. 

Особое внимание в исследовании было уделено выявлению 

специфики профессиональных затруднений начинающих учителей. 

Систематизация этих трудностей позволила выделить их ключевые группы: 

методические, коммуникативные, психологические и организационные. 

Применительно к учителям русского языка и литературы была выявлена 

ярко выраженная предметная специфика дефицитов. Установлено, что 

наибольшую сложность для молодых словесников представляет не столько 

владение содержанием предмета, сколько методика подготовки 

обучающихся к государственной итоговой аттестации и организация 

процесса проверки письменных работ. Именно колоссальная нагрузка, 

связанная с проверкой тетрадей, в сочетании с неумением рационально 

распределять рабочее время, становится главным фактором физического и 

эмоционального истощения молодых филологов. 

В теоретической части работы было обосновано положение о том, что 

преодоление выявленных затруднений невозможно в режиме стихийной 

адаптации. Традиционная модель «естественного отбора», когда молодой 

учитель оставляется наедине с проблемами, признана неэффективной и 

ресурсозатратной. Вследствие этого была доказана необходимость перехода 

к управляемой модели становления, базирующейся на технологиях 
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сопровождения и поддержки. В качестве центрального инструмента такого 

управления был определен современный институт наставничества, 

трансформированный из формы административного контроля в систему 

партнерского взаимодействия, коучинга и фасилитации. 

Эмпирическая часть исследования, реализованная на базе 

общеобразовательных организаций, позволила верифицировать 

теоретические положения и подтвердить выдвинутую гипотезу. Результаты 

констатирующего этапа эксперимента вскрыли тревожную картину: 

значительная часть начинающих педагогов (около 45%) на входе в 

профессию демонстрировала критический уровень сформированности 

методических и рефлексивных умений при сохранении высокой, но 

неустойчивой мотивации. Был зафиксирован феномен «методических 

ножниц» – разрыва между глубокими академическими знаниями филологии 

и отсутствием инструментария для их трансляции школьникам. Кроме того, 

диагностика выявила крайне неблагоприятный психоэмоциональный фон: 

более половины респондентов находились в состоянии высокого стресса и 

демонстрировали признаки начальной стадии эмоционального выгорания. 

Ответом на выявленные вызовы стала разработка и внедрение модели 
управленческого сопровождения, реализованной через комплексную 

программу «Педагогический дебют: траектория роста». Принципиальной 

новизной данной модели стал отказ от унификации в пользу 

персонификации: управление строилось на основе Индивидуальных 

образовательных маршрутов (ИОМ), разработанных с учетом конкретных 

дефицитов каждого педагога. В содержательном плане программа 

интегрировала три модуля: «Методический навигатор» (восполнение 

профессиональных дефицитов), «Коммуникативный конструктор» 

(развитие навыков общения) и «Психологический стабилизатор» 

(поддержка личности учителя). 
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В ходе формирующего эксперимента была апробирована система 

разноуровневого наставничества, включающая формы теневого 

наблюдения (shadowing), реверсивного наставничества и методических 

интенсивов. Было показано, что эффективность наставничества напрямую 

зависит от специальной подготовки наставников к работе со взрослой 

аудиторией (андрагогическая компетентность). Создание в школе 

безопасной среды, где ошибка рассматривается не как проступок, а как 

точка роста, позволило снять психологические барьеры и активизировать 

творческий потенциал молодых специалистов. 

Результаты контрольного этапа эксперимента убедительно 

продемонстрировали высокую результативность внедренной модели. 

Сравнительный анализ данных зафиксировал: 

1. Положительную динамику профессиональной компетентности: 

доля учителей с критическим уровнем снизилась в 3,7 раза, при этом 

доля педагогов, достигших оптимального уровня, возросла вдвое. Это 

свидетельствует о качественном скачке в профессиональном 

развитии. 

2. Минимизацию профессиональных затруднений: удалось 

существенно снизить остроту проблем, связанных с методикой 

преподавания и подготовкой к экзаменам. Молодые учителя овладели 

алгоритмами тайм-менеджмента, что позволило оптимизировать 

нагрузку по проверке работ. 

3. Стабилизацию психоэмоционального состояния: уровень 

ситуативной тревожности в коллективе молодых педагогов снизился 

более чем в три раза. Учителя отмечали рост уверенности в себе, 

появление чувства защищенности и принадлежности к 

профессиональному сообществу. 

Полученные данные дают основание утверждать, что управление 

профессиональным становлением является ключевым фактором 
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закрепления кадров в школе. Было установлено, что системная 

методическая и психологическая поддержка в первый год работы снижает 

риск увольнения молодого специалиста на 70–80%. 

Научная новизна проведенного исследования заключается в 

уточнении содержания понятия «управление профессиональным 

становлением» применительно к специфике работы учителя-гуманитария; в 

обосновании необходимости интеграции административного и 

методического ресурсов в единый управленческий контур; в разработке 

алгоритма диагностики дефицитов, позволяющего строить адресные 

программы адаптации. 

Практическая значимость работы определяется тем, что 

разработанная модель управления, программа «Педагогический дебют» и 

пакет диагностических методик представляют собой готовый 

управленческий продукт, который может быть внедрен в практику любой 

общеобразовательной организации. Сформулированные методические 

рекомендации для руководителей школ предлагают конкретные механизмы 

трансформации кадровой политики: от ситуативного «тушения пожаров» к 

превентивному управлению развитием персонала. 

В итоге, обобщая результаты исследования, можно сформулировать 

ряд концептуальных положений, имеющих значение для развития теории и 

практики внутришкольного управления: 

 Профессиональное становление – это управляемый ресурс развития 

образовательной организации. Инвестиции в адаптацию новичка в 

первый год работы многократно окупаются в последующем за счет 

роста качества образования и снижения текучести кадров. 

 Эффективность управления достигается только при условии 

комплексного подхода, охватывающего не только профессионально-

деятельностную сферу (как вести урок), но и социально-
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психологическую (как жить в коллективе) и личностную (как 

сохранить себя). 

 Наставничество является безальтернативным инструментом 

передачи неявного знания и корпоративной культуры, однако оно 

требует строгой регламентации и методического сопровождения 

самих наставников. 

 Цифровизация образования требует включения в программы 

адаптации модулей по развитию цифровых компетенций, причем в 

этой сфере молодые специалисты могут выступать драйверами 

изменений (реверсивное наставничество). 

Перспективы дальнейшего исследования проблемы видятся в 

изучении особенностей управления профессиональным развитием педагога 

на этапах вторичной профессионализации и мастерства, а также в 

исследовании специфики адаптации учителей в условиях дистанционного и 

гибридного обучения. Также представляется важным анализ влияния 

гендерных и возрастных особенностей (теория поколений) на выбор 

стратегий управления персоналом в образовательных организациях. 

Выполненная работа позволяет заключить, что поставленные задачи 

решены в полном объеме, гипотеза нашла свое подтверждение. Внедрение 

научно обоснованной системы управления профессиональным 

становлением начинающего учителя способствует не только успешной 

адаптации конкретного специалиста, но и обеспечивает устойчивое 

развитие кадрового потенциала современной школы, гарантируя тем самым 

высокое качество образовательных результатов. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1 

Карта самодиагностики профессиональных затруднений 
начинающего учителя русского языка и литературы 

Инструкция: Оцените степень трудности выполнения указанных 
профессиональных действий по 5-балльной шкале, где: 
1 — затруднений нет, выполняю легко; 
3 — испытываю периодические трудности, требуется консультация; 
5 — испытываю значительные трудности, действие не удается. 

№ п/п Содержание 
профессионального 
действия 

Самооценка 
(1–5) 

I. Когнитивно-

методический блок 

  

1. Отбор содержания учебного 
материала в соответствии с 
ФГОС и рабочей 
программой 

 

2. Проектирование 
технологической карты 
урока в системно-

деятельностном подходе 

 

3. Использование 
критериального оценивания 
при проверке сочинений и 
изложений 

 

4. Подготовка учащихся к 
выполнению заданий 
ОГЭ/ЕГЭ (тестовая часть) 

 

5. Методика обучения 
написанию сочинения-
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рассуждения (задание 9.3 
ОГЭ, 27 ЕГЭ) 

6. Организация проектной 
деятельности обучающихся 
по литературе 

 

II. Организационно-

коммуникативный 
блок 

  

7. Удержание дисциплины и 
рабочего ритма в течение 
всего урока 

 

8. Рациональное 
распределение времени на 
уроке (тайм-менеджмент) 

 

9. Взаимодействие с 
«трудными» подростками, 
разрешение конфликтов 

 

10. Аргументированное 
общение с родителями по 
вопросам успеваемости 

 

11. Оформление школьной 
документации (электронный 
журнал, отчеты) 

 

III. Организационно-

технический блок 

  

12. Организация проверки 
тетрадей (скорость, 
качество, регулярность) 
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13. Использование цифровых 
образовательных ресурсов и 
ИКТ на уроке 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2 

Карта экспертной оценки урока начинающего учителя 

(Заполняется наставником или заместителем директора) 

Ф.И.О. учителя: __________________________________________________ 

Класс: ________ Предмет: _______________________________________ 

Тема урока: ______________________________________________________ 

Критерии анализа Показатели (индикаторы) Оценка 
(0–2 

балла)* 

1. Целеполагание Цели урока сформулированы 
диагностично, понятны учащимся. 
Присутствует этап мотивации. 

 

2. Содержание Материал соответствует 
возрастным особенностям. 
Отсутствуют фактические 
(предметные) ошибки в речи 
учителя. 

 

3. Методика Используются разнообразные 
формы работы (фронтальная, 
групповая, индивидуальная). Смена 
видов деятельности. 

 

4. Активность 
учащихся 

Ученики вовлечены в процесс, 
задают вопросы, самостоятельно 
формулируют выводы. Время 
говорения учителя не превышает 
40%. 

 

5. Коммуникация Стиль общения демократичный. 
Учитель слышит ответы детей, 
корректно исправляет ошибки. 
Дисциплина поддерживается без 
давления. 
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6. Рефлексия Проведен анализ достижения целей 
в конце урока. Осуществлена 
рефлексия содержания и 
настроения. 

 

7. 

Результативность 

Цели урока достигнуты. Домашнее 
задание прокомментировано и 
дифференцировано. 

 

Итоговый балл:   

 0 — признак не проявлен; 1 — проявлен частично; 2 — проявлен в 
полной мере. 

Рекомендации эксперта: 
________________________________________________________________ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Индивидуальный образовательный маршрут (ИОМ) профессиональной 
адаптации 

(Фрагмент на I полугодие) 
Ф.И.О. молодого специалиста: _________________________________ 

Ф.И.О. наставника: __________________________________________ 

Выявленный 
профессиональ
ный дефицит 

Цель 
(Планируе
мый 
результат) 

Мероприяти
я и формы 
работы 

Сроки Отметка 
о 
выполне
нии 

Сложности в 
методике 
подготовки к 
ОГЭ 
(сочинение 9.3) 

Освоение 
алгоритма 
работы над 
композицие
й сочинения 
и 
критериями 
оценки. 

1. Изучение 
методически
х 
рекомендаци
й ФИПИ. 
 

2. Посещение 
урока-

консультации 
у наставника. 
 

3. 

Совместная 
проверка 
пробных 
работ 
учащихся с 
наставником. 

Сентяб
рь – 

Октябр
ь 

 

Нерационально
е 
использование 
времени при 
проверке 
тетрадей (более 
4 часов в день) 

Сокращение 
времени 
проверки 
без потери 
качества до 
1,5–2 часов. 
Овладение 
техниками 
выборочной 
проверки. 

1. Мастер-

класс 
«Оптимизаци
я проверки 
письменных 
работ». 
 

2. Внедрение 
приемов 
взаимопровер
ки на уроках 

Ноябрь  
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русского 
языка. 
 

3. 

Использован
ие цифровых 
тестов для 
текущего 
контроля. 

Страх перед 
общением с 
родителями, 
неумение 
гасить 
конфликты 

Формирован
ие навыков 
конструктив
ной 
коммуникац
ии, снятие 
тревожност
и. 

1. Участие в 
тренинге 
«Сложный 
родитель: 
стратегии 
взаимодейств
ия». 
 

2. 

Моделирован
ие 
родительског
о собрания 
(ролевая игра 
с 
наставником)
. 

 

3. 

Составление 
скриптов 
ответов на 
типичные 
претензии. 

Декабр
ь 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Структура программы методического сопровождения 
«Педагогический дебют: траектория роста» 

Цель программы: создание организационно-педагогических условий для 
успешной профессиональной адаптации и преодоления профессиональных 
дефицитов начинающих учителей русского языка и литературы. 

Модуль 1. «Методический навигатор» (Hard Skills) 
 Семинар-практикум: «Рабочая программа и КТП: от формализма к 

рабочему инструменту». 
 Воркшоп: «Технологическая карта урока литературы: конструируем 

смыслы». 
 Интенсив: «ГИА без паники: методика подготовки к устному 

собеседованию и сочинению». 
 Мастер-класс: «Эффективные приемы работы с текстом (смысловое 

чтение)». 

Модуль 2. «Коммуникативный конструктор» (Soft Skills) 

 Тренинг: «Управление дисциплиной: как завоевать авторитет без 
крика». 

 Кейс-стади: Разбор реальных педагогических ситуаций (конфликты, 
нарушения, саботаж). 

 Круглый стол: «Этика цифровой коммуникации: учитель в социальных 
сетях и родительских чатах». 

Модуль 3. «Психологический стабилизатор» (Self Skills) 

 Входная и итоговая диагностика уровня тревожности и выгорания. 
 Балинтовская группа: Ежемесячные встречи для обсуждения трудных 

случаев в безопасной среде. 
 Практикум: «Тайм-менеджмент учителя: как все успеть и не сгореть». 

Формы контроля: Открытые уроки в рамках «Декады молодого 
специалиста», защита портфолио, отчет наставника. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

Памятка для наставника «Алгоритм анализа урока молодого 
специалиста» 

1. Психологическая установка: Начинать обсуждение с положительных 
моментов («Правило зеленой ручки»). Сначала отметить то, что 
получилось хорошо. 

2. Вопросы для самоанализа: Не давать готовых оценок сразу, а задать 
наводящие вопросы: 
o Как вы считаете, удалось ли достичь поставленной цели? 

o Что вызвало наибольшую трудность? 

o Почему, на ваш взгляд, дети отвлеклись на этапе...? 

3. Зоны роста: Указывать не на «ошибки», а на «точки роста». 
Формулировать рекомендацию в деятельностном ключе: «В 
следующий раз попробуй использовать прием...», «Обрати внимание 
на...». 

4. Фокус внимания: Не разбирать более 2–3 проблем за один раз, чтобы 

не демотивировать начинающего педагога. 
5. Фиксация договоренностей: Завершать анализ конкретным планом 

действий на следующий урок. 


