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Введение

Информационное общество, характеризующееся тем, что ведущее 
значение во всех его сферах имеют информация и знания, предъяв-
ляет особые требования к личностным качествам каждого человека, 
и особенно молодежи. В связи с этим в условиях информационного 
общества возникает необходимость развития социально-информаци-
онного интеллекта, который характеризует способность эффективно 
функционировать в данном обществе.

Вопрос изучения потенциальных возможностей и рисков разви-
тия социально-информационного интеллекта современной молодежи 
весьма актуален в современном обществе. Прежде всего, в современ-
ном мире, управляемом информацией, молодые люди сталкиваются с 
многочисленными новыми вызовами и возможностями в социальной 
и информационной сферах. Стремительное развитие технологий и до-
ступ к Интернету создают новые возможности для обучения, общения 
и саморазвития. Однако эти достижения также сопряжены с такими 
рисками, как информационная перегрузка, зависимость от социаль-
ных сетей и подверженность непроверенному или вредному контенту. 
Исследование потенциальных возможностей и рисков в этой области 
помогает определить, как поддерживать и развивать эти навыки и ре-
сурсы у молодежи, чтобы они могли успешно функционировать в ин-
формационном обществе.

В «Стратегии национальной безопасности Российской Федерации» 
отмечается, что «быстрое развитие информационно-коммуникаци-
онных технологий сопровождается повышением вероятности воз-
никновения угроз безопасности граждан, общества и государства». 
Информационная безопасность является одним из стратегических на-
циональных приоритетов.

К задачам государственной политики в области информационной 
безопасности относят:

− формирование безопасной среды оборота достоверной инфор-
мации, повышение защищенности информационной инфра-
структуры Российской Федерации и устойчивости ее функци-
онирования;

− снижение до минимально возможного уровня количества 
утечек информации ограниченного доступа и персональных 
данных, а также уменьшение количества нарушений, установ-
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ленных российским законодательством требований по защите 
такой информации и персональных данных;

− совершенствование средств и методов обеспечения информаци-
онной безопасности на основе применения передовых техноло-
гий, включая технологии искусственного интеллекта и кванто-
вые вычисления и др. [287].

Реализованные государственные программы «Развитие образова-
ния», «Экономическое развитие и инновационная экономика» и др. 
ставили задачи необходимости достижения цифровой зрелости клю-
чевых отраслей экономики и социальной сферы. Цифровизация всех 
сфер жизни вызывает трудности как у людей, родившихся и ставших 
взрослыми до цифровой революции, так и у «цифрового» поколения. 
Таким образом, актуальной становится проблема адаптации людей, 
особенно молодежи, к жизни в информационном обществе с учетом 
государственной политики в области информационной безопасности.

Социально-информационный интеллект характеризует в первую 
очередь умения человека в области получения, обработки и представ-
ления информации во всех сферах общества – информационно-анали-
тические умения. 

В общественной жизни выделяют четыре сферы или подсистемы 
общества:

1) экономическая, связанная с производством, обменом, распреде-
лением и потреблением материальных благ;

2) политическая, связанная с распределением власти в социуме, 
управлением обществом, защитой общественного порядка;

3) социальная, обслуживающая базовые социальные потребности 
населения, включающая в себя здравоохранение, социальную 
защиту населения, а также отношения между классами, этно-
сами, нациями, семейные отношения; 

4) духовная, подразумевающая создание, хранение, распростра-
нение и потребление духовных ценностей (культура, религия, 
наука, искусство).

Очевидно, что каждый член общества постоянно взаимодейству-
ет с каждой из этих сфер, то есть получает и обрабатывает различную 
информацию, связанную с этими сферами, причем как в ходе трудо-
вой деятельности, так и в обычной повседневной жизни. В настоящее 
время значительная часть источников информации находится в сети 
Интернет, таким образом, риски получения недостоверной информа-
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ции сопровождают взаимодействие с любой из сфер общества. Крити-
ческое отношение к информации является одной из важных сторон 
социально-информационного интеллекта.

Вторым аспектом социально-информационного интеллекта явля-
ются умения и навыки освоения и применения современных инфор-
мационных технологий во всех сферах жизни. Сайты в сети Интернет, 
социальные сети, мобильные приложения являются инструментами 
как для поиска и получения информации, так и для покупок, обучения, 
финансовых операций, пользования государственными услугами и т.д. 
Постоянное изменение и совершенствование технологий приводит к 
необходимости их быстрого поиска и освоения в конкретной рабочей 
или жизненной ситуации. В то же время при пользовании данными 
сервисами в связи с необходимостью регистрации, размещения персо-
нальных данных, данных банковских карт, постоянной коммуникаци-
ей с другими пользователями возникают риски утечки персональных 
данных, киберзапугивания, мошеннических действий, потери финан-
совых средств, которые могут быть предотвращены самим пользова-
телем при достаточном развитии его социально-информационного 
интеллекта.

Таким образом, для обеспечения информационной безопасности в 
масштабах страны необходимо развивать социально-информацион-
ный интеллект населения в целом и, в первую очередь, молодежи.

Развитие социально-информационного интеллекта будет наиболее 
эффективным в период обучения в вузе, поскольку в это время моло-
дые люди должны осуществлять обработку значительных объемов ин-
формации. У молодых людей начинается автономное существование 
без родителей, что приводит к необходимости самостоятельно взаимо-
действовать с теми сферами жизни, взаимодействие с которыми осу-
ществлялось через родителей. 

Для того чтобы способствовать развитию социально-информаци-
онного интеллекта, крайне важно изучить потенциальные выгоды и 
риски, связанные с использованием технологий и информационных 
ресурсов. Понимая уникальные проблемы, с которыми сталкиваются 
молодые люди, можно активно разрабатывать и реализовывать целе-
направленные мероприятия, образовательные программы и системы 
поддержки, которые способствуют ответственному и осознанному ис-
пользованию технологий, развивают навыки критического мышления 
и способствуют позитивному взаимодействию онлайн и офлайн.
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Социально-информационный интеллект предполагает способность 
к существованию в двух средах: виртуальной и реальной,  – поэтому 
его развитие необходимо осуществлять аналогично, что приводит к 
необходимости построения реально-виртуального образовательного 
пространства, которое позволит развивать социально-информаци-
онный интеллект с применением иммерсивных технологий. Прово-
дя исследования в этой области, мы можем получить более глубокое 
понимание того, как использовать потенциал реально-виртуального 
образовательного пространства, современных технологий и инфор-
мационных ресурсов, сводя к минимуму потенциальное негативное 
воздействие на молодежь [129; 221; 222]. Это исследование может по-
служить основой для разработки эффективных вмешательств, обра-
зовательных инициатив и систем поддержки, позволяющих молодым 
людям ориентироваться в сложностях цифровой эпохи и преуспевать 
во всех сферах жизни [128; 183].

Развитый на достаточном уровне социально-информационный ин-
теллект позволяет молодым людям адаптироваться к условиям инфор-
мационного общества, в полной мере использовать его возможности, 
как в контексте использования информации как основного ресурса во 
всех сферах деятельности, так и в части пользования цифровыми сер-
висами, а также избегать рисков, существующих в данном обществе. 
Построение реально-виртуального образовательного пространства для 
развития социально-информационного интеллекта позволит осущест-
влять его развитие у молодежи в двух средах: виртуальной и реальной. 

Таким образом, актуальным направлением исследования стано-
вится разработка стратегии развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации.

Цель исследования – определение и обоснование теоретико-мето-
дологической основы построения стратегии развития социально-ин-
формационного интеллекта студентов в реально-виртуальном образо-
вательном пространстве образовательной организации.

В соответствии с целью исследования определены следующие задачи:
− упорядочение терминологического поля проблемы развития 

социально-информационного интеллекта студентов в реаль-
но-виртуальном пространстве образовательной организации;

− определение ключевых научных теорий, составляющих теорети-
ческую основу исследования;
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− выбор и обоснование необходимости применения методоло-
гических подходов для построения стратегии развития соци-
ально-информационного интеллекта студентов в реально-вир-
туальном образовательном пространстве образовательной 
организации.
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Глава 1. Понятийно-терминологический аппарат 
стратегии развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации

Критерием признания, самоутверждения и самоопределения лю-
бой науки выступает не только формирование особого отношения к 
изучаемому объекту, выделение в нем своего предмета или предмет-
ной области, разработка познавательных средств и методов, но и раз-
работка своего собственного понятийного аппарата [1].

А.В. Усова, говоря о научных понятиях, констатирует следующее:
1. Научные понятия являются центральным ядром системы науч-

ных знаний.
2. Между новым понятием и ранее используемыми в науке поня-

тиями в смежной научной области устанавливаются закономер-
ные связи.

3. Любой закон выражает связь между понятиями соответствую-
щей области знания.

4. Без усвоения понятий не может быть сознательного усвоения 
законов и теорий [290].

Согласимся с мнением О.Ю.  Леушкановой, А.В.  Савченкова, 
Н.В. Увариной, что разработку стратегии развития социально-инфор-
мационного интеллекта студентов в реально-виртуальном простран-
стве образовательной организации необходимо начинать с характе-
ристики ее понятийно-терминологического аппарата, так как именно 
он отражает трактовку используемых в рамках стратегии и концепции 
терминов, а также взаимосвязи между ними в соответствии с ведущей 
идеей [151; 238].

Схематическое представление понятийно-терминологического ап-
парата стратегии развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной ор-
ганизации представлено на рисунке 1.

Рассмотрим данные понятия в порядке нумерации в схеме поня-
тийного аппарата.

Интеллект (1). Понятие интеллекта является достаточно мно-
гозначным. Приведем некоторые определения, представленные в тру-
дах ученых. Более подробно подходы к рассмотрению понятия «интел-
лект», его структура и виды будут рассмотрены в главе 2.
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М.А. Холодная определяет интеллект как «особую форму организа-
ции индивидуального ментального (умственного) опыта в виде налич-
ных ментальных структур, порождаемого ими ментального простран-
ства отражения и строящихся в рамках этого пространства ментальных 
репрезентаций происходящего» [310].

По мнению Д. Векслера, «интеллект – это глобальная способность 
действовать разумно, рационально мыслить и хорошо справляться с 
жизненными обстоятельствами» [42]. Подобной точки зрения при-
держивается В. Штерн, который характеризует интеллект как «общую 
умственную способность решать возникающие задачи и приспосабли-
ваться к изменяющимся условиям деятельности» [327]. Следователь-
но, в данном контексте можно говорить о связи интеллекта с процес-
сом адаптации. Так, анализируя подходы к определению интеллекта, 
Л.Ф.  Бурлачук в качестве одной из трактовок выделяет следующую: 
«интеллект – это то, что обеспечивает эффективность адаптации, по-
ведения в сложной среде» [37, с. 179].

Согласимся с позициями Д. Векслера и В. Штерна, что интеллект 
представляет собой некую способность. При этом необходимо уточ-
нить, что мы придерживаемся мнения В.Д.  Шадрикова, который го-
ворит о том, что человек от природы наделен общими способностями, 
на фундаменте которых осваивается любая деятельность. При опре-
делении понятия «интеллект» примем точку зрения В.Д. Шадрикова, 
который, развивая собственную теорию способностей, устанавливает 
связь между способностями и понятием интеллекта, и будем опреде-
лять интеллект как «интегральное проявление способностей, знаний и 
умений» [317, с. 255].

Общество (2). Рассмотрим определения понятия «общество», пред-
ставленные в различных словарях и других источниках (табл. 1).

Анализ представленных определений показывает, что исследовате-
ли понимают общество как:

− объединение людей;
− совокупность связей и отношений;
− способ бытия человечества.
Взяв за основу третий подход, под обществом будем понимать «спо-

соб бытия человечества, исторически развивающаяся совокупность 
форм совместной жизнедеятельности людей» [108, с. 208].

Информация (3). Термин «информация» происходит от латинско-
го слова «informatio» – «разъяснение, изложение, сообщение, осведом-
ление о чем-либо» [159].
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Таблица 1
Обзор определений понятия «общество» 

Источник Определение понятия

Михайлов К.А.

Краткий фило-

софский глосса-

рий

«организационная форма действительного бытия социума, 

совокупность структур и механизмов, благодаря которым 

он сохраняется, воспроизводится и развивается» [181]

Гуревич П.С. 

Словарь по куль-

турологии

«это не сумма индивидов, а совокупность связей и от-

ношений, в которых они находятся по отношению друг к 

другу и природе в процессе совместного производства 

собственной материальной жизни» [72]

Лебедев С.А. 

Философия 

науки: словарь 

основных тер-

минов

«высокоорганизованная, иерархически упорядоченная со-

циальная система, воспроизводство и функционирование 

которой в целом, а также всех ее подсистем, регулируются 

определенными установлениями и институтами (экономи-

ческими, моральными, правовыми, политическими и др.)» 

[147]

Философско-тер-

минологический 

словарь / авт.-

сост. А.Ф. Малы-

шевский

«определенное единство человеческих отношений; этап 

человеческой истории; определенное сообщество, т.е. 

некая неформальная организация людей, объединенных 

по какому-либо одному существенному признаку, совокуп-

ность людей, объединенных исторически обусловленными 

социальными формами совместной жизни и деятельно-

сти» [304, с. 129]

Современный 

философский 

словарь / 

Под общ. ред. 

В.Е. Кемерова и 

Т.Х. Керимова

«сумма связей, совокупность или система отношений, воз-

никающих из совместной жизни людей, воспроизводимых 

и трансформируемых их деятельностью» [268, с. 430]

История и фи-

лософия науки: 

энциклопедиче-

ский словарь

1) способ бытия человечества, исторически развивающа-

яся совокупность форм совместной жизнедеятельности 

людей;

2) вся сумма человеческих отношений;

3) самоувековечивающееся объединение людей, занимаю-

щее относительно ограниченную территорию, обладающее 

собственной более или менее отличительной культурой 

или институтами;

4) группа индивидов, отличающихся особой культурой (си-

стема ценностей, традиции) и существующая независимо 

от других групп, т.е. не являющаяся их подгруппой;

5) совокупность людей, объединяющихся для удовлетворе-

ния определенных потребностей и интересов [108, с. 208]
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И.В. Лысак с философских позиций выделяет следующие подходы к 
трактовке понятия «информация»:

− субстанциональный (Л. Берталанфи, Н. Винер, В.А. Гадасин, 
Б.Б. Кадомцев, Т. Стониер и др.): информация есть субстанция, 
то есть самостоятельная сущность;

− атрибутивный (В.М. Глушков, И.Б. Новик, А.Д. Урсул и др.): 
информация есть всеобщее свойство материи, ее атрибут, т.е. 
существенное, неотъемлемое свойство;

− функциональный (Д.И.  Дубровский,  П.В.  Копнин, 
Б.С. Украинцев и др.): информация есть свойство лишь само-
организующихся систем, связанное с их функционированием 
[159].

В контексте рассмотрения информации как общенаучной катего-
рии можно выделить следующие теории информации (рис. 2):

Рис. 2. Научные теории информации

Научные теории информации

• позволяет определять количество информации, 
передаваемой по каналам связи, абстрагируясь от 
ее семантики, смысла

Математическая / вероятностно-статистическая

• важнейшим свойством информации является ее 
неотделимость от носителей, каковыми являются 
знаки, слова, языки

Семантическая

• информация рассматривается как необходимый 
компонент живых систем

Витальная

• информация понимается как случайный и 
запомненный выбор одного варианта из 
нескольких возможных и равноправных

Синергетическая
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Необходимо отметить, что даже в нормативных документах по-
нятие информации трактуется в различных аспектах. Рассмотрим 
ряд определений, представленных как в документах, так и в научных 
источниках (табл. 2).

Таблица 2
Обзор определений понятия «информация» 

Источник Определение понятия

ГОСТ ISO 9000–2011. Межгосудар-
ственный стандарт. Системы менед-
жмента качества. Основные положе-
ния и словарь

«значимые данные» [63]

ГОСТ 7.0–99 Межгосударственный 
стандарт «Система стандартов по 
информации, библиотечному и изда-
тельскому делу. Информационно-би-
блиотечная деятельность, библиогра-
фия. Термины и определения»

«сведения, воспринимаемые че-
ловеком и (или) специальными 
устройствами как отражение фактов 
материального или духовного мира в 
процессе коммуникации» [62]

ГОСТ 34.320–96 Информационные 
технологии. Система стандартов по 
базам данных. Концепции и терми-
нология для концептуальной схемы и 
информационной базы

«любой вид знаний о предметах, 
фактах, понятиях и т. д. проблемной 
области, которыми обмениваются 
пользователи информационной си-
стемы» [61]

ГОСТ Р 52653–2006. Национальный 
стандарт Российской Федерации. 
Информационно-коммуникационные 
технологии в образовании. Термины и 
определения

«сведения (сообщения, данные) неза-
висимо от формы их представления» 
[64]

Толковый словарь Ожегова онлайн «сведения об окружающем мире и 
протекающих в нем процессах, вос-
принимаемые человеком или специ-
альным устройством»[282]

Шеннон К. Математическая теория 
связи

«снимаемая неопределенность» [322]

Винер Н. Кибернетика и общество «обозначение содержания, получен-
ного из внешнего мира в процессе 
нашего приспособления к нему и при-
способления к нему наших органов 
чувств» [44, с. 31]

Глушков В.М. О кибернетике как 
науке

«мера неоднородности распределе-
ния материи и энергии в простран-
стве и времени, мера изменений, 
которыми сопровождаются все проте-
кающие в мире процессы» [52]
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Источник Определение понятия

Седякин В. П. Философские пробле-
мы информатики и информационных 
технологий

«сведения о событиях, фактах, яв-
лениях и процессах в социальной и 
материальной жизни» [247].

Важным моментом является тот факт, что у исследователей нет од-
нозначного понимания в части взаимоотношения понятий «данные», 
«информация» и «знания». Этот аспект подробно будет рассмотрен в 
главе 2.

Согласимся с тем, что информация представляет собой некоторые 
сведения, и в нашем исследовании в трактовке данного понятия будем 
опираться на определение, данное В.П.  Седякиным, свидетельствую-
щее о том, что информация – это «сведения о событиях, фактах, явле-
ниях и процессах в социальной и материальной жизни» [247].

Развитие (4). Ряд исследователей (А.М.  Новиков, Д.А.  Новиков, 
Г.Н.  Сериков, В.А.  Сластенин и др.) понимают под развитием не-
обратимое, направленное и закономерное изменение материальных и 
идеальных объектов [192; 256; 262 и др.]. При этом, уточняя термин 
в контексте развития человека, И.Ф. Исаев, В.А. Сластенин, Е.Н. Ши-
янов утверждают, что развитие человека одновременно выступает и 
как процесс, и как результат [262, с. 73]. Однако мы будем трактовать 
развитие именно как процесс и согласимся с трактовкой данного по-
нятия, представленной в «Философско-терминологическом словаре», 
и под развитием будем понимать «процесс закономерного изменения, 
перехода из одного состояния в другое, более совершенное» [304, с. 33]

Студент (5). В соответствии с Федеральным законом «Об образо-
вании в Российской Федерации» студентами называют лиц, осваива-
ющих образовательные программы среднего профессионального об-
разования, программы бакалавриата, программы специалитета или 
программы магистратуры [296]

Реальность (6). Термин «реальность» происходит от латинского 
«realis» – вещественный, действительный. В «Новой философской эн-
циклопедии отмечается, что это «философский термин, употребляю-
щийся в разных значениях: все существующее вообще; объективный 
мир; действительность; фрагмент универсума, составляющий предмет-
ную область соответствующей науки» [191]. «Философская энцикло-
педия» содержит определение, в котором реальность рассматривается 
как существующее в действительности [302, с. 477].
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Согласимся с определением данного понятия, представленном в 
ряде исследований, и будем понимать под реальностью «совокупность 
всего материального вокруг нас, окружающий мир, воспринимаемый 
нашими органами чувств и независимый от нашего сознания» [33; 56].

Пространство (7). Пространство и время в их философском пони-
мании представляют собой общие формы существования материи. Сто-
ронники диалектического материализма отмечают, что пространство 
и время не могут существовать вне материи и независимо от нее [302, 
с. 392]. При этом, по определению, данному В.И. Лениным, «материя 
есть объективная реальность, данная нам в ощущении» [334]. Соответ-
ственно, можно говорить о том, что пространство также представляет 
собой объективную реальность. Согласимся с формулировкой, пред-
ставленной в «Научно-техническом энциклопедическом словаре», что 
«пространство  – это объективная реальность, форма существования 
материи, характеризующаяся протяженностью и объемом» [188].

Виртуализация (8). Существует две основные точки зрения на 
трактовку понятия «виртуализация». Создатель теории виртуально-
го общества А. Бюль под виртуализацией понимает «процесс заме-
щения с помощью компьютеров реального пространства – как места 
воспроизводства общества – пространством виртуальным» [100, с. 16]. 
Д.В. Иванов придерживается иной позиции в понимании виртуализа-
ции и определяет ее как «любое замещение реальности ее симуляцией/
образом – не обязательно с помощью компьютерной техники, но обя-
зательно с применением логики виртуальной реальности» [100, с. 19]. 
К свойствам виртуальной реальности Д.В. Иванов относит:

− нематериальность воздействия (изображаемое производит 
эффекты, характерные для вещественного);

− условность параметров (объекты искусственны и изменяемы);
− эфемерность (свобода входа/выхода обеспечивает возможность 

прерывания и возобновления существования) [100, с. 18–19].
Считая трактовку А. Бюля слишком узкой, в нашем исследовании 

будем исходить из определения, сформулированного Д.В. Ивановым.
Образование (9). В данном исследовании будем использовать опре-

деление понятия «образование», представленное в Федеральном зако-
не «Об образовании в Российской Федерации»: «образование – единый 
целенаправленный процесс воспитания и обучения, являющийся об-
щественно значимым благом и осуществляемый в интересах человека, 
семьи, общества и государства, а также совокупность приобретаемых 
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знаний, умений, навыков, ценностных установок, опыта деятельности 
и компетенции определенных объема и сложности в целях интеллек-
туального, духовно-нравственного, творческого, физического и (или) 
профессионального развития человека, удовлетворения его образова-
тельных потребностей и интересов» [296].

Организация (10). Термин «организация» является многозначным, 
но в контексте нашего исследования нас интересует его трактовка в 
правовом аспекте. Используя определение, приведенное в «Энцикло-
педии права», под организацией будем понимать «совокупность людей, 
групп, объединенных для достижения какой-либо задачи на основе 
разделения труда, обязанностей и наличия иерархической (управлен-
ческой) структуры» [263].

Стратегия (11). В интерпретации понятия «стратегия» будем осно-
вываться на мнении Г.А.  Атаманова, В.Б.  Афонина, которые рассма-
тривают стратегию как план действия в условиях неопределенности, 
который содержит набор правил, согласно которым предпринимае-
мые действия должны зависеть от обстоятельств, включая естествен-
ные события и действия других людей [16]. Отметим важные особен-
ности стратегии, выделенные данными авторами:

1. Стратегия описывает порядок и способы достижения сложных 
целей на длительном отрезке времени при наличии ограничен-
ных ресурсов.

2. В стратегии отсутствуют указания конкретных мероприятий и 
сроков их выполнения.

3. В стратегии указывается конечная цель, возможные пути ее до-
стижения, промежуточные этапы и критерии их выполнения [16].

Ядро (12). Нуклеарный подход к построению моделей предполагает 
наличие в модели так называемого ядра. При этом данный термин в 
этом контексте можно трактовать вполне традиционно как «внутрен-
нюю, среднюю, центральную часть чего-нибудь» [283, с. 1455].

Мера (13). В «Философской энциклопедии» представлено следую-
щее определение понятия «мера»: «философский термин, обозначаю-
щий в своем самом общем виде определенное соединение качествен-
ных и количественных характеристик предмета, посредством которого 
этот предмет может быть измерен» [301, с. 389]. В дальнейшем будем 
придерживаться этого определения.

Модель (14). В главе 2 в рамках рассмотрения теории педагогиче-
ского моделирования как теоретической основы исследования нами 
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более подробно изложены представления о моделях и моделировании. 
В данном случае скажем только, что под моделью мы будем понимать 
мысленно представляемый или материально реализованный образ, ко-
торый, отображая или воспроизводя объект исследования, способен 
замещать его так, что его изучение дает новую информацию об этом 
объекте [328, с. 19].

Функция (15). Понятие «функция» изучается в различных науках, 
однако в нашем исследовании мы будем основываться на его общефи-
лософском понимании и рассматривать функцию как «способ поведе-
ния, присущий какому-либо объекту и способствующий сохранению 
существования этого объекта или той системы, в которую он входит в 
качестве элемента [303, с. 418].

Структура (16). Как и при рассмотрении предыдущего понятия в 
качестве базового определения используем общефилософскую трак-
товку термина и будем понимать структуру как «относительно устой-
чивое единство элементов, их отношений и целостности объекта» [303, 
с. 140].

Система (17). Во многих источниках констатируется факт, что не 
существует строгого однозначного определения системы. И.В.  Пран-
гишвили отмечает, что «затруднительно дать определение, которое 
относилось бы ко всем видам систем без исключения и вместе с тем 
четко выделяло бы их из объектов другого рода» [220, с.  39]. Вместе 
с тем данный автор выделяет характерные признаки систем, которые 
присутствуют во многих определениях данного понятия, такие как: на-
личие структуры, то есть множества взаимосвязанных или взаимодей-
ствующих элементов, и целостность совокупности элементов системы 
[220, с. 39].

Е.В. Яковлев, Н.О. Яковлева также понимают систему как целост-
ную совокупность элементов [341, с. 46] и подчеркивают, что она обла-
дает целым набором признаков (рис. 3).

С позиций технических наук система определяется как «группа вза-
имодействующих объектов, выполняющих общую функциональную 
задачу» [270]. Важным аспектом данного определения является нали-
чие у элементов, образующих систему, общей функциональной задачи.

Значимым для нашего исследования свойством системы является 
свойство, выделенное А.В. Савченковым, который отмечает, что «си-
стема находится в постоянном взаимодействии со средой и детерми-
нируется общественными микросистемами» [238, с. 170].
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Рис. 3. Признаки системы (по Е.В. Яковлеву, Н.О. Яковлевой) [341, с. 46]

Обобщая вышесказанное, под системой будем понимать целостную 
совокупность взаимосвязанных объектов, взаимодействующих между 
собой и с окружающей средой и выполняющих общую функциональ-
ную задачу.

Гомеостатика (18). Основоположником гомеостатики является 
Ю.М.  Горский. Гомеостатика представляет собой научное направле-
ние, ориентированное на управление жизнеспособностью системы. 
Основная суть гомеостатики, как отмечает И.В.  Прангишвили, «сво-

Необходимые признаки системы

совокупность элементов отграничена от окружающей 
среды

между элементами существует взаимная связь

элементы взаимодействуют между собой

элементы в отдельности существуют лишь благодаря 
существованию целого

свойства совокупности в целом не сводятся к сумме 
свойств составляющих ее элементов

свойства совокупности в целом не выводятся из 
свойств составляющих ее элементов

функционирование совокупности несводимо к 
функционированию отдельных элементов

существуют системообразующие факторы, 
обеспечивающие вышеперечисленные свойства
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дится к учету в системе взаимодействующих противоположных начал 
и управлению их внутренним противоречием» [220, с. 324–325].

Концепция (19). Термин «концепция» в различных источниках 
представляется как система взглядов, общий замысел, основная мысль 
и т.п. Согласимся с Е.А. Шумиловой и под концепцией будем понимать 
«ведущий замысел, определяющий стратегию действий при осущест-
влении реформ, программ, проектов, планов» [330]. 

Принцип (20). Как отмечает Е.А. Шумилова, принципам как ориен-
тирам для разработки стратегии педагогической деятельности в кон-
цепции уделяется особое внимание [330]

В «Философской энциклопедии» под принципом понимается осно-
вание, т. е. «то, что лежит в основе некоторой совокупности фактов 
или знаний» [302, с. 365].

Авторы «Новейшего философского словаря» развивают данную по-
зицию и представляют принцип как основание некоторой совокупно-
сти фактов или знаний, исходный пункт объяснения или руководства 
к действиям [68].

Рассматривая принципы с позиции педагогических исследова-
ний, согласимся с Е.В.  Яковлевым, Н.О.  Яковлевой, которые тракту-
ют принцип как «руководящую идею и основное правило поведения», 
рассматривают принципы «как исходные требования к организации 
педагогического процесса на практическом уровне» и отмечают, что 
каждый принцип должен иметь глубокое и развернутое научное обо-
снование и носить обобщенный характер [341, с. 132–134]. 

Социальный интеллект (21). Исследователями выделяется множе-
ство различных видов интеллекта, среди которых особый интерес для 
данного исследования представляет социальный интеллект.

Понятие социального интеллекта было впервые введено Э. Торндай-
ком в 1920 г. Он представлял его как «способность понимать других лю-
дей и действовать или поступать мудро в отношении других» [237].

Г. Олпорт определял социальный интеллект как способность чело-
века быстро прогнозировать социальные события, анализировать пси-
хологические особенности окружающих людей и их возможные реак-
ции, поведение, эмоциональные переживания [79].

Анализируя труды Г. Гарднера, Д.В Ушаков выделяет три варианта 
объяснения природы социального интеллекта:

1. Социальный интеллект представляет собой особую способ-
ность, отличную от таких известных видов интеллекта, как 
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вербальный, пространственный, математический и т.д., однако 
имеет с ними корреляционную связь. 

2. Социальный интеллект представляет собой не столько способ-
ность, сколько знания, умения или навыки, приобретенные в 
течение жизни.

3. Социальный интеллект  – личностная черта, определяющая 
успешность социального взаимодействия [293].

Д.В. Ушаков понимает социальный интеллект как «способность по-
нимать других людей, их взаимоотношения и социальные ситуации» и 
отмечает, что «социальный интеллект позволяет, точно оценив ситу-
ацию и участвующих в ней людей, более адекватно выстроить страте-
гию поведения» [293].

Как было описано ранее при формулировке определения понятия 
«интеллект», ряд исследователей связывают данное понятие с поняти-
ем адаптации. Аналогичную ситуацию можно отметить и при анализе 
исследований по проблеме социального интеллекта. Так, Г.Ю. Айзенк 
отмечает, что социальный интеллект проявляется в использовании 
IQ для социальной адаптации [3]. О.В. Лунева на основании анализа 
родовидовых отношений, истории развития понятий, взаимосвязи 
понятий с личностными характеристиками говорит о наличии общих 
признаков понятий «социальный интеллект» и «социально-психоло-
гическая адаптация» [156].

Суммируя представления сторонников различных психологиче-
ских школ, Д. Векслер предложил определять социальный интеллект 
как приспособленность индивида к человеческому бытию [237].

Одно из наиболее часто встречающихся в различных исследованиях 
определений социального интеллекта, основанное на трудах Дж. Гил-
форда, формулируется следующим образом: социальный интеллект – 
интегральная интеллектуальная способность, определяющая успеш-
ность общения и социальной адаптации [182, с. 11].

Опираясь на определения социального интеллекта Д. Векслера и 
Дж. Гилфорда и взяв за основу определения понятий «интеллект» и 
«общество», определим социальный интеллект как интегральное про-
явление способностей, знаний и умений, определяющее приспосо-
бленность индивида к человеческому бытию.

Социально-информационный интеллект (22). В современных ус-
ловиях необходимо говорить о некотором виде интеллекта, который 
представляет собой способность к адаптации к условиям информаци-
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онного общества. Данный вид интеллекта мы обозначаем термином 
«социально-информационный интеллект».

Говоря о социально-информационном интеллекте как о некоторой 
способности, необходимо уточнить, что мы придерживаемся мнения 
В.Д. Шадрикова, который говорит о том, что «природа не могла позво-
лить себе роскоши закладывать специальные способности для каждого 
вида деятельности (или хотя бы для некоторых из них)» [316, с.  52], 
можно прийти к выводу, что в основе социально-информационного 
интеллекта лежат специальные способности, не являющиеся природ-
ными, но в основе развития которых лежат общие способности.

Очевидно, что для эффективного существования в условиях ин-
формационного общества необходим целый набор способностей, зна-
ний, умений и навыков, поэтому, опираясь на теорию В.Д. Шадрикова, 
мы считаем правомерным называть использовать для обозначения 
качества, которое необходимо человеку в данных условиях, термин 
«социально-информационный интеллект», и определяем его как инте-
гральное проявление способностей, знаний и умений человека, кото-
рое обеспечивает эффективность адаптации к условиям информаци-
онного общества.

Социально-информационный интеллект студентов (23). В данном 
исследовании рассматриваются аспекты развития социально-инфор-
мационного интеллекта студентов. Опираясь на положения Федераль-
ного закона «Об образовании в Российской Федерации» и вышепри-
веденное определение социально-информационного интеллекта, под 
социально-информационным интеллектом студентов будем понимать 
интегральное проявление способностей, знаний и умений лиц, осва-
ивающих образовательные программы среднего профессионального 
образования, программы бакалавриата, программы специалитета или 
программы магистратуры, которое обеспечивает эффективность адап-
тации к условиям информационного общества.

Развитие социально-информационного интеллекта студентов 
(24). Обобщая определения понятий, родовых по отношению к дан-
ному, определим развитие социально-информационного интеллекта 
студентов как целенаправленный процесс закономерного перехода в 
более совершенное состояние интегрального проявления способно-
стей, знаний и умений лиц, обучающихся по программам среднего 
профессионального или высшего образования, которое обеспечивает 
эффективность адаптации к условиям информационного общества.



24

Реальное пространство (25). Термины «реальное пространство» и 
«виртуальное пространство» являются довольно противоречивыми. 
В контексте реального пространства эта противоречивость заключает-
ся в том, что пространство в классической философской само по себе 
представляет форму существования материи, т. е. объективную реаль-
ность. Однако в связи с появлением термина «виртуальное простран-
ство» необходимо указать существенные отличия реального простран-
ства от виртуального. Соответственно, под реальным пространством 
будем понимать объективную реальность, включающую окружающий 
мир, воспринимаемый органами чувств человека и независимый от че-
ловеческого сознания.

Виртуальное пространство (26). Виртуальное пространство, в от-
личие от реального, представляет собой не объективную реальность, 
а ее образ. Таким образом, под виртуальным пространством будем по-
нимать образ объективной реальности, созданный с применением ло-
гики виртуальной реальности. Основываясь на точке зрения Д.В. Ива-
нова, мы утверждаем, что образ может создаваться как с применением 
компьютерных технологий, так и без их использования.

Реально-виртуальное пространство (27). Реально-виртуальное 
пространство как вид пространства рассматривается только исследова-
телями в рамках педагогических наук, поэтому мы также будем рассма-
тривать данный термин в контексте образовательного пространства. 
Основные работы в данном направлении принадлежат И.Э.  Коро-
люк, П.А. Назаровой [125; 127; 186]. Еще в ряде работ (Р.Ф. Азметова, 
Н.О. Вербицкая, В.Н. Новикова, А.Н. Сафронова, О.В. Семаева и др.) в 
качестве реально-виртуальной рассматривается образовательная сре-
да [244; 248 и др.].

Ключевым моментом исследований в сфере реально-виртуального 
пространства является смешение понятий «пространство» и «среда» 
и нечеткость определений понятия «реально-виртуальное простран-
ство». Так, И.Э. Королюк определяет данный термин как «синтез об-
разовательных пространств на основе интеграции реальной и вир-
туальной образовательной среды, которая значительно расширяет 
возможности в деятельности не только педагога, но и обучающегося» 
[127]. При этом в другой работе тот же автор говорит о том, что реаль-
но-виртуальное пространство представляет собой совокупность обра-
зовательных сред, виртуальной и реальной [126]. 

В целом возможно понимание реально-виртуального простран-
ства и как совокупности реального и виртуального пространств, и как 



25

совокупности реальной и виртуальной сред. Если говорить о реаль-
но-виртуальном пространстве в целом, то корректнее трактовать его 
как объединение пространств. С позиций образовательного простран-
ства, безусловно, реально-виртуальное пространство является инте-
грацией виртуальной и реальной сред, но необходимо добавить, что, 
как отмечает П.А.  Назарова, образовательное пространство должно 
обязательно быть актуализировано, освоено субъектом [186], то есть 
обучающийся является центром образовательного пространства.

Данная точка зрения коррелирует с точкой зрения Р.Е. Пономарева, 
который говорит о том, что образовательное пространство охватывает 
человека и среду в процессе их взаимодействия [216, с. 21].

Таким образом, под реально-виртуальным пространством будем 
понимать объективную реальность и ее образ, охватывающие человека 
и среду в процессе их взаимодействия, результатом которого выступа-
ет приращение индивидуальной культуры обучающегося. В качестве 
основных компонентов реально-виртуального пространства выступа-
ют реальная среда, виртуальная среда и обучающийся, который взаи-
модействует с обеими средами.

Образовательная организация (28). В соответствии с Федераль-
ным законом «Об образовании в Российской Федерации» под обра-
зовательной организацией будем понимать некоммерческую органи-
зацию, осуществляющую на основании лицензии образовательную 
деятельность в качестве основного вида деятельности в соответствии с 
целями, ради достижения которых такая организация создана.

Реально-виртуальное пространство образовательной организа-
ции (29). На основании определений понятий «реально-виртуальное 
пространство» и «образовательная организация» будем рассматривать 
реально-виртуальное пространство образовательной организации как 
объективную реальность и ее образ, охватывающие человека и сре-
ду организации, осуществляющей образовательную деятельность, в 
процессе их взаимодействия, результатом которого выступает прира-
щение индивидуальной культуры обучающегося. Уточним, что среда 
образовательной организации не ограничивается рамками самой ор-
ганизации. Включение внешних объектов в среду организации обеспе-
чивается путем управляемого взаимодействия обучающихся с внеш-
ней средой.

Развитие социально-информационного интеллекта студентов в 
реально-виртуальном пространстве образовательной организации 
(30). Авторское определение рассматриваемого понятия сформули-
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руем следующим образом: целенаправленный процесс закономерного 
перехода в более совершенное состояние интегрального проявления 
способностей, знаний и умений студентов, которое обеспечивает эф-
фективность адаптации к условиям информационного общества, в 
условиях объективной реальности и ее образа, охватывающих обуча-
ющегося и среду организации, осуществляющей образовательную дея-
тельность, в процессе их взаимодействия.

Стратегия развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной 
организации (31). Ключевым понятием нашего исследования явля-
ется «стратегия развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной ор-
ганизации», под которой мы понимаем план действий в условиях нео-
пределенности, ориентированный на координацию целенаправленно-
го процесса закономерного перехода в более совершенное состояние 
социально-информационного интеллекта студентов в условиях объек-
тивной реальности и ее образа, охватывающих обучающегося и среду 
образовательной организации в процессе их взаимодействия

Концепция развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной 
организации (32). Концепция развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации является компонентом соответствующей страте-
гии и определяется нами как ведущий замысел, определяющий стра-
тегию развития социально-информационного интеллекта студентов 
в реально-виртуальном пространстве образовательной организации. 
Данное определение указывает на очевидную связь между концепцией 
и стратегией, частью которой она является. 

При построении педагогической концепции необходимо учитывать 
точку зрения Е.В. Яковлева, Н.О. Яковлевой, что, по сути, такая кон-
цепция представляет собой «сложную, целенаправленную, динамиче-
скую систему фундаментальных знаний о педагогическом феномене, 
полно и всесторонне раскрывающих его сущность, содержание, осо-
бенности, а также технологию оперирования с ним в условиях совре-
менного образования» [341, с. 176].

Система развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной 
организации (33). Согласимся с мнением А.В. Савченкова, что разра-
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батываемая нами система является формализацией соответствующих 
стратегии и концепции [238, с. 233]. 

Система развития социально-информационного интеллекта сту-
дентов в реально-виртуальном пространстве образовательной органи-
зации представляет собой целостную совокупность взаимосвязанных 
объектов, взаимодействующих между собой и с окружающей средой 
и выполняющих общую функциональную задачу развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации.

Принципы развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной 
организации (34). Существуют различные подходы к структуре педа-
гогической концепции. Мы придерживаемся взгляда на концепцию, 
который представлен в работах А.В. Савченкова [238], Н.В. Увариной 
[286], Е.В. Яковлева, Н.О. Яковлевой [341] и др. и заключается в том, 
что ядро концепции составляют закономерности и принципы. Ряд 
исследователей, таких как И.Б.  Байханов [20], А.А.  Малыгин [168], 
Е.В. Потменская [219] и др., не указывают в явном виде закономерно-
сти как компонент концепции, однако выделяют принципы в качестве 
ее важной составляющей.

В нашем исследовании ключевым аспектом концепции являются 
принципы развития социально-информационного интеллекта сту-
дентов, под которыми мы понимаем руководящие идеи и основные 
правила, позволяющие реализовывать процесс развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации.

Нуклеарная модель (35). Понятие «нуклеарная модель» возникает 
в контексте нуклеарного подхода, оформленного в его современном 
виде в работах В.И. Долговой, которая, исследуя инновационную куль-
туру личности, выделяет в ее структуре два слоя: ядро (знания и уме-
ния) и защитный пояс, развитие которого является следствием станов-
ления ядра [82]. В продолжение трудов В.И. Долговой О.А. Шумакова 
сформулировала принцип нуклеарной структуры, который раскрыва-
ется в следующих положениях (рис. 4).

Таким образом, нуклеарная модель  – это мысленно представляе-
мый образ качества личности, структура которого имеет центральный 
устойчивый компонент (ядро) и динамичный компонент (защитный 
пояс), развитие которого является следствием становления ядра.



28

Рис. 4. Принцип нуклеарной структуры (по О.А. Шумаковой) [329, с. 23]

Многомерная модель (36). Введение понятия многомерной модели 
для рассмотрения социально-информационного интеллекта основы-
вается на том, что данное качество личности является очень сложным 
и многогранным, и «плоская», одномерная модель не позволит отраз-
ить все его аспекты в полной мере. В ходе исследования информаци-
онной компетентности Л.Ю. Овсяницкая констатирует, что «никакие 
характеристики процессов, явлений или свойства предметов нельзя 
изучать изолированно» [199] и предлагает положить в основу постро-
ения модели принцип, на котором базируется применение OLAP-тех-
нологий, т. е. принцип многомерности.

Ключевым понятием в терминологии технологий комплексного 
многомерного анализа (OLAP) является понятие «измерение» – «это 
множество объектов одного или нескольких типов, организованных в 
виде иерархической структуры и обеспечивающих информационный 
контекст числового показателя» [85].

Мы определяем многомерную модель как мысленно представляе-
мый или материально реализованный образ, в котором качественные 
и количественные характеристики объекта представлены в трех и бо-
лее измерениях.

Функционально-структурная модель (37). Как отмечают Е.В. Яков-
лев, Н.О.  Яковлева, основное назначение структурно-функциональ-
ных и функционально-структурных моделей заключается в раскрытии 
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связи строения изучаемого объекта с выполняемыми функциями [341, 
с.  141]. Особенностью функционально-структурной модели является 
тот факт, что при ее построении определяется внешняя (общая) функ-
ция объекта, которая декомпозируется на несколько частных, а затем 
в объекте выделяются и фиксируются только те структурные компо-
ненты, которые непосредственно обеспечивают осуществление данной 
функции (рис. 5):

Рис. 5. Функционально-структурная модель [341, с. 142]

Исходя из данных положений и опираясь на ранее сформулиро-
ванные определения понятий «модель», «структура» и «функция», 
под функционально-структурной моделью будем понимать мысленно 
представляемый или материально реализованный образ, отображаю-
щий или воспроизводящий объект исследования с целью получения 
новой информации об объекте, при построении которого на первом 
этапе определяются ключевые способы поведения его элементов, и на 
этой основе характеризуется состав элементов и их отношений.

Структурно-функциональная модель (38). Построение структур-
но-функциональной модели начинается с выявления структуры изу-
чаемого объекта, т.е. выделяются его компоненты и устанавливаются 
связи между ними, а уже затем определяются и исследуются функции, 
выполняемые каждым компонентом (рис. 6).

По аналогии с функционально-структурной моделью мысленно 
представляемый или материально реализованный образ, отображаю-
щий или воспроизводящий объект исследования с целью получения 
новой информации об объекте, при построении которого на первом 
этапе определяется состав элементов и их отношений, а далее выделя-
ются и исследуются ключевые способы поведения элементов.
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Рис. 6. Структурно-функциональная модель [341, с. 141]

Информационная модель (39). Рассмотрим понятие информаци-
онной модели с позиций ГОСТ 34.003–90 Информационная техноло-
гия. Комплекс стандартов на автоматизированные системы. Термины 
и определения. Данный стандарт утратил силу, однако приведенное 
в нем определение остается актуальным. В данном стандарте под ин-
формационной моделью понимается «модель объекта, представленная 
в виде информации, описывающей существенные для данного рас-
смотрения параметры и переменные величины объекта, связи между 
ними, входы и выходы объекта и позволяющая путем подачи на мо-
дель информации об изменениях входных величин моделировать воз-
можные состояния объекта» [60]. Данное техническое определение в 
контексте моделирования педагогических систем можно интерпрети-
ровать как модель, отражающую движение информационных потоков.

Таким образом, под информационной моделью будем понимать 
мысленно представляемый образ системы, отражающий циркулирую-
щие в системе потоки сведений о событиях, фактах, явлениях и про-
цессах.

Гомеостатическая модель (40). Построение гомеостатической мо-
дели основано на описании объектов или протекающих в них процес-
сов в терминах гомеостатики [220, с. 333], т. е. с позиций управления 
жизнеспособностью системы. Учитывая позицию И.В. Прангишвили 
[229, с. 324–325], определим гомеостатическую модель как мысленно 
представляемый образ системы, в котором учитываются взаимодей-
ствие противоположных начал и внутренние противоречия в системе.

В ходе исследования осуществлялась разработка комплекса моде-
лей. Представим определения соответствующих понятий.

Нуклеарная модель социально-информационного интеллекта 
студентов (41). Нуклеарная модель социально-информационного ин-
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теллекта студентов рассматривается нами как мысленно представляе-
мый образ социально-информационного интеллекта студентов, струк-
тура которого имеет центральный устойчивый компонент (ядро) и 
динамичный компонент (защитный пояс), развитие которого является 
следствием становления ядра.

Многомерная модель социально-информационного интеллекта 
студентов (42). Многомерная модель социально-информационного 
интеллекта студентов представляет собой мысленно представляемый 
или материально реализованный образ социально-информационного 
интеллекта студентов, в котором качественные и количественные ха-
рактеристики объекта представлены в трех и более измерениях.

Информационная модель реально-виртуального пространства 
образовательной организации (43). Под информационной моделью 
реально-виртуального пространства образовательной организации 
мы понимаем мысленно представляемый образ реально-виртуального 
пространства образовательной организации, отражающий циркулиру-
ющие в пространстве потоки сведений о событиях, фактах, явлениях и 
процессах.

Функционально-структурная модель реально-виртуального про-
странства образовательной организации (44). Сущность функцио-
нально-структурной модели реально-виртуального пространства об-
разовательной организации представлена в следующем определении: 
мысленно представляемый образ, отображающий или воспроизводя-
щий реально-виртуальное пространство образовательной организа-
ции с целью получения новой информации о пространстве, при по-
строении которого на первом этапе определяются ключевые способы 
поведения элементов, и на этой основе характеризуется состав элемен-
тов и их отношений.

Гомеостатическая модель реально-виртуального пространства 
образовательной организации (45). Гомеостатическая модель реаль-
но-виртуального пространства образовательной организации тракту-
ется нами как мысленно представляемый образ реально-виртуального 
пространства образовательной организации, в котором учитываются 
взаимодействие противоположных начал и внутренние противоречия 
в системе.

Структурно-функциональная модель системы развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации (46). Структурно-функ-
циональная модель системы развития социально-информационного 
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интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации – мысленно представляемый образ, отображаю-
щий или воспроизводящий объект исследования с целью получения 
новой информации о системе развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации, при построении которого на первом этапе опре-
деляется состав элементов и их отношений, а далее выделяются и ис-
следуются ключевые способы поведения элементов.

Резюме

В ходе построения понятийно-терминологического аппарата стра-
тегии развития социально-информационного интеллекта студентов 
в реально-виртуальном пространстве образовательной организации 
были выделены родовые (базовые) понятия, такие как интеллект, об-
щество, информация, развитие, пространство и др.

Построение понятийно-терминологического поля исследования 
осуществлялось по двум направлениям. В рамках первого направле-
ния были даны определения ключевых понятий исследования: «соци-
ально-информационный интеллект студентов», «реально-виртуальное 
пространство образовательной организации», «развитие социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации», «стратегия развития 
социально-информационного интеллекта студентов в реально-вир-
туальном пространстве образовательной организации», а также опре-
деления компонентов стратегии, таких как: «концепция развития 
социально-информационного интеллекта студентов в реально-вир-
туальном пространстве образовательной организации», «принципы 
развития социально-информационного интеллекта студентов в реаль-
но-виртуальном пространстве образовательной организации», «систе-
ма развития социально-информационного интеллекта студентов в ре-
ально-виртуальном пространстве образовательной организации».

Под социально-информационным интеллектом студентов в кон-
тексте данного исследования понимается интегральное проявление 
способностей, знаний и умений лиц, осваивающих образовательные 
программы среднего профессионального образования, программы ба-
калавриата, программы специалитета или программы магистратуры, 
которое обеспечивает эффективность адаптации к условиям информа-
ционного общества.
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Развитие социально-информационного интеллекта студентов в 
реально-виртуальном пространстве образовательной организации 
нами определяется как целенаправленный процесс закономерного 
перехода в более совершенное состояние интегрального проявления 
способностей, знаний и умений студентов, которое обеспечивает эф-
фективность адаптации к условиям информационного общества, в 
условиях объективной реальности и ее образа, охватывающих обуча-
ющегося и среду организации, осуществляющей образовательную дея-
тельность, в процессе их взаимодействия.

Реально-виртуальное пространство образовательной организации 
рассматривается нами как объективная реальность и ее образ, охва-
тывающие человека и среду организации, осуществляющей образо-
вательную деятельность, в процессе их взаимодействия, результатом 
которого выступает приращение индивидуальной культуры обучаю-
щегося.

Под стратегией развития социально-информационного интеллек-
та студентов в реально-виртуальном пространстве образователь-
ной организации мы понимаем план действий в условиях неопреде-
ленности, ориентированный на координацию целенаправленного 
процесса закономерного перехода в более совершенное состояние со-
циально-информационного интеллекта студентов в условиях объек-
тивной реальности и ее образа, охватывающих обучающегося и среду 
образовательной организации в процессе их взаимодействия

В рамках второго направления даны определения основным видам 
моделей, являющимся основой построения стратегии развития соци-
ально-информационного интеллекта студентов в реально-виртуаль-
ном пространстве образовательной организации: 

− нуклеарная модель социально-информационного интеллекта 
студентов – мысленно представляемый образ социально-ин-
формационного интеллекта студентов, структура которого 
имеет центральный устойчивый компонент (ядро) и динамич-
ный компонент (защитный пояс), развитие которого является 
следствием становления ядра;

− многомерная модель социально-информационного интеллекта 
студентов – мысленно представляемый или материально реа-
лизованный образ социально-информационного интеллекта 
студентов, в котором качественные и количественные характе-
ристики объекта представлены в трех и более измерениях;



34

− функционально-структурная модель реально-виртуального 
пространства образовательной организации  – мысленно 
представляемый образ, отображающий или воспроизводящий 
реально-виртуальное пространство образовательной организа-
ции с целью получения новой информации о пространстве, при 
построении которого на первом этапе определяются ключевые 
способы поведения элементов, и на этой основе характеризу-
ется состав элементов и их отношений;

− информационная модель реально-виртуального пространства 
образовательной организации  – мысленно представляемый 
образ реально-виртуального пространства образовательной 
организации, отражающий циркулирующие в пространстве 
потоки сведений о событиях, фактах, явлениях и процессах;

− гомеостатическая модель реально-виртуального пространства 
образовательной организации  – мысленно представляемый 
образ реально-виртуального пространства образовательной 
организации, в котором учитываются взаимодействие противо-
положных начал и внутренние противоречия в системе.;

− структурно-функциональная модель системы развития соци-
ально-информационного интеллекта студентов в реаль-
но-виртуальном пространстве образовательной организа-
ции – мысленно представляемый образ, отображающий или 
воспроизводящий объект исследования с целью получения 
новой информации о системе развития социально-информаци-
онного интеллекта студентов в реально-виртуальном простран-
стве образовательной организации, при построении которого на 
первом этапе определяется состав элементов и их отношений, а 
далее выделяются и исследуются ключевые способы поведения 
элементов.
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Глава 2. Теоретические основы разработки
стратегии развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном
пространстве образовательной организации

Теоретическая основа любого исследования включает в себя клю-
чевые научные теории, фундаментальные принципы, идеи в опреде-
ленных областях знаний и представляет собой набор инструментов, 
которые способствуют изучению и пониманию рассматриваемой про-
блемы. Согласимся с О.Ю.  Леушкановой, Н.В.  Увариной, что теоре-
тические основы не являются статическими и окончательными [151, 
с. 65]. Это означает, что в ходе исследования может возникать необ-
ходимость использования новых теорий. Кроме того, несмотря на по-
явление новых понятий, идей и теорий, из рассмотрения при опреде-
лении теоретической основы исследования нельзя исключать научные 
достижения, полученные в более ранние периоды, поскольку многие 
современные концепции базируются именно на них.

Теоретическую основу разработки стратегии развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации составили:

− теория интеллекта;
− теория деятельности;
− теории адаптации и гомеостаза;
− теория информационного общества;
− теория виртуализации;
− теория образовательного пространства;
− теория педагогического моделирования;
− теория педагогического эксперимента.

Теория интеллекта

Представления об интеллекте складывались на протяжении дли-
тельного периода. Существуют утверждения, что первым понятие ин-
теллекта ввел Цицерон, а со становлением в конце ХIХ в. психологии 
как самостоятельной отрасли научного знания интеллект постепенно 
начал приобретать статус термина [236].

Одна из известных классификаций подходов к рассмотрению интел-
лекта предложена М.А. Холодной. Ею определены следующие подходы:
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1. Феноменологический подход (интеллект как особая форма 
содержания сознания).

2. Генетический подход (интеллект как следствие усложняющейся 
адаптации к требованиям окружающей среды в естественных 
условиях взаимодействия человека с внешним миром).

3. Социо-культурный подход (интеллект как результат процесса 
социализации, а также влияния культуры в целом).

4. Процессуально-деятельностный подход (интеллект как особая 
форма человеческой деятельности).

5. Образовательный подход (интеллект как продукт целенаправ-
ленного обучения).

6. Информационный подход (интеллект как совокупность элемен-
тарных процессов переработки информации).

7. Функционально-уровневый подход (интеллект как система раз-
ноуровневых познавательных процессов).

8. Регуляционный подход (интеллект как фактор саморегуляции 
психической активности) [310].

Л.Г. Десфонтейнес отмечает, что можно выделить несколько групп 
научных теорий интеллекта:

1. Интеллект рассматривается как способность к обучению 
(А. Бине, Э. Торндайк и др.). Создавая шкалу измерения интел-
лекта, А. Бине отождествлял интеллект и способность к обуче-
нию. Э. Торндайк выделил три аспекта интеллекта: технические 
способности, общественные способности и абстрактный ум 
[76].

2. Основным критерием выделения интеллекта как самостоятель-
ной реальности является его бесспорная функция в регуляции 
поведения (Д. Векслер, В. Штерн и др.).

3. Оценка интеллекта человека связывается с оценкой качеств его 
личности (Дж. Гилфорд, Г. Гарднер и др.) [76].

Как отмечает Т.В. Терешонок, в рамках тестологической парадигмы 
складываются две противоположные линии: первая связана с призна-
нием общего фактора интеллекта (Ч. Спирмен, Р. Кеттелл, Ф. Вернон, 
Л. Хамфрейс и др.), вторая  – с утверждением существования мно-
жества независимых интеллектуальных способностей (Л. Терстоун, 
Дж. Гилфорд, Дж. Кэрролл, Р. Мейли, А. Ягер, Г. Гарднер и др.) [279].

Дж. Гилфорд определил структуру интеллекта в виде кубической 
модели, в которую были включены три группы факторов – измерений: 
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выполняемые умственные операции, содержание интеллектуальной 
деятельности, конечный мыслительный продукт [120; 285].

Г. Гарднер создал теорию множественного интеллекта, определил 
критерии («признаки») интеллекта, к которым отнес такие критерии, 
как: наличие одной или нескольких основных операций или механиз-
мов по обработке информации, которые работают с разными видами 
получаемых сведений; особая история развития и отличительный 
набор «конечных» характеристик; восприимчивость к расшифровке 
символических систем и др. На основе данных «признаков» он выде-
лил виды интеллекта, которые функционируют независимо от дру-
гих: лингвистический, музыкальный, логико-математический, про-
странственный, телесно-кинестезический и личностный интеллект 
[48].

В настоящее время необходимо отметить попытки ученых выде-
лить специфические виды интеллекта, связанные с конкретными сфе-
рами жизни и видами деятельности, такие как:

1) социальный интеллект [59; 206];
2) эмоциональный интеллект [22; 163];
3) финансовый интеллект [174];
4) управленческий интеллект [177];
5) оперативный интеллект [224];
6) педагогический интеллект [259];
7) культурный и эстетический интеллект [280; 326];
8) духовный интеллект [96] и др.
Подобной точки зрения придерживается А.М. Кондаков, который в 

докладе на Международной научно-практической конференции «На-
циональная безопасность и молодежная политика: вызовы современ-
ности» 16–18 апреля 2024 года, ФГБОУ ВО «ЮУрГГПУ», г. Челябинск 
в качестве главной задачи образования обозначил формирование лич-
ностного интеллекта и определил его составляющие (рис. 7).

Мы рассматриваем интеллект как некоторую способность действо-
вать разумно, рационально мыслить, решать возникающие задачи и 
приспосабливаться к изменяющимся условиям деятельности, и тем са-
мым соглашаемся с точкой зрения Г. Гарднера, А.М. Кондакова и др. о 
существовании различных видов интеллекта, что позволяет нам опре-
делить социально-информационный интеллект как самостоятельный 
вид интеллекта.
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Рис. 7. Виды интеллекта (компоненты личностного интеллекта) 
по А.М. Кондакову

Теория деятельности

Теоретические аспекты деятельности рассматривались в рабо-
тах значительного количества исследователей: А.Г.  Асмолова [15], 
П.Я. Гальперина [47], Э.В. Ильенкова [103], Е.А. Климова [117], А.Н. Ле-
онтьева [150], Н.Ф. Талызиной [278], Д.Б. Эльконина [332], Э.Г. Юдин 
[335] и др.

Категория деятельности рассматривается в различных науках. 
В  «Кратком философском словаре» представлено следующее опреде-
ление понятия «деятельность»: «форма существования человеческого 
общества; проявление активности субъекта, выражающейся в целесо-

• Когнитивный интеллект – способность к решению 
познавательных задач на основе когнитивных 
процессов: восприятия, мышления, внимания, памяти

KI

• Метакогнитивный интеллект – способность 
намеренно и осознанно регулировать когнитивные 
процессы (мышление, память, внимание, восприятие)

MKI

• Эмоциональный интеллект – способность к 
восприятию, пониманию и выражению эмоций, 
управлению и регуляции эмоций, как собственных, 
так и других людей

EI

• Социально-коммуникативный интеллект –
способность к продуктивной коммуникации и 
эффективному взаимодействию с окружающими

SCI

• Культурный интеллект – способность эффективно 
действовать в разнообразных культурных контекстахCI

• Морально-этический интеллект – способность 
совершать ситуации выбора, ориентируясь на 
определенную систему ценностей

MI
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образном изменении окружающего мира, а также в преобразовании 
человеком самого себя» [135].

С позиций психологии личности А.Г.  Асмолов рассматривает де-
ятельность как «динамическую, саморазвивающуюся иерархическую 
систему взаимодействий субъекта с миром, в процессе которых проис-
ходит порождение психического образа, осуществление, преобразова-
ние и воплощение опосредованных психическим образом отношений 
субъекта в предметной действительности» [15, с. 118–119].

Согласимся с Е.А. Климовым, который представляет следующие ха-
рактеристики понятия «деятельность»:

1. Процесс действий (их совокупность, последовательность).
2. Сознательно направлен в целом на приспособление к требова-

ниям среды и (или) некоторое преобразование ее.
3. Имеет значение для существования и развития человека и (или) 

общества [117].
Э.Г. Юдин отмечает, что «всеобщая структура деятельности включа-

ет в себя цель, средство, результат и сам процесс деятельности» [335].
Теории А.Н. Леонтьева, С.Л. Рубинштейна и др. исходят из того, что 

«изначально практическая деятельность человека является основой 
всего его психического развития» [250].

Для данного исследования наиболее важной является позиция 
С.Л. Рубинштейна, которая отражается в следующих моментах:

1. Ход человеческой деятельности обусловлен прежде всего объ-
ективной логикой задач, в разрешение которых включается че-
ловек, а ее строение – соотношением этих задач.

2. Единство деятельности создается прежде всего наличием боль-
ших задач, подчиняющих себе ряд более мелких, частных задач, 
входящих в них в качестве звеньев.

3. Поскольку конечная цель деятельности достигается в целом 
ряде действий, результат каждого из этих действий, будучи по 
отношению к конечной цели средством, является вместе с тем 
для данного частного действия целью.

4. Направленное на разрешение частной задачи действие, стано-
вясь способом разрешения более общей задачи, теряет специ-
ально к нему относящуюся преднамеренность и приобретает 
особую легкость и естественность.

5. Даже в тех случаях, когда человеку по ходу его деятельности 
приходится разрешать различные задачи, не связанные между 
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собой как часть и целое, деятельность человека приобретает все 
же единство и целеустремленность, в каждом его действии име-
ется выходящая за пределы непосредственно разрешаемой этим 
действием задачи общая цель,  – одновременно обобщенная и 
личностно-значимая, ради которой в конечном счете человек 
и делает все, что он предпринимает. В таком образе действия, 
если он определяет весь образ жизни человека, и проявляется и 
формируется цельная человеческая личность [232, с. 622–623].

Организация деятельности студентов в соответствии с логикой 
С.Л. Рубинштейна будет способствовать развитию социально-инфор-
мационного интеллекта как значимого качества личности.

Теории адаптации и гомеостаза

Понятия «адаптация» и «гомеостаз» появились и активно рассма-
тривались в рамках биологических наук, начиная с Ч. Дарвина, Г. Се-
лье и др. Однако впоследствии теории адаптации и гомеостаза распро-
странили свое действие на различные науки: психологию, педагогику, 
теорию систем, экономику и т. п. При этом многие исследователи го-
ворят о том, что не существует однозначного определения понятия 
«адаптация».

А.А. Алдашева, С.И. Сороко приводят определение, часто исполь-
зуемое в рамках российской физиологической школы: адаптация  – 
«единая, целостная, интегративная реакция организма, направленная 
на поддержание жизнедеятельности в постоянно меняющихся услови-
ях внешней среды» [269].

В.П.  Казначеев констатирует, что «понятие «адаптация» рассма-
тривается в двух аспектах: статическом и динамическом. Статическое 
понятие адаптации отражает свойство биосистемы, ее устойчивость к 
условиям среды – уровень ее адаптированности… Динамическое по-
нятие адаптации отражает процесс приспособления биосистемы к ме-
няющимся условиям среды, т. е. изменение биосистемы во времени, 
обеспечивающее ее жизнедеятельность в данных условиях» [110, с. 24].

В дальнейших исследованиях В.П. Казначеев приводит ряд опреде-
лений адаптации с позиций различных критериев (табл. 3).

Приведенные в таблице определения в большей мере относятся к 
динамическим определениям. Однако согласимся с А.Б. Георгиевским, 
что «адаптация – это процесс активного отражения, обеспечивающе-
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го самосохранение системы в ее развитии. Процесс адаптации фикси-
руется в своих результатах – в устойчивости отдельных организмов и 
видов в целом к неблагоприятным факторам среды. Диалектическое 
единство в явлении адаптации двух ее противоположных сторон  – 
процесса и результата – есть источник как самого процесса адаптации, 
так и отражающего его понятия» [49, с. 27].

Таблица 3
Обзор определений понятия «адаптация» (В.П. Казначеев)

Критерии Определение понятия

Термодинамические «процесс поддержания оптимального уровня нерав-

новесности (негэнтропии) биологической системы в 

неадекватных условиях среды, обеспечивающий мак-

симальный эффект внешней работы» [111, с. 16]

Кибернетические «процесс самосохранения и саморазвития саморегу-

лирующейся системы в неадекватных условиях среды, 

выбор функциональной стратегии, обеспечивающей 

оптимальное выполнение главной конечной цели пове-

дения биосистемы» [111, с. 16–17]

Биологические «процесс сохранения и развития биологических 

свойств вида, популяции, биоценозов, обеспечиваю-

щий прогрессивную эволюцию биологических систем в 

неадекватных условиях среды» [111, с. 17]

Физиологические «процесс поддержания функционального состояния 

гомеостатических систем и организма в целом, обе-

спечивающий его сохранение, развитие, работоспо-

собность, максимальную продолжительность жизни в 

неадекватных условиях среды» [111, с. 17]

Хотя все вышеприведенные определения понятия «адаптация» 
имеют биологическое содержание, аналогично можно сформулиро-
вать данное понятие и для других видов систем. Так, понятие эконо-
мической адаптации, по мнению В.В. Шевченко, возникает в связи с 
тем, что «предприятие вынуждено постоянно приспосабливаться к не-
прерывным изменениям внешней и внутренней среды» [320].

Заслуживает внимания точка зрения Л.А.  Растригина, который, 
рассматривая адаптацию сложных систем с инженерных позиций, 
ассоциирует ее с управлением в широком смысле [227, с. 8]. Данное 
положение означает, что приспособление системы к условиям внеш-
ней среды осуществляется путем управления ею изнутри, поэтому в 
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контексте нашего исследования с такой позиции мы можем рассма-
тривать и систему развития социально-информационного интеллек-
та студентов, и реально-виртуальное пространство образовательной 
организации, которые не могут являться статичными системами и 
меняются в зависимости от трансформации условий информацион-
ного общества.

Однако в контексте понятия социально-информационного интел-
лекта как интегрального проявления способностей, знаний и умений 
человека, которое обеспечивает эффективность адаптации к условиям 
информационного общества, необходимо рассмотрение понятия «со-
циальная адаптация». Как и другие понятия, связанные с категорией 
адаптации, данный термин имеет неоднозначную трактовку. В первую 
очередь неоднозначность проявляется в соотношении понятий «соци-
альная адаптация» и «социализация».

М.В. Анахина выделяет три основных подхода к трактовке данного 
аспекта: понятия являются тождественными; социализация рассма-
тривается как часть процесса адаптации; адаптация является частью 
социализации [11].

Разделим мнение К.В.  Рубчевского, который является предста-
вителем третьего подхода и утверждает, что «понятие социализации 
является предельно широким и включает процессы и результаты ста-
новления, формирования и развития (на протяжении всей жизни) 
личности. Основными формами социализации личности являются 
интериоризация и социальная адаптация… Эти формы теснейшим об-
разом переплетаются друг с другом, одна не может существовать без 
другой, разграничение допускается лишь для более глубокого понима-
ния процесса и результата» [233].

Согласимся со следующим определением термина «социальная 
адаптация»: «форма взаимодействия личности (или социальной груп-
пы) с социальной средой, в ходе которого согласовываются требова-
ния и ожидания его участников» [122; 233].

Отметим, что социально-информационный интеллект включает ка-
чества личности, которые способствуют адаптации участников инфор-
мационного общества к его условиям, то есть социальной адаптации в 
специфическом виде общества.

М.В. Ромм подчеркивает ключевую роль деятельности как универ-
сальной стратегии адаптации личности в обществе и признает роль 
информации «как детерминанты адаптивной деятельности в челове-
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ческом обществе» [231, с. 76]. Характеризуя адаптивную деятельность, 
автор отмечает, что «предметно и духовно воздействуя на социаль-
ную среду, человек в процессе адаптации преобразует в этой новой 
адаптивной среде и самого себя благодаря параллельному приспо-
соблению собственного мировоззрения и внутреннего мира к им же 
инициированным внешним изменениям» [231, с. 74], что говорит об 
адаптивной деятельности как двустороннем процессе.

Данные положения позволяют сделать вывод, что развитие соци-
ально-информационного интеллекта студентов должно осуществлять-
ся в процессе адаптивной деятельности, основанной на информацион-
ном взаимодействии со средой в реально-виртуальном пространстве 
образовательной организации.

Теория адаптации в биологических науках тесно связана с теорией 
гомеостаза (К. Бернар, У. Кеннон, У.Р. Эшби и др.). Развивая данную 
теорию, Н. Винер распространил понятие гомеостаза на социальные 
системы, а Ю.М. Горский выделил новое направление в теории гомео-
статических систем – гомеостатику – науку об управлении жизнеспо-
собностью системы [220, с. 324].

Базовым понятием гомеостатики является понятие «гомеостаз», 
которое можно трактовать как «способность открытой системы со-
хранять постоянство своего внутреннего состояния (функций, пара-
метров), ритмов и трендов развития, воспроизводить себя, восстанав-
ливать утраченное равновесие, преодолевать сопротивление внешней 
среды посредством скоординированных реакций, обеспечивающих 
поддержание устойчиво неравновесного состояния» [78].

Под гомеостатической системой, или гомеостатом, понимают си-
стему, в которой имеется функциональное состояние гомеостаза, и 
оно считается нормой, в противовес другим состояниям – патологии, 
деградации, нарушению гомеостаза и др. [220, с. 331]. Некоторые ис-
следователи разделяют понятия «гомеостат» и «гомеостатическая си-
стема» и определяют гомеостат как «единицу управления в саморегу-
лирующихся, саморазвивающихся и самоорганизующихся системах» 
[78], хотя по сути вся гомеостатическая система может являться еди-
ницей управления.

Гомеостаты по своему функциональному предназначению делятся 
на три основных типа: 

− постоянство отдельно взятого параметра (температура, давле-
ние крови и т.д.);
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− поддержание постоянства комплекса параметров, например, 
заданных ритмов (пульсация сердца, циклы дыхания и т. д.);

− отслеживание заданных трендов (программ) развития [53, с. 21].
Жизненно важный параметр (или функцию) системы, для которого 

установлена определенная норма, при соблюдении которой считается, 
что функциональное состояние системы нормально (допустимо) назы-
вают гомеостатируемым свойством [220, с. 332].

По мнению Ю.М. Горского, А.М. Степанова, А.Г. Теслинова, идея 
гомеостаза заключается в «динамическом постоянстве процессов за 
счет управления противоречием» [58, с. 46]. С позиций теории гомеос-
таза определена нетрадиционная точка зрения на управление: во-пер-
вых, одним и тем же объектом управляют две системы с прямо проти-
воположными целями; во-вторых, этими системами управляет нечто 
третье [58, с. 49].

Ю.М. Горский и его последователи определяют ряд значимых след-
ствий гомеостатической концепции (теории). Назовем некоторые из 
них:

1. Фундаментальное свойство гомеостатических систем  – содер-
жать в себе противоречие и благодаря ему поддерживать гар-
монию  – утверждает диалектический принцип полярности 
природы и побуждает, кроме прочего, находить, видеть во всем 
двойственность как единство [58, с. 50].

2. Концепция гомеостатических систем раскрывает глубинную 
сущность диалектического закона единства противополож-
ностей. Данный закон имеет фундаментальный характер, по-
казывая важную сторону организации систем  –  возможность 
объединения в устойчивые системы противоположностей. 
Благодаря достижениям гомеостатики трактовка этого закона 
расширяется, вовлекая в свое поле конкретные конструкции си-
стем, воплощающих действие этого закона [58, с. 50–51].

3. Большое значение гомеостатической концепции состоит в по-
явлении возможности объяснения ряда социальных явлений, 
связанных с действующими противоречиями в природе челове-
ческих отношений [58, с. 52].

Таким образом, теория гомеостаза, зародившаяся в биологических 
науках и распространившая свое влияние на другие науки, в том чис-
ле и педагогические, позволила создать и развивать гомеостатический 
подход как «подход к решению различных прикладных и исследова-
тельских задач, относящихся к сложным объектам и системам различ-
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ной природы и происходящим в них процессам, на основе понятий, 
моделей, идей и принципов гомеостатики» [220, с. 332], а также стро-
ить гомеостатические модели – «описание объектов или протекающих 
в них процессов в терминах гомеостатики» [220, с. 333].

Теория информационного общества

Теория информационного общества, основоположниками которой 
были Д. Белл [24], Е. Масуда [350], Ф. Махлуп [349], Э. Тоффлер [284], 
Ф. Уэбстер [295] и др., является одной из ключевых в нашем исследо-
вании, поскольку понятие «социально-информационный интеллект» 
тесно связано с особенностями информационного общества, анализ 
которых позволит определить структуру социально-информационно-
го интеллекта.

Хотя в течение продолжительного времени концепция информаци-
онного общества не признавалась в России, в настоящее время данный 
феномен рассматривается большим числом исследователей (В.Н. Гон-
чаров [54], Е.А.  Жаркова [87], С.И.  Кондрашов [121], Л.М.  Луценко 
[158], А.В. Попова [218] и др.

Д.С. Зыков, Д.Б. Панов, Н.И. Федонюк отмечают, что термин «ин-
формационное общество» «раскрывает объективный процесс посте-
пенного осознания обществом значимости информации как некото-
рой самостоятельной фундаментальной сущности (наряду с энергией 
и материей) и превращения ее в реальную производственную силу» 
[297, с. 35] и выделяют следующие отличительные черты информаци-
онного общества (рис. 8).

Обобщая особенности информационного общества, отметим, что 
ключевыми характеристиками являются ведущая роль информации и 
знаний и внедрение информационных технологий во всех сферах об-
щества.

Необходимо отметить, что, осуществляя характеристику инфор-
мационного общества и определяя его особенности, исследователи 
используют термины «информация» и «знания». Также наряду с эти-
ми понятиями в исследованиях в данном направлении используется 
категория «данные». При этом понимание значения этих понятий и 
соотношения между ними является неоднозначным, вследствие чего 
возникает необходимость представления трактовки данных аспектов в 
рамках нашего исследования.
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Рис. 8. Отличительные черты информационного общества [297, с. 45]

За основу иерархии понятий возьмем DIKW-модель Р. Акоффа, 
которая была представлена в Президентском обращении к Междуна-
родному обществу общесистемных исследований [5], а в дальнейшем 
развивалась и применялась многими исследователями в области ин-
женерии знаний [190; 246; 344; 346; 351 и др.].

Модель DIKW представляют в иерархической [93] или линейной 
[245] форме.

Представим модель в виде линейной структуры (рис. 9).
Модель DIKW подвергается критике, например, за то, что, по мне-

нию К. Мелроуза, целью управления данными, информацией и знани-
ями не может быть мудрость [176]. И.М. Зацман считает, что «до полу-
чения информации в результате анализа данных сначала формируется 
знание, но оно в иерархии не имеет общей границы с данными» [93].

существенное увеличение в валовом внутреннем продукте доли отраслей 
экономики, связанных с производством знаний, с созданием и внедрением 
наукоемких, в том числе информационных, технологий, других продуктов 
интеллектуальной деятельности, с оказанием услуг в области 
информатизации, образования, связи, а также в области поиска, передачи, 
получения и распространения информации (информационных услуг)

ускорение научно-технического прогресса и превращение научных знаний 
в реальный фактор производства, повышения качества жизни человека и 
общества

участие значительной части трудоспособного населения в 
производственной деятельности, связанной с созданием и использованием 
информационных технологий, информации и знаний

существенное расширение возможностей граждан по поиску, получению, 
передаче, производству и распространению информации и знаний

глобализация экономической, политической и духовной сфер жизни 
общества
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Рис. 9. DIKW-модель Р. Акоффа

Однако мы будем рассматривать понятия «данные», «информация» 
и «знания» в рамках модели Р. Акоффа, а спорное понятие «мудрость» 
для нашего исследования интереса не представляет.

Р. Акофф определяет данные как «символы, представляющие свой-
ства объектов, событий и их окружения», «результаты наблюдений» 
[5] и констатирует, что «информация извлекается из данных с помо-
щью их анализа» [5].

В качестве определений понятия «информация» представим трак-
товку В.П.  Седякина, который, основываясь на модели Р. Акоффа, 
представил следующие формулировки (рис. 10).

Рис. 10. Трактовки понятия «информация» по В.П. Седякину [247]

В контексте нашего исследования под информацией имеет смысл 
понимать «сведения о событиях, фактах, явлениях и процессах в соци-
альной и материальной жизни» [247]. 

Следуя логике модели DIKW, можно констатировать, что знания 
представляют собой некий результат обработки информации. Согла-

Данные 
(D)

Информация
(I) Знания (K) Мудрость

(W)

Информация

В самом 
широком 
понимании

разнообразные 
отношения 

коммуникации и 
связи в обществе и 

природе

В широком 
понимании

сведения о 
событиях, 
фактах, 

явлениях и 
процессах в 
социальной и 
материальной 

жизни

В узком понимании

результат восприятия и 
интерпретации знако-символьных 

данных, выраженный в осмысленной 
совокупности слов, который может 
после интерпретации изменить 
знания субъекта как отражение 
окружающего мира, а также 

средство выражения его мыслей или 
отношений при общении
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симся с В.П. Седякиным, который в ракурсе данной модели определя-
ет знания как «отражение окружающего мира в результате интерпре-
тации и обработки информации» [245]. Г.А. Поллак, И.А. Прохорова 
уточняют, что «знания  – это информация, которая организована и 
обработана с целью передачи смыслового содержания, накопленного 
опыта таким образом, что они могут использоваться для решения те-
кущих проблем или выполнения действий» [213, с. 5].

Значимой для нашего исследования является точка зрения Р. Ако-
ффа, во-первых, на определение понятия «знание», которое он трак-
тует как «сведения о связях между компонентами информации, обна-
руженные закономерности, т. е. модель структуры (группированных) 
данных» и отмечает, что «приобретение знаний есть обучение» [5]. 
Во-вторых, говоря о знании в контексте системного подхода, Р. Акофф 
формулирует следующие положения:

1. Знание есть «ноу-хау» о том, как система работает.
2. Знание позволяет преобразовывать информацию в инструкции.
3. Знание делает возможным контроль над системой.
4. Управлять системой означает заставить ее действовать более 

эффективно.
5. Увеличить эффективность означает либо увеличить вероят-

ность производства желательного результата при заданных ре-
сурсах, либо уменьшить количество ресурсов для производства 
результата с заданной вероятностью.

6. Все системы управления имеют в своем составе системы знаний [5].
Данные положения позволят организовать управление системой 

развития социально-информационного интеллекта студентов, а также 
реально-виртуальным пространством для развития социально-инфор-
мационного интеллекта.

Однако, развивая модель DIKW, необходимо отметить точку зре-
ния М.А.  Петрова, А.Я.  Райбекаса, что «наличие новой информации 
представляет собой некую запускающую фазу познавательного про-
цесса», а «познавательный процесс имеет информационно-знаниевую 
природу и заключает в себе момент диалектического перехода: инфор-
мация – знание – информация – знание и т. д.» [211, с. 70].

Исходя из этого, можно представить собственную интерпретацию 
модели Р. Акоффа (рис. 11).

Данную модель можно трактовать следующим образом: новая ин-
формация возникает как вследствие получения и обработки новых 



49

данных, так и в результате применения имеющихся знаний в ходе де-
ятельности.

Рис. 11. Модифицированная модель DIKW

Хотя нами исключена из модели стадия мудрости, мы не считаем 
знания конечным звеном цепочки. Некоторые исследователи в рамках 
компетентностной позиции добавляют в модель стадию компетент-
ности [245], но, на наш взгляд, следующим этапом могут быть совер-
шенно различные результаты обучения, в том числе, социально-ин-
формационный интеллект. При этом нужно учитывать, что развитие 
социально-информационного интеллекта человека оказывает влияние 
на эффективность процессов получения новых данных, трансформа-
ции их в информацию и далее в знания Таким образом, мы получаем 
новый вариант модели – DIKS (рис. 12).

Рис. 12. Модифицированная модель DIKS

В целом данная модель определяет организацию процесса развития 
социально-информационного интеллекта, ведущую роль в котором 
играет информационно-аналитическая деятельность, построенная на 
обработке данных и информации и получении новой информации и 
знаний.

Данные (D) Информация (I) Знания (K)

Данные 
(D)

Информация
(I)

Знания
(K)

Социально-
информационный 
интеллект (S)
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Далее в контексте информационного общества необходимо рассмо-
треть специфический вид информации – социальную информацию, – 
которую А.Д. Урсул называет высшим видом информации [289, с. 21].

Понятие «социальная информация» не имеет однозначного трак-
тования, однако в ряде исследований встречается следующее опреде-
ление: «социальная информация  – совокупность знаний, сведений, 
данных и сообщений, которые формируются и воспроизводятся в об-
ществе и используются индивидами, группами, организациями, раз-
личными социальными институтами для регулирования социального 
взаимодействия, общественных отношений и процессов» [40; 113; 267]. 
Таким образом, согласно данному определению социальная информа-
ция – информация, функционирующая в обществе, во всех его сферах: 
экономической, политической, социальной и духовной. 

А.Д. Урсул констатирует, что социальная информация обладает та-
кими свойствами, как смысл и ценность, и выделяет три наиболее зна-
чимые функции социальной информации:

1. Управленческая: на вход кибернетической системы поступает 
информация извне, эта информация (командная или управля-
ющая) перерабатывается в органах управления, где происхо-
дит сравнения заданного состояния параметров и его действи-
тельного состояния. Выявление различия состояний в органах 
управления ведет к выработке управляющего сигнала, меняю-
щего состояние параметров в направлении заданного состоя-
ния. В органы управления идет информация обратной связи, 
что способствует сравнению данного состояния с плановым и 
выработке новой командной информации.

2. Коммуникативная: при помощи информационных процессов 
происходит общение, связь между людьми и их коллективами.

3. Отражательная: связана с познавательными процессами, полу-
чением информации от объекта познания. В процессе познания 
разнообразие объекта познания превращается в разнообразие 
форм научного познания, т. е. происходит передача, перекоди-
рование, прием, хранение и преобразование информации [289, 
с. 24–27].

Из определения понятия и функций социальной информации сле-
дует, что именно данный вид информации играет ключевую роль в лю-
бом обществе, а особенно – информационном, а соответственно, и в 
развитии социально-информационного интеллекта студентов.
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В целом теория информационного общества в рамках нашего иссле-
дования способствует определению структуры социально-информаци-
онного интеллекта, содействует выделению в его структуре компонентов, 
характеризующих качества, способствующие обработке информации в 
целом и видов информации, присущих конкретным сферам общества 
(экономической, политической, социальной и духовной), и позволяю-
щие эффективно осваивать и применять цифровые технологии.

Трактовка понятий «данные», «информация», «знания», «социаль-
ная информация» и их особенностей оказывает влияние на проекти-
рование процесса развития социально-информационного интеллекта 
студентов в реально-виртуальном пространстве образовательной ор-
ганизации, позволяет описать информационные потоки, функциони-
рующие в данном пространстве, т. е. построить его информационную 
модель.

Теория виртуализации общества

В качестве основоположников теории виртуализации общества 
можно выделить таких ученых, как: А. Бюль [345], М. Вэйнстейн, 
А. Крокер [348], Д.В. Иванов [100], М. Паэтау [353].

Д.В.  Иванов называет автором теории «виртуального общества» 
А. Бюля и отмечает, что его идея заключается в том, что «с развитием 
технологий виртуальной реальности компьютеры из вычислительных 
машин превратились в универсальные машины по производству «зер-
кальных» миров. В каждой подсистеме общества образуются «парал-
лельные» миры, в которых функционируют виртуальные аналоги ре-
альных механизмов воспроизводства общества» [100, с. 16].

По мнению самого Д.В.  Иванова, «виртуализируясь, общество не 
исчезает, но переопределяется. Компьютерные технологии и, прежде 
всего технологии виртуальной реальности, вызванные к жизни импе-
ративом рационализации общества, оказались наиболее эффективным 
инструментарием его симуляции. И теперь императив симуляции ве-
дет к превращению компьютерных технологий в инфраструктуру вся-
кого человеческого действия и к превращению логики виртуальной 
реальности в парадигмальную для этого действия. Действует импера-
тив виртуализации, своего рода воля к виртуальности, которая транс-
формирует все сферы жизнедеятельности, как они сложились в про-
цессе модернизации» [100, с. 62].
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В контексте теории виртуализации общества наиболее важным по-
нятием является понятие «виртуализация». Основная трактовка дан-
ного понятия, встречающаяся в работах современных исследователей 
[34; 91; 210; 212 и др.], связана с применением информационных техно-
логий. Этой же точки зрения придерживается А. Бюль, который опре-
делил виртуализацию общества как «процесс замещения с помощью 
компьютеров реального пространства  – как места воспроизводства 
общества – пространством виртуальным» [100, с. 16] и высказал точку 
зрения, что создаваемое виртуальное общество существует параллель-
но с реальным [345]. Однако в настоящее время очевидно, что парал-
лельность существования реального и виртуального общества весьма 
относительна, поскольку элементы виртуальности внедряются в со-
временную реальность. При этом мнения некоторых исследователей 
на счет виртуализации общества являются, на наш взгляд, излишне 
радикальными. Так, Е.В. Луценко считает, что общество стремитель-
но «проваливается» в виртуальное пространство, т. е. все большая его 
часть оказывается уже не в реальном, а в виртуальном пространстве 
[157]. В контексте общества термин «виртуальный» представляется 
нам не совсем корректным, поскольку полностью погрузиться в вир-
туальное пространство общество не может, поэтому имеет смысл гово-
рить о «виртуализированном» или «реально-виртуальном» обществе.

В своем исследовании мы будем придерживаться теории Д. Ивано-
ва, который рассматривает виртуализацию как социальный процесс, 
как процесс изменения общества в целом, а не как создание «парал-
лельного» виртуального пространства [100, с.  18]. Он высказывает 
точку зрения на понятие виртуализации, отличную от точки зрения 
А. Бюля, и предлагает трактовать данное понятие как «любое замеще-
ние реальности ее симуляцией/образом – не обязательно с помощью 
компьютерной техники, но обязательно с применением логики вирту-
альной реальности» [100, с. 19]. По мнению Д.В. Иванова, универсаль-
ными свойствами виртуальной реальности являются:

− нематериальность воздействия (изображаемое производит 
эффекты, характерные для вещественного);

− условность параметров (объекты искусственны и изменяемы);
− эфемерность (свобода входа/выхода обеспечивает возможность 

прерывания и возобновления существования) [100, с. 19].
Как следует из определения понятия «виртуализация», данного 

Д.В.  Ивановым, и из перечисленных им свойств виртуальной реаль-
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ности, в качестве виртуальных могут рассматриваться, например, 
учебные аудитории в образовательных организациях, в которых вос-
производится деятельность специалистов какой-либо специальности: 
виртуальный банк, виртуальная таможня и т. п. При этом виртуали-
зация в таких аудиториях, в первую очередь, осуществляется не за 
счет применения компьютерных технологий, а за счет создания искус-
ственной обстановки, имитирующей реальные рабочие места. Однако 
аналогичные виртуальные лаборатории могут быть реализованы и ис-
ключительно с применением цифровых технологий, в том числе, тех-
нологий виртуальной и дополненной реальности.

Согласимся с мнением Дж. Ланира, одного из создателей технологии 
виртуальной реальности, который констатирует, что «их единствен-
ной задачей было сделать этот мир более творческим, выразительным, 
сочувственным и интересным, а не убежать от него» [145], и отметим, 
что применение подобных аудиторий в образовательном процессе, в 
том числе для развития социально-информационного интеллекта не 
исключает взаимодействие с реальными структурами в форме практи-
ки, т. е. обучение в виртуальных аудиториях позволяет в большей мере 
подготовиться к практике в реальных условиях.

Таким образом, теория виртуализации общества позволяет опре-
делить основной принцип функционирования реально-виртуального 
пространства образовательной организации – сбалансированное соче-
тание виртуальных и реальных условий в образовательном процессе.

Теория образовательного пространства

Проблемы образовательного пространства в рамках современной 
педагогической науки рассматривались многими исследователями, та-
кими как В.П. Борисенков, О.В. Гукаленко, А.Я. Данилюк [30], Н.М. Бо-
рытко [31], Г.Р. Исламшина [107], И.О. Котлярова [131], Т.И. Малаши-
на [166], Г.Н. Сериков [255] и др.

Однако при наличии множества исследований в данном направле-
нии в педагогической науке нет единого представления об образова-
тельном пространстве.

Как отмечает О.П.  Кубасов, «образовательное пространство пред-
ставляет собой набор условий и факторов, тем или иным образом свя-
занных между собой и оказывающих влияние на образование челове-
ка» [136]. Г.Н.  Сериков понимает образовательное пространство как 
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образовательную среду, структурированную по определенным коор-
динатам, «специальным образом организованную совокупность обра-
зовательных систем» [255, с. 33–34].

Однако одно из самых используемых в научных исследованиях 
определений понятия «образовательное пространство» принадлежит 
Р. Е. Пономареву: «образовательное пространство представляет собой 
вид пространства, место, охватывающее человека и среду в процессе их 
взаимодействия, результатом которого выступает приращение инди-
видуальной культуры образующегося» [216, с. 21]. Исследование обра-
зовательного пространства в рамках отдельной теории представлено в 
первую очередь в работах именно данного автора [215; 216; 217].

В контексте рассмотрения теории образовательного пространства 
согласимся с Д.П. Горским, АА. Ивиным, А.Л. Никифоровым, что лю-
бая теория включает в себя:

1. Исходные основания теории  – фундаментальные понятия, 
принципы, законы, уравнения.

2. Идеализированный объект теории  – абстрактная модель су-
щественных свойств и связей объектов изучаемой области [57, 
с. 183].

В целом за основу рассмотрения трактовки главного понятия тео-
рии образовательного пространства мы возьмем определение Р.Е. По-
номарева, хотя и с некоторыми поправками и уточнениями. Рассмо-
трим его подробнее.

Р.Е.  Пономарев выделяет следующие существенные моменты в 
определении и представляет его в виде схемы (рис. 13).

1. Человек взаимодействует со средой.
2. Образовательное пространство, с одной стороны, «захватыва-

ет» некоторую часть окружающей среды, выделяя то, что мы на-
зываем образовательной средой, с другой стороны – человека, 
где он как участник процесса образования выступает в качестве 
образующегося.

3. В ходе взаимодействия с образовательной средой происходит 
приращение культурного содержания, изменяется индивиду-
альная культура образующегося [216, с. 21].

Как отмечает Р.Е. Пономарев, в процессе образования человек осва-
ивает существующий культурный опыт и выступает и в качестве субъ-
екта, который данный опыт порождает. При этом происходит прира-
щение культурного содержания, которое включает: 
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− знания о мире, о ценностях, о нормах поведения, деятельности, 
коммуникации и мышления;

− сами эти способы поведения, деятельности, коммуникации и 
мышления;

− ценности, выступающие в качестве оснований для оценки дей-
ствий, поступков и других объектов [216, с. 19].

Рис. 13. Схема понятия «образовательное пространство»
по Р.Е. Пономареву [216, с. 22]

Эта трактовка соответствует поддерживаемой В.В. Краевским кон-
цепции содержания образования как педагогически адаптированного 
социального опыта, точнее – человеческой культуры, взятой в аспекте 
социального опыта и во всей структурной полноте [133]. 

Ключевым моментом в корректировке определения, данного 
Р.Е. Пономаревым, мы считаем тот факт, что термин «место» является 
слишком узким для образовательного пространства. Будем исходить 
из определения понятия «пространство». С позиций философии про-
странство является формой существования материи. Наиболее извест-
ным определением понятия «материя» является определение, данное 
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В.И. Лениным в работе «Материализм и эмпириокритицизм»: «мате-
рия есть объективная реальность, данная нам в ощущении» [334]. Сле-
довательно, можно сделать вывод, что пространство также является 
объективной реальностью. В «Научно-техническом энциклопедиче-
ском словаре» представлено следующее определение понятия «про-
странство»: «объективная реальность, форма существования материи, 
характеризующаяся протяженностью и объемом» [188].

Взяв в качестве родового понятия категорию «объективная реаль-
ность», трансформируем определение образовательного пространства, 
данное Р.Е.  Пономаревым, и под образовательным пространством 
будем понимать объективную реальность, охватывающую человека и 
среду в процессе их взаимодействия, результатом которого выступает 
приращение индивидуальной культуры обучающегося.

Согласимся с точкой зрения Т.В. Чапля, что образовательное про-
странство буквально пронизывает собой все структуры общества, но с 
разной степенью интенсивности, системности, насыщенности инфор-
мационными потоками и организованными структурами предоставле-
ния образовательных услуг. В центре всех этих процессов находится 
отдельно взятая личность, которая все это впитывает в зависимости от 
своих способностей и потребностей, постоянно формируя и перефор-
мируя себя саму и свое окружение, что и является динамикой развития 
личности и целью культуры и образования [313].

Таким образом, в центре образовательного пространства находится 
обучающийся, который взаимодействует со средой. Хотя, безусловно, 
взаимодействие человека осуществляется со всей окружающей средой, 
мы будем учитывать только ее часть – образовательную среду, которая 
в свою очередь состоит из двух компонентов: обучающей среды и вос-
питательной среды (рис. 14). 

При этом мы не ограничиваем образовательную среду и, соответ-
ственно, образовательное пространство границами образовательной 
организации, а утверждаем, что организация должна координировать 
взаимодействие обучающихся с внешней средой, тем самым включая 
объекты внешней среды в свою образовательную среду.

Таким образом, данная теория позволяет определить общую струк-
туру образовательного пространства, в котором будет происходить 
развитие социально-информационного интеллекта студентов, а впо-
следствии в сочетании с теориями адаптации, гомеостаза, виртуали-
зации общества и др. построить модель и выявить особенности ре-
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ально-виртуального пространства образовательной организации для 
развития социально-информационного интеллекта студентов.

Рис. 14. Образовательное пространство

Теория педагогического моделирования

Теория педагогического моделирования (А.Н. Дахин [74], Е.С. За-
ир-Бек [90], И.О. Котлярова [132], А.М. Новиков, Д.А. Новиков [193], 
В.А. Штофф [328], Е.В. Яковлев [342], Н.О. Яковлева [338] и др.) бази-
руется на двух основных понятиях: «модель» и «моделирование».

Самое общее определение модели, предложенное Д.А. Новиковым, 
А.М. Новиковым, формулируется следующим образом: «модель – это 
образ некоторой системы» [193, с. 196].

В рамках данного исследования примем за основу модифицирован-
ное определение понятия «модель», представленное в работе В.А. Што-
ффа, и под моделью будем понимать мысленно представляемый или 
материально реализованный образ, который, отображая или воспро-
изводя объект исследования, способен замещать его так, что его изуче-
ние дает новую информацию об этом объекте [328, с. 19].

Е.В. Яковлев, Н.О. Яковлева под моделированием понимают «вос-
произведение характеристик некоторого объекта на другом объекте, 
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среда
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среда
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специально созданном для его изучения», и полностью в соответствии 
с вышеприведенным определением модели В.А.  Штоффа уточняют, 
что, чтобы некоторый объект был моделью другого объекта (ориги-
нала), он должен удовлетворять следующим условиям: 1) быть систе-
мой; 2) находиться в некотором отношении сходства с оригиналом; 
3) в определенных параметрах отличаться от оригинала; 4) в процессе 
исследования замещать оригинал в определенных отношениях; 5) обе-
спечивать возможность получения нового знания об оригинале в ре-
зультате исследования [341, с. 138].

Основными требованиями, предъявляемыми к моделям, по мне-
нию А.М. Новикова, Д.А. Новикова, являются ингерентность (доста-
точная степень согласованности модели со средой, а среды с моделью); 
простота (обозримость и понятность); адекватность (достаточная пол-
нота, точность и истинность) [193, с. 200].

В рамках педагогического моделирования в качестве оригинала вы-
ступает какая-либо педагогическая система, а образ оригинала называ-
ется педагогической моделью.

И.О.  Котлярова характеризует значение педагогического моде-
лирования следующим образом: моделирование объектов, явлений, 
процессов педагогической действительности в современный период 
осуществляется педагогами-исследователями в целях обеспечения 
возможности исследования объектов более простых, нежели имеют 
место в реальности, а также таких, воздействие на которые не несет в 
себе столько рисков и последствий, сколько воздействие на реальные 
объекты, явления и процессы в сфере образования [132].

А.М. Новиков выделяет следующие функции педагогического мо-
делирования:

− дескриптивную: за счет абстрагирования модели позволяют 
достаточно просто объяснить наблюдаемые явления и процессы;

− прогностическую: отражает возможность предсказывать буду-
щие свойства и состояния моделируемых систем;

− нормативную: за счет использования оптимизации возможно 
не только описать существующую систему, но и построить ее 
нормативный образ – желательный с точки зрения субъекта, 
интересы и предпочтения которого отражены используемыми 
критериями [193, с. 199].

На основании работ исследователей [74; 132; 341] обобщим некото-
рые важные положения теории педагогического моделирования:
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1. Моделирование есть метод исследования, представляющий 
обязательный атрибут познания.

2. Педагогическое моделирование представляет собой педагоги-
ческую деятельность, реализуемую в условиях педагогического 
процесса, целью которой является не столько получение новой 
информации, сколько совершенствование образовательного 
процесса.

3. Объекты педагогического моделирования не являются матери-
альными, а его результат – развивающийся объект.

4. При использовании педагогического моделирования возникает 
необходимость сопоставления результатов, полученных в ходе 
построения и исследования модели, с оригиналом. Модель на-
зывают валидной в случае совпадения результатов с наперед за-
данной точностью.

5. Эффективность моделирования, т. е. соответствие предлагае-
мой модели действительности и ее прогностическая адекват-
ность, валидность, определяются выбранными основаниями: 
изначальными теориями и гипотезами.

6. В реальном процессе моделирования возможно создание не од-
ной, а нескольких моделей, разных по природе, степени сохра-
нения релевантных свойств, отражаемой реальности. Изучение 
отдельных сторон исследуемого феномена более эффективно на 
языке конкретной модели, всестороннее его описание возмож-
но лишь через комплекс частных моделей.

В рамках нашего исследования теория педагогического моделиро-
вания выступает основой для создания комплекса моделей, служащих 
основой построения стратегии развития социально-информационно-
го интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образо-
вательной организации.

Теория педагогического эксперимента

Экспериментальный метод как метод научного исследования в 
естественных науках был введен Ф. Бэконом. Г.И. Ибрагимов говорит 
о том, что в общественном и гуманитарном познании эксперимен-
тальный метод начал применяться на рубеже XIX–XX веков, а в оте-
чественной педагогике получил активное развитие в середине XX века 
[99]. Е.В. Яковлев, Н.О. Яковлева называют значительно более ранний 
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период вхождения эксперимента как метода исследования в социаль-
ные науки – примерно XVII век [341, с. 197].

Исследованиями теоретических и практических аспектов педаго-
гического эксперимента занимались Ю.К. Бабанский [18], Г.И. Ибра-
гимов [99], А.С. Сиденко [258], Н.А. Хохлов [311], В.В. Шапкин [318], 
Е.В. Яковлев [339], Н.О. Яковлева [340] и др.

Представим ряд определений понятия «педагогический экспери-
мент» (табл. 4):

Таблица 4
Обзор определений понятия «педагогический эксперимент»

Авторы Определение понятия

Бабанский Ю.К., 

Яковлев Е.В., 

Яковлева Н.О.

«своеобразный комплекс методов исследования, предна-

значенный для объективной и доказательной проверки 

достоверности педагогической гипотезы» [17; 341]

Лоскутов А.А., 

Ольховский Д.В.

«научно поставленный опыт изменения образователь-

ной деятельности, направленный на созидание в точно 

учитываемых условиях для подтверждения (опровержения) 

научной гипотезы исследования» [202]

Панарина Д.В. «эксперимент, задачей которого является выяснение срав-

нительной эффективности применяемых в учебно-воспи-

тательной деятельности технологий, методов, приемов, 

нового содержания и т.д.» [205]

Полонский В.М. «общенаучный метод познания, позволяющий получить 

новые знания о причинно-следственных отношениях меж-

ду педагогическими факторами, условиями, процессами за 

счет планомерного манипулирования одной или несколь-

кими переменными (факторами) и регистрации соответ-

ствующих изменений в поведении изучаемого объекта или 

системы» [214, с. 152]

Шапкин В.В. «способ получения информации о наличии причин-

но-следственных связей между показателями функциони-

рования, деятельности, поведения педагогического объек-

та и воздействующими на него некоторыми управляемыми 

и контролируемыми факторами» [318]

В контексте нашего исследования согласимся с определением 
А.А. Лоскутова, Д.В. Ольховского и под педагогическим эксперимен-
том будем понимать «научно поставленный опыт изменения образова-
тельной деятельности, направленный на созидание в точно учитывае-
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мых условиях для подтверждения (опровержения) научной гипотезы 
исследования» [202].

Ю.К.  Бабанский формулирует следующие задачи педагогического 
эксперимента (рис. 15).

Рис. 15. Задачи педагогического эксперимента 
(по Ю.К. Бабанскому) [17, с. 491–492]

В.В. Шапкин определяет следующие положения, характеризующие 
значимость эксперимента в педагогических исследованиях:

− позволяет получать новые знания об изучаемых педагогических 
процессах и объектах;

− дает исследователям возможность изучить не только ранее 
известные, явные функции, свойства изучаемого объекта, но и 
функции латентные, ранее не проявляющиеся или скрытые от 
внимания специалистов;

− позволяет получить практически значимые результаты, кото-
рые можно реализовать в целях повышения эффективности 
педагогической системы [318].

Задачи педагогического эксперимента

– установление зависимости между определенным педагогическим 
воздействием (их системой) и достигаемыми при этом результатами в 
обучении, воспитании, развитии обучающихся;

– выявление зависимости между определенным условием (системой 
условий) и достигаемыми педагогическими результатами;

– определение зависимости между системой педагогических мер или 
условий и затратами времени и усилий педагогов и обучающихся на 
достижение определенных результатов;

– сравнение эффективности двух или нескольких вариантов 
педагогических воздействий или условий и выбора из них 
оптимального варианта с точки зрения какого-то критерия 
(эффективность, время, усилия, средства и т.д.);

–доказательство рациональности определенной системы мер по ряду 
критериев одновременно при соответствующих условиях;

– обнаружение причинных связей.
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Основным видом эксперимента, применяемым в педагогических 
исследованиях, является естественный эксперимент, который был 
предложен А.Ф. Лазурским. Естественный эксперимент проводится в 
реальных для испытуемых условиях деятельности, но в этих условиях 
деятельности создается или воссоздается то явление, которое следует 
изучать. Данный вид эксперимента позволяет замаскировать содержа-
ние и цели эксперимента и при этом сохранять суть, которая заклю-
чается в активности исследователя в изменении условий выполнения 
деятельности [89, с. 110–111].

Е.В.  Яковлев, Н.О.  Яковлева выделяют ключевые характеристики 
педагогического эксперимента:

− надежность – свойство устойчивости получения данных, вос-
производимости результатов измерений, повторяемых при 
идентичных условиях;

− валидность – критерий адекватности эксперимента, характери-
зующий, насколько точно он оценивает необходимые параме-
тры, насколько составляющие его пробы адекватны исследуе-
мой проблеме [341, с. 201].

Проведение эксперимента на базе образовательной организации 
чаще всего происходит в три этапа: констатирующий, формирующий 
и контрольный [9]. Содержание каждого этапа педагогического экспе-
римента представлено на рис. 16:

Рис. 16. Этапы педагогического эксперимента

Характеризуя эксперимент как эмпирический метод исследования, 
А.М. Новиков, Д.А. Новиков отмечают, что эксперимент заключается 
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в целенаправленном воздействии на объект, призванном изменить его 
определенным образом, следовательно, при проведении эксперимента 
необходимо обосновать, что состояние объекта изменилось, причем 
в требуемую сторону и именно в результате произведенного воздей-
ствия. Следовательно, необходимо взять аналогичный объект и по-
смотреть, что происходит с ним в отсутствии воздействий [192, с. 196]. 
В связи с этим в зависимости от содержания экспериментальной рабо-
ты создается как минимум одна экспериментальная и одна контроль-
ная группа (рис. 17).

Рис. 17. Структура педагогического эксперимента [192, с. 196]

Таким образом, в соответствии с данной схемой, предложенной 
А.М. Новиковым, Д.А. Новиковым как эксперимент [192, с. 196], про-
ведение эксперимента происходит следующим образом: на формиру-
ющем этапе в экспериментальных группах образовательный процесс 
осуществляется по экспериментальной методике, в контрольных груп-
пах – по традиционной методике. Состояние исследуемых показателей 
в экспериментальных и контрольных группах обязательно фиксиру-
ется до начала обучения, и на данном этапе группы сравниваются для 
установления совпадения начальных состояний (I). Если группы име-
ют значимые различия по ключевым показателям на констатирующем 
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этапе, продолжать эксперимент не имеет смысла, его результаты не бу-
дут сравнимы на контрольном этапе, требуется корректировка состава 
групп.

На контрольном этапе эксперимента фиксируется изменение со-
стояния измеряемых параметров как в экспериментальных (III), так и 
в контрольных группах (IV) по сравнению с констатирующим этапом. 
Кроме того, осуществляется сравнение экспериментальных и кон-
трольных групп по измеряемым показателям для установления значи-
мых различий конечных состояний (II).

Важной стороной педагогического эксперимента является этиче-
ская. В данном контексте Н.А.  Григорьева, Ж.В.  Пузанова, М.А.  Си-
монова, В.М. Филиппов проводят аналогию педагогических экспери-
ментальных исследований с исследованиями в медицине [81]. Иначе 
говоря, как отмечает В.В.  Краевский, нельзя проводить эксперимент 
так, что какая-то часть обучающихся оказывается в условиях, заведомо 
неблагоприятных для их интеллектуального и физического развития 
[133].

Соответственно, педагогический эксперимент требует тщательной 
и скрупулезной подготовки, особенно в части разработки системы 
формирования или развития ключевого качества обучающихся, под-
бора педагогических условий. Включению в разрабатываемую систему 
определенных форм, методов и средств обучения и конкретных зада-
ний должно предшествовать предварительное наблюдение за обучаю-
щимися в части их реакции на применение подобных инструментов в 
образовательном процессе.

Положения теории педагогического эксперимента будут способ-
ствовать корректному планированию и эффективной организации 
экспериментальной работы по проверке эффективности разработан-
ной стратегии развития социально-информационного интеллекта сту-
дентов в реально-виртуальном образовательном пространстве образо-
вательной организации.

Резюме

В качестве теоретической основы разработки стратегии развития 
социально-информационного интеллекта студентов в реально-вирту-
альном пространстве образовательной организации нами определены: 
теория интеллекта; теория деятельности; теории адаптации и гомеос-



65

таза; теория информационного общества; теория виртуализации; тео-
рия образовательного пространства; теория педагогического модели-
рования; теория педагогического эксперимента.

Рассмотрение положений теории интеллекта позволило опреде-
лить социально-информационный интеллект как самостоятельный 
вид интеллекта и способствовало формулировке определения ключе-
вого понятия исследования  – «социально-информационный интел-
лект студентов».

Основополагающей для данного исследования является теория де-
ятельности С.Л. Рубинштейна, ключевые положения которой позво-
лят организовать деятельность студентов таким образом, чтобы она 
способствовала развитию социально-информационного интеллекта 
как значимого качества личности.

Дополняя теорию деятельности аспектами теории адаптации, 
можно сделать вывод о том, что развитие социально-информационно-
го интеллекта студентов должно осуществляться в процессе адаптив-
ной деятельности, основанной на информационном взаимодействии 
со средой в реально-виртуальном пространстве образовательной ор-
ганизации.

Теория гомеостаза способствовала выбору гомеостатического под-
хода в качестве методологической основы исследования и определить 
необходимость построения гомеостатической модели реально-вирту-
ального пространства образовательной организации.

Теория информационного общества содействует определению 
структуры социально-информационного интеллекта, содействует вы-
делению в его структуре компонентов, характеризующих качества, 
способствующие обработке информации в целом и видов информа-
ции, присущих конкретным сферам общества, а также освоению и при-
менению цифровых технологий. Трактовка понятий «данные», «ин-
формация», «знания», «социальная информация» и их особенностей 
оказывает влияние на проектирование процесса развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации и позволяет построить 
информационную модель данного пространства.

Теория виртуализации общества позволяет определить основной 
принцип функционирования реально-виртуального пространства об-
разовательной организации – сбалансированное сочетание виртуаль-
ных и реальных условий в образовательном процессе.
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Теория образовательного пространства позволяет определить 
общую структуру образовательного пространства, в котором будет 
происходить развитие социально-информационного интеллекта сту-
дентов, а также в сочетании с теориями адаптации, гомеостаза, вирту-
ализации общества и др. построить модель и выявить особенности ре-
ально-виртуального пространства образовательной организации для 
развития социально-информационного интеллекта студентов.

Теория педагогического моделирования выступает основой для соз-
дания комплекса моделей, служащих основой построения стратегии 
развития социально-информационного интеллекта студентов в реаль-
но-виртуальном пространстве образовательной организации.

Положения теории педагогического эксперимента будут способ-
ствовать корректному планированию и эффективной организации 
экспериментальной работы по проверке эффективности разработан-
ной стратегии развития социально-информационного интеллекта сту-
дентов в реально-виртуальном образовательном пространстве образо-
вательной организации.
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Глава 3. Методологические основы разработки 
стратегии развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном
пространстве образовательной организации

В данной главе представлено обоснование выбора методологиче-
ских подходов и описание особенностей их применения в данном ис-
следовании.

Проанализировав ряд исследований, отметим, что, с одной сторо-
ны, существуют различные определения понятия «методологический 
подход», с другой стороны, направленность этих определений являет-
ся достаточно сходной.

Так, Н.В.  Ипполитова в качестве одного из определений методо-
логического подхода выделяет следующее: «совокупность идей, опре-
деляющих общую научную мировоззренческую позицию ученого, 
принципов, составляющих основу стратегии исследовательской де-
ятельности, а также способов, приемов, процедур, обеспечивающих 
реализацию избранной стратегии в практической деятельности» [106].

И.В.  Блауберг, Э.Г.  Юдин констатируют, что «методологический 
подход можно определить как принципиальную методологическую 
ориентацию исследования, как точку зрения, с которой рассматрива-
ется объект изучения (способ определения объекта), как понятие или 
принцип, руководящий общей стратегией исследования [27, с.  74]. 
В дальнейшем будем придерживаться данного определения.

Согласимся с мнением Н.В.  Ипполитовой, которая соотносит ин-
терпретацию понятия «методологический подход» с уровнями мето-
дологии и выделяет три уровня его трактовки:

1. Философско-прескриптивный (философский уровень методо-
логии): совокупность идей, определяющих общую научную ми-
ровоззренческую позицию ученого при осуществлении иссле-
дования.

2. Концептуально-дескриптивный (общенаучный и конкрет-
но-научный уровни методологии): совокупность принципов, 
составляющих основу стратегии исследовательской деятель-
ности.

3. Процессуально-праксеологический (уровень методики и техни-
ки исследования): совокупность способов, приемов, процедур, 
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обеспечивающих реализацию избранной стратегии деятельно-
сти [105].

На основе идей Н.В. Ипполитовой [105] и трактовки уровней ме-
тодологии Е.В. Яковлева, Н.О. Яковлевой [341, с. 43] в качестве мето-
дологической основы данного исследования были определены следую-
щие методологические подходы:

1. Философский уровень: прагматический подход, диалектиче-
ский подход.

2. Общенаучная основа: системно-средовой подход, гомеостати-
ческий подход, полипарадигмальный подход.

3. Теоретико-методологическая стратегия: кибернетический под-
ход, аксиологический подход.

4. Практико-ориентированная тактика: личностно-деятельност-
ный подход.

По мнению Э.Г.  Юдина, философская методология образует выс-
ший уровень методологии, а «ее содержание составляют общие прин-
ципы познания и категориальный строй науки в целом», соответствен-
но «философский уровень методологии реально функционирует … в 
качестве системы предпосылок и ориентиров познавательной деятель-
ности» [335, с. 41].

Рассмотрим методологические подходы, составляющие философ-
ский уровень методологии исследования.

Прагматический подход, основоположниками которого были 
Ч. Пирс, У. Джеймс, Д. Дьюи, по мнению современных исследователей, 
основан на тезисе, что «мир есть постоянно изменяющаяся и услож-
няющаяся система, задача человека – выживание в изменяющемся и 
усложняющемся мире» [169]. Как отмечает А.А. Устьянцев, советские 
ученые-философы в 50–70-е годы XX века анализировали философию 
прагматизма как «гносеологическое учение, которое рассматривает 
мышление в качестве биологического инструмента в борьбе за приспо-
собление к условиям среды» [291].

Многие исследователи прагматизма отмечают, что его фундамен-
тальной концепцией является концепция «сомнения – веры» Ч. Пир-
са (термин «вера» в данном контексте рассматривается в значении 
«убежденность», в некоторых исследованиях – «убеждение»), в соот-
ветствии с которой человеку свойственны два основных состояния: 
состояние сомнения и состояние веры [2; 4; 228]. Первое состояние 
связано с проявлением беспокойства, дискомфорта, недовольства 
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собой и окружающим миром, желанием выйти из этого состояния. 
Для перехода в состояние веры и обретения способности действовать 
определенным образом для достижения успеха человеку необходимо 
принять решение и начать действовать. В процессе поиска решения до 
его принятия происходит познание [4; 294].

Таким образом, с позиций прагматизма в качестве основного свой-
ства человеческой сущности рассматривается действие, целесообраз-
ная деятельность [185], а условием выживания человека является по-
требность в совершенствовании [207].

Исследователи прагматизма отмечают особую роль Дж. Дьюи в его 
развитии в целом, а также в его трактовке в контексте философии об-
разования [26; 69; 179; 274].

По мнению Дж. Дьюи, «максимально использовать все возможно-
сти для осуществления своих целей сможет только человек с развитым 
в процессе образования научным мышлением, которому присущи сво-
бода и независимость суждений, умение согласовывать свои интересы 
с интересами окружающих людей» [69, с. 20], таким образом, данное 
мышление является абстрактным, рефлексивным, коммуникативным 
и креативным. Условиями развития данного мышления на всех стади-
ях обучения Дж. Дьюи считал опору на способности ученика, создание 
возможностей для проявления индивидуальности, развитие коммуни-
кативных способностей обучающихся. 

Теория пяти ступеней обучения Дж. Дьюи позволяет выделить сле-
дующие ступени: «чувство затруднения, определение проблемы, вы-
движение гипотезы о возможном решении проблемы, логическая про-
верка гипотезы, дальнейшие наблюдения, приводящие к признанию 
или отклонению гипотезы» [69, с. 12], т. е. «цель исследования, которая 
состоит в получении необходимого решения, может быть достигнута 
путем мыслительных экспериментов и естественного отбора наиболее 
эффективных и практичных гипотез» [274]. В целом, Дж. Дьюи, как и 
его предшественники Ч. Пирс и У. Джейс, был сторонником практиче-
ского характера человеческого познания.

Еще одним важным аспектом философии образования Дж. Дьюи 
является педоцентристская модель школы, в которой обучающийся 
является «центром системы образования, вокруг которого все органи-
зуются» [179].

Таким образом, с одной стороны, прагматический подход лежит в 
основе построения общей технологии исследования в части выдвиже-
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ния и проверки гипотезы исследования на основании практической 
деятельности. С другой стороны, основополагающие аспекты прагма-
тизма, связанные с необходимостью выживания человека в постоянно 
меняющемся мире и адаптацией к условиям общества, подтверждает 
важность развития ключевого качества человека – социально-инфор-
мационного интеллекта. Кроме того, сочетание педоцентристских 
идей, трактующихся современной наукой как личностно ориентиро-
ванный характер образования, и трактовки деятельности как осново-
полагающего свойства человека позволяет определить личностно-де-
ятельностный подход в качестве практико-ориентированной тактики 
исследования. Также из педоцентристских идей вытекают положения 
аксиологического подхода, рассматриваемого нами как теоретико-ме-
тодологическая стратегия исследования.

Диалектика в научных исследованиях чаще рассматривается как 
метод [43; 50; 97; 223; 251]. Однако, опираясь на трактовку Н.В. Иппо-
литовой [105], в качестве философской основы исследования мы рас-
сматриваем диалектический подход.

Согласимся с И.Б. Байхановым, что «диалектический материализм 
как научная доктрина применим к исследованию и объяснению самых 
разных явлений, к формированию видения мира и практического вза-
имодействия с ним» [20, с. 134]. Но в целом не только положения диа-
лектического материализма как особой философской школы, но и все 
основные законы и положения диалектики универсальны и примени-
мы к исследованию различных объектов.

Л.А. Зеленов представляет структуру диалектики в следующем виде 
(рис. 18):

Рис. 18. Структура диалектики [97]

Законы

КатегорииПринципы
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По этой же структуре будет строиться основа разрабатываемой 
нами педагогической стратегии развития социально-информацион-
ного интеллекта студентов: будет разработан понятийный аппарат, 
выявлены основные закономерности данного процесса и определены 
принципы развития исследуемого качества.

Одной из важнейших категорий диалектики является «развитие». 
Данный термин является одним из ключевых в нашем исследовании. 
Подробно понятие развития рассмотрено нами в главе 1, однако в кон-
тексте диалектического подхода отметим точку зрения И.Я. Лойфмана 
и др. о том, что «развитие являет собой диалектически противоречи-
вое единство изменений, как обратимых, так и необратимых», а сово-
купность изменений «не хаотична, а образует в целом определенным 
образом упорядоченный, направленный, закономерный ряд измене-
ний» [114, с. 167].

Законы диалектики Гегеля в трактовке Ф. Энгельса характеризуют 
различные аспекты развития: закон единства и борьбы противополож-
ностей – причину и источник развития; закон перехода количествен-
ных изменений в качественные – механизм развития; закон отрицания 
отрицания – направленность и тенденции развития.

Законы диалектики были конкретизированы в форме принципов, 
которые характеризуют процесс познания:

1. Принцип всеобщего развития: мир рассматривается как нечто 
бесконечно развивающееся, изменяющееся.

2. Принцип противоречивости, развития через противоположно-
сти: борьба противоположностей – источник развития мира.

3. Принцип всеобщей связи: в мире все взаимосвязано.
4. Принцип детерминизма: мир некоторая система элементов, ко-

торые объединяются в силу некоторой закономерной связи.
5. Принцип системности: мир многообразен, но выстроен в зако-

номерную систему [324].
Э.Г. Юдин отмечает, что «эвристическая роль диалектического ма-

териализма обеспечивается тем, что он ориентирует исследование на 
раскрытие объективной диалектики, выражая эту диалектику в зако-
нах и категориях» [335, с. 42].

Положения диалектического подхода, изложенные в его законах 
и принципах, позволяют определить в качестве общенаучной основы 
системно-средовой подход, базирующийся на принципах системно-
сти, детерминизма и всеобщей связи; гомеостатический подход, в ос-
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нове которого лежат принципы всеобщего развития и развития через 
противоположности. Данные подходы развиваются и дополняются 
кибернетическим подходом, позволяющим управлять сложными си-
стемами, а также полипарадигмальным подходом, способствующим 
изучению сложных объектов и систем на основании их интерпретации 
несколькими исследовательскими парадигмами.

В целом можно отметить, что значение философского уровня 
методологии исследования, в том числе, проявляется в том, что он 
представляет собой фундамент для построения остальных уровней: 
общенаучной основы, теоретико-методологической стратегии и прак-
тико-ориентированной тактики.

Системно-средовой подход, определенный нами в качестве обще-
научной основы исследования, представляет собой интеграцию си-
стемного и средового подходов.

Основы системного подхода разработаны И.В.  Блаубергом, 
Б.С. Гершунским, В.И. Загвязинским, В.В. Краевским, В.Н. Садовским, 
Э.Г. Юдиным и др. Универсальность системного подхода способствует 
тому, что его применяют в совершенно разнонаправленных научных 
исследованиях. Приведем примеры современных диссертационных 
исследований на соискание ученой степени доктора педагогических 
наук (табл. 5), в которых в качестве методологической основы приме-
нялся системный подход.

Несмотря на то, что диссертационные исследования, представлен-
ные в таблице 5, являются разнонаправленными, представлялись к за-
щите по различным специальностям, они объединены идеями систем-
ного подхода, которые С.А. Кудж, В.Я. Цветков излагают следующим 
образом: «системный подход  – направление методологии научного 
познания, в основе которого лежит рассмотрение сложных систем. Он 
ориентирует исследование на: раскрытие целостности объекта; выяв-
ление существенных элементов; выявление многообразных типов свя-
зей между элементами; сведение совокупности элементов и связей в 
единую модель» [137].

Средовой подход (Ю.С.  Мануйлов, В.И.  Слободчиков, З.И.  Тюмасе-
ва, Г.Г. Шек, В.А. Ясвин и др.) в настоящее время активно развивается 
и применяется в качестве методологической основы в педагогических 
исследованиях, в том числе, диссертационных. Однако стоит отметить, 
что, в отличие от системного, средовой подход достаточно редко приме-
няется в диссертациях на соискание ученой степени доктора педагоги-
ческих наук, хотя активно используется в кандидатских исследованиях.
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Таблица 5
Обзор диссертационных исследований на соискание ученой степени 

доктора педагогических наук с применением системного подхода

Автор Тема Цель, объект исследования

Артюхина М.С. Система интерак-

тивного обучения 

математике на соци-

ально-гуманитарных 

направлениях под-

готовки в цифровой 

образовательной 

среде

Цель исследования – разработать 

концепцию интерактивного обучения 

математике на социально-гумани-

тарных направлениях подготовки, 

теоретически обосновать и экспери-

ментально проверить методическую 

систему и технологию интерактивного 

обучения математике, направленную 

на формирование самоактуализации 

личности обучающихся социально-гу-

манитарных направлений в цифровой 

образовательной среде

Объект исследования – процесс 

обучения математике студентов 

социально-гуманитарных направле-

ний подготовки в системе высшего 

образования [14]

Байханов И.Б. Педагогическая 

концепция формиро-

вания электоральной 

культуры учителя в 

условиях информа-

ционного общества

Цель исследования – разработ-

ка, теоретическое обоснование и 

опытно-экспериментальная про-

верка результативности концепции, 

модели и технологий формирования 

электоральной культуры учителя; 

обоснование роли и потенциала 

электоральной культуры в личност-

но-профессиональном развитии 

учителя.

Объект исследования – электоральная 

культура учителя как фактор личност-

но-профессионального развития [20]

Бянкина Л.В. Педагогическая си-

стема развития субъ-

ектности физической 

культуры личности

Цель исследования – разработать и 

экспериментально обосновать теоре-

тико-методологические положения и 

технологическое содержание педаго-

гической системы развития субъект-

ности физической культуры личности. 

Объект исследования – физическая 

культура личности [38]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Волошин Д.В. Генезис подготовки 

пенитенциарных 

кадров в России 

в 1879–1945 гг. в кон-

тексте парадигмаль-

ного подхода

Цель исследования – научная исто-

рико-педагогическая реконструкция 

генезиса подготовки пенитенциарных 

кадров в России в 1879–1945 гг. в 

контексте парадигмального подхода.

Объект исследования – подготовка ка-

дров для пенитенциарного ведомства 

России как феномен научно-педаго-

гического знания [46]

Григораш О.В. Оценка эффектив-

ности деятельности 

кафедры в системе 

профессионального 

образования сту-

дентов технических 

специальностей

Цель исследования – обоснование 

и разработка теоретических поло-

жений, методик и технологий объ-

ективной оценки эффективности 

деятельности кафедры в системе 

профессионального образования сту-

дентов технических специальностей.

Объект исследования – процесс дея-

тельности кафедры в профессиональ-

ном образовании студентов техниче-

ских специальностей [67]

Дудаев Г.С.Х. Педагогическая 

стратегия форми-

рования у будущих 

бакалавров государ-

ственного и муници-

пального управления 

культуры довери-

тельного отношения 

к гражданам

Цель исследования – теоретико-мето-

дологическое обоснование, разра-

ботка и экспериментальная проверка 

эффективности педагогической 

стратегии формирования у будущих 

бакалавров государственного и му-

ниципального управления культуры 

доверительного отношения к граж-

данам.

Объект исследования – процесс про-

фессиональной подготовки в вузе 

будущих бакалавров государственно-

го и муниципального управления [84]

Жураков-

ская В.М.

Система психоло-

го-педагогического 

обеспечения разви-

тия индивидуаль-

ности обучающихся 

в образовательном 

процессе школы

Цель исследования – обосновать, 

разработать и реализовать систему 

психолого-педагогического обеспече-

ния развития индивидуальности об-

учающихся подросткового и юноше-

ского возрастав в образовательном 

процессе школы.

Объект исследования – развитие инди-

видуальности обучающихся в образо-

вательном процессе школы [88]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Масягина Н.В. Педагогическая 

система профессио-

нальной переподго-

товки и повышения 

квалификации 

кадров физкуль-

турно-спортивной 

отрасли

Цель исследования – теоретически 

обосновать, разработать и апро-

бировать педагогическую систему 

профессиональной переподготовки 

и повышения квалификации кадров 

физкультурно-спортивной отрасли.

Объект исследования – процесс по-

вышения квалификации и перепод-

готовки специалистов физкультур-

но-спортивной отрасли [173]

Осадчук О.Л. Система формиро-

вания профессио-

нальной надежности 

будущих педагогов

Цель исследования – теоретико-мето-

дологическое обоснование, разработ-

ка и апробация системы формирова-

ния профессиональной надежности 

будущих педагогов.

Объект исследования – подготовка 

педагогов в организациях высшего 

педагогического образования [203]

Родин А.В. Теория и технология 

индивидуальной так-

тической подготовки 

спортсменов в игро-

вых видах спорта

Цель исследования – теоретически 

разработать, научно обосновать и 

экспериментально оценить эффек-

тивность многолетней индивидуаль-

ной тактической подготовки спор-

тсменов в игровых видах спорта.

Объект исследования – тренировочная 

и соревновательная деятельность 

спортсменов в баскетболе и волейбо-

ле [229]

Чедов К.В. Кластерное взаи-

модействие соци-

альных институтов 

в региональном 

образовательном 

пространстве по 

формированию 

культуры здоровья 

обучающихся

Цель исследования – обоснование, 

разработка и апробация концеп-

ции кластерного взаимодействия 

в региональном образовательном 

пространстве социальных институтов, 

причастных к работе с детьми и под-

ростками, в направлении формирова-

ния культуры здоровья обучающихся.

Объект исследования – формирование 

культуры здоровья обучающихся в 

региональном образовательном про-

странстве 314[]

Рассмотрим диссертационные исследования, имеющие в качестве 
методологической основы средовой подход (табл. 6).
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Таблица 6
Обзор диссертационных исследований на соискание ученой степени 

кандидата педагогических наук с применением средового подхода

Автор Тема Цель, объект исследования

Андрух А.О. Подготовка буду-
щих экономистов 
к антикризисной 
деловой коммуни-
кации

Цель исследования – теоретически обо-
сновать, разработать и апробировать 
модель подготовки будущих экономи-
стов к антикризисной деловой комму-
никации, выявить и верифицировать 
педагогические условия реализации 
модели.
Объект исследования – подготовка бу-
дущих экономистов в образовательном 
процессе вуза [12]

Бастраков С.И. Развитие воспи-
тательной среды 
современного 
военного вуза в 
условиях пере-
стройки военного 
образования

Цель исследования – обосновать и 
опытно-экспериментальным путем 
проверить организационно-педагоги-
ческие условия развития воспитатель-
ной среды военного вуза, реализуемые 
в специальной средообразующей 
деятельности и повышающие результа-
тивность профессионального воспита-
ния курсантов.
Объект исследования – воспитательная 
среда современного военного вуза [21]

Васильев А.В. Военно-средовая 
адаптация курсан-
тов учебных цен-
тров Вооруженных 
сил РФ

Цель исследования – разработать и 
апробировать модель военно-средовой 
адаптации курсантов учебных центров, 
выявить и верифицировать педагоги-
ческие условия ее реализации.
Объект исследования – процесс под-
готовки курсантов в учебном центре 
ВС РФ [41]

Иванова Е.Г. Формирование 
проектировочной 
компетентности у 
бакалавров авто-
дорожного строи-
тельства в усло-
виях цифровой 
образовательной 
среды вуза

Цель исследования – разработать и на-
учно обосновать структурно-содержа-
тельную модель процесса формирова-
ния проектировочной компетентности 
у бакалавров автодорожного строи-
тельства и педагогические условия ее 
реализации в цифровой образователь-
ной среде вуза.
Объект исследования – формирование 
проектировочной компетентности у ба-
калавров автодорожного строительства 
в цифровой образовательной среде 
вуза [101]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Коренева В.В. Формирование 
позитивной этни-
ческой идентично-
сти обучающихся 
в поликультурной 
образовательной 
среде

Цель исследования – обоснование педа-
гогических условий процесса формиро-
вания позитивной этнической идентич-
ности обучающихся в поликультурной 
среде и верификация результативности 
формирования позитивной этнической 
идентичности обучающихся при реали-
зации этих условий.
Объект исследования – образователь-
ный процесс в условиях поликультур-
ной среды [124]

Крапивин Б.Д. Тьюторское сопро-
вождение эколо-
го-исследователь-
ской деятельности 
школьников в 
процессе дополни-
тельного образо-
вания

Цель исследования – обоснование и 
разработка проблемы тьюторского 
сопровождения эколого-исследова-
тельской деятельности школьников 
в процессе дополнительного обра-
зования через экспериментальное 
подтверждение модели и апробацию 
педагогических условий.
Объект исследования – система эко-
логического образования в основной 
общеобразовательной школе [134]

Обрезков А.В. Педагогическое 
сопровождение 
профессиональ-
ного становления 
курсантов военно-
го вуза

Цель исследования – проектирование и 
теоретическое обоснование модели пе-
дагогического сопровождения профес-
сионального становления курсантов 
военного вуза, определение и экспе-
риментальная проверка комплекса 
педагогических условий, обеспечиваю-
щих эффективность функционирования 
модели. 
Объект исследования – профессиональ-
ное становление курсантов военного 
вуза [198]

Серяпина Ю.С. Развитие академи-
ческой мобильно-
сти преподавате-
лей университета в 
условиях непре-
рывного образо-
вания

Цель исследования – разработать, 
теоретически обосновать и апробиро-
вать систему развития академической 
мобильности преподавателей уни-
верситета в условиях непрерывного 
образования и организационно-педа-
гогические условия ее эффективной 
реализации.
Объект исследования – непрерывное 
образование преподавателей универ-
ситета [257]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Стерхов А.А. Педагогическое 
сопровождение 
духовно-нрав-
ственного разви-
тия обучающихся 
общеобразова-
тельной органи-
зации

Цель исследования – теоретическое 
обоснование, разработка и практи-
ческая реализация модели и условий 
педагогического сопровождения 
духовно-нравственного развития 
обучающихся общеобразовательной 
организации.
Объект исследования – процесс воспи-
тания обучающихся в общеобразова-
тельной организации [271]

Щепул С.Ю. Формирование 

проектной компе-

тентности буду-

щих педагогов в 

образовательной 

среде вуза

Цель исследования – определить и 

обосновать педагогические условия 

эффективного формирования проект-

ной компетентности будущих педагогов 

в образовательной среде вуза.

Объект исследования – процесс фор-

мирования проектной компетентности 

будущих педагогов в вузе [331]

Отметим, что, как и в ситуации с системным подходом, цели и объ-
екты исследования в диссертациях, в которых в качестве методологи-
ческой основы представлен средовой подход, очень разнообразны, со-
ответственно, можно говорить об универсальности данного подхода.

Представим общую суть средового подхода в трактовке Ю.С. Ма-
нуйлова, который первым изложил его трактовку в контексте воспи-
тательной деятельности в диссертации на соискание ученой степени 
доктора педагогических наук [171] в 1998 г.:

а) в методологическом плане – это подход к человеку со стороны 
природного и социального окружения, превращаемого субъектом 
управления в среду его развития и формирования;

б) в теоретическом плане средовой подход – это терминологическая 
система стратегии опосредованного (через среду) управления процес-
сами развития и формирования человеческой личности;

в) в технологическом смысле средовой подход есть система дей-
ствий субъекта управления, организующего среду и управляющего ее 
влияниями [170].

Последователь Ю.С. Мануйлова, Г.Г. Шек, анализируя его диссерта-
цию, отмечает, что «средовой подход рассматривается в качестве ори-
гинальной теории и технологии обращения среды в управленческое 
средство» [321, с. 15].
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Анализ публикаций позволяет выявить целый ряд авторов пе-
дагогических исследований, которые опираются одновременно на 
системный и средовой подходы. Однако при этом в исследованиях 
Е.Н. Кикоть, Н.И. Шевченко [116], Р.А. Литвак, Э.М. Валеевой [152], 
Л.В  Мардахаева [172], Д.А.  Новоселова [197], С.В.  Огородниковой 
[201], Е.А. Романовой [230], И.Ф. Фильченковой [305] и др. системный 
и средовой подходы используются в рамках комплекса подходов, но 
при этом выступают как самостоятельные, а в работах М.В. Белоусова, 
В.А. Чупиной [25], Д.И. Костюкова [130], А.А. Саламатова, Б.Д. Крапи-
вина [239] в качестве методологической основы используется интегри-
рованный системно-средовой подход.

В нашем исследовании с позиций системного подхода, т. е. как 
сложные системы, рассматриваются социально-информационный ин-
теллект человека, реально-виртуальное пространство образовательной 
организации для развития социально-информационного интеллекта 
студентов и непосредственно система развития социально-информа-
ционного интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве 
образовательной организации. При этом виртуальное образовательное 
пространство само по себе, в трактовке Г.Н. Серикова, «представляет 
собой образовательную среду, структурированную по определенным 
координатам» [255, с. 33–34], то есть может рассматриваться с позиций 
средового подхода.

Значение системно-средового подхода как интеграции системно-
го и средового в данном исследовании заключается в том, что разви-
тие социально-информационного интеллекта студентов происходит 
в реально-виртуальном пространстве образовательной организации, 
то есть мы рассматриваем данный процесс как функционирование си-
стем, которое осуществляется в определенной среде.

Гомеостатический подход как методология педагогического иссле-
дования впервые рассмотрен Е.Н. Дзятковской, однако даже она отме-
чает, что данный подход в педагогике применяется крайне редко, хотя 
и является перспективным, например, при разработке модели образо-
вательной среды [78].

Е.Н.  Дзятковская рассматривает гомеостатику как ветвь киберне-
тики [78], другие исследователи, например, И.В. Прангишвили, счита-
ют гомеостатический подход разновидностью системного [220, с. 89]. 
Однако Ю.М.  Горский, А.М.  Степанов, А.Г.  Теслинов отмечают, что 
«гомеостатика берет начало … от древнекитайского учения «И цзин», 
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воплощающего в себе диалектическую логику» и оказала «существен-
ное влияние на формирование кибернетики» [58, с. 3]. Хотя гомеоста-
тика связана и с теорией систем, и с кибернетикой, в настоящее время 
ее можно рассматривать как самостоятельную науку и определить как 
«науку об управлении жизнеспособностью системы» [220, с. 324]. Го-
меостатика базируется на принципах диалектики, и ее суть заключа-
ется в «учете в системе взаимодействующих противоположных начал 
и управлении их внутренним противоречием», которое «способствует 
сохранению устойчивости системы» [220, с. 325].

Основателем гомеостатики как самостоятельного научного на-
правления считается Ю.М.  Горский, который совместно с А.М.  Сте-
пановым, А.Г. Теслиновым утверждает, что «поддержание гомеостаза 
в управляемом процессе обеспечивается за счет некоторого механиз-
ма, названного гомеостатом или гомеостатической системой, которая 
структурно устроена в виде треугольника» [58, с. 46]. Концептуальная 
модель гомеостатической системы представлена на рис. 19. 

Рис. 19. Концептуальная модель гомеостатической системы [58, с. 46]

Все три полюса в данном треугольнике являются управляющими 
механизмами, но полюсы А и Б управляют некоторым одним и тем 
же процессом и при этом имеют внешнее противоречие между собой, 
а третий полюс выступает в качестве механизма, который управляет 
ими. Кроме того, внутреннее противоречие присутствует и в самих по-
люсах А и Б, а «закономерность противоречия заключается в том, что 
его движение определяется изменениями, протекающими в каждой из 
его противоположностей как во внутреннем противоречии между по-
люсами» [58, с. 48].
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Таким образом, гомеостатическое управление сложными система-
ми непосредственно строится на управлении существующими в них 
противоречиями. При этом системы, которые способны поддерживать 
гомеостаз (гомеостатические системы), обладают гомеостатируемыми 
свойствами. Как отмечает Е.Н. Дзятковская, «гомеостатируемое свой-
ство – это свойство всей системы в целом, для которого установлена 
определенная норма, при соблюдении которой считается, что функци-
ональное состояние систем нормально» [78].

Хотя в первую очередь положения гомеостатики используются при 
исследовании природных систем, однако очевидно, что данное на-
правление распространилось и на другие науки. Основные диссерта-
ционные исследования с использованием гомеостатического подхода 
представлены в табл. 7.

Таблица 7
Обзор диссертационных исследований с применением

гомеостатического подхода

Автор Тема Специальность

Диссертации на соискание ученой степени доктора наук

Боуш Г.Д. [32] Формирование и развитие 

промышленных кластеров 

(теория и методология)

08.00.05 «Экономика и управле-

ние народным хозяйством (по 

отраслям и сферам деятельно-

сти…)», экономические науки

Курейчик В.В. 

[140]

Разработка теории и 

исследование эволюци-

онных, синергетических и 

гомеостатических методов 

принятия решений

05.13.18 «Математическое моде-

лирование, численные методы и 

комплексы программ», 05.13.01 

«Системный анализ, управление 

и обработка информации (по 

отраслям)», технические науки

Леготин Ф.Я. 

[149]

Теория и методология оп-

тимального моделирова-

ния экономико-киберне-

тической системы затрат 

(на примере предприятий 

цветной металлургии)

08.00.05 «Экономика и управле-

ние народным хозяйством (по 

отраслям и сферам деятельно-

сти…)», экономические науки

Диссертации на соискание ученой степени кандидата наук

Албегов Е.В. 

[7]

Системный концептуаль-

ный анализ феномена 

устойчивости

05.13.01 «Системный анализ, 

управление и обработка инфор-

мации (по отраслям)», техниче-

ские науки
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Автор Тема Специальность

Бахур А.Б. [23] Метод системного проек-

тирования космических 

аппаратов на основе 

теории гомеостатического 

управления

05.07.02 «Проектирование, 

конструкция и производство 

летательных аппаратов», техни-

ческие науки

Грибов В.Т. 

[66]

Информационное обеспе-

чение АПК муниципально-

го района

08.00.05 «Экономика и управле-

ние народным хозяйством (по 

отраслям и сферам деятельно-

сти…)», экономические науки

Збарский А.М. 

[94]

Моделирование процессов 

управления равновесным 

состоянием предприятия

08.00.13 «Математические и 

инструментальные методы эко-

номики», экономические науки

Кузнецо-

ва И.А. [138]

Гомеостатическая модель 

конкурентных отношений 

в социально-экономиче-

ской системе

05.13.01 «Системный анализ, 

управление и обработка инфор-

мации (по отраслям)», техниче-

ские науки

Тишкина Т.В. 

[281]

Повышение эффективно-

сти системы управления 

предприятием на основе 

ее оценки

08.00.05 «Экономика и управле-

ние народным хозяйством (по 

отраслям и сферам деятельно-

сти…)», экономические науки

Фомина Ю.А. 

[308]

Развитие институциональ-

ной экономической теории 

на основе системного 

подхода

08.00.01 «Экономическая тео-

рия», экономические науки

Таким образом, можно констатировать, что диссертационных ис-
следований, не связанных с биологическими и медицинскими науками, 
но содержащих элементы гомеостатики достаточно мало, практически 
все они была защищены по экономическим и техническим наукам, 
однако даже эти исследования демонстрируют универсальность гоме-
остатического подхода при исследовании различных объектов. При 
этом другие современные исследователи публикуют труды по приме-
нению элементов гомеостатики при исследовании системы государ-
ственного управления [352], права [153], стратегии развития России 
[39], механизмов управления туристскими кластерами [148], охраны 
труда [240; 241], управления тушением пожаров [75], а также нейрон-
ных сетей, сетевых структур программного обеспечения [6] и др., что 
только подтверждает эту универсальность и позволяет говорить имен-
но о гомеостатическом подходе как методологической основе различ-
ных исследований. Однако, за исключением трудов Е.Н. Дзятковской и 
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ее соавторов [78; 347], данный подход в педагогических исследованиях 
практически не применяется.

При этом рассмотрение педагогических систем свидетельствует о 
том, что в них имеются предпосылки для управления на основе про-
тиворечий.

В данном исследовании с позиций гомеостатического подхода рас-
смотрены три основные системы: социально-информационный ин-
теллект человека, реально-виртуальное пространство образователь-
ной организации, система развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации. В системах выявлены основные противоречия, 
сформулированы принципы управления системами на основе проти-
воречий.

Полипарадигмальный подход, также выбранный нами в качестве 
общенаучной основы исследования, в работах исследователей пред-
ставляется в разных трактовках. Данный подход активно используется 
в социологии (Ядов  В.А. и др), и, как отмечает А.Н.  Малинкин, при 
его использовании «часто смешивают логическое и психологическое 
значение термина «подход»: соответственно методологию социологи-
ческого исследования и исследовательскую методологию психолога» 
[167]. Аналогичная ситуация наблюдается в педагогических исследо-
ваниях, когда полипарадигмальный подход применяется как исследо-
вательская методология, как теория концептуального моделирования 
образовательной системы, как теоретическая основа проектирования 
и реализации процесса обучения [161].

Согласимся, что все трактовки имеют право на существование, но 
даже в рамках данных трактовок у исследователей нет единства в по-
нимании сущности полипарадигмального подхода.

В.И.  Матис, рассуждая об полипарадигмальном подходе как ме-
тодологической основе создания современной школы, анализирует 
образовательные парадигмы, выделяет соответствующие им подхо-
ды: антропологический (личностно-ориентированная парадигма), 
акмеологический (когнитивно-информационная, компетентностная 
парадигмы), культурологический (культурологическая парадигма), 
поликультурный (поликультурная парадигма). Далее он приходит к 
выводу о том, что для создания грамотной стратегии развития школы 
«в системе образования должны быть представлены … все парадигмы 
образования» [175].
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Т.Г.  Макусева, говоря об организационных подходах к обучению, 
представляет полипарадигмальный подход как объединение более чем 
десяти подходов, среди которых традиционный, коммуникативный, 
личностно-деятельностный и др. [165].

Э.Р.  Хакимов осуществляет конструирование процесса поликуль-
турного образования и определяет содержание и результаты каждого 
этапа данного процесса с позиций трех мировоззренческих парадигм: 
технократической, гуманитарной, парадигмы традиции [309, с. 28].

В.А. Шершнева, рассматривая полипарадигмальный подход как ис-
следовательскую методологию, «предполагающую обоснование стра-
тегий развития образования в концептуальном синтезе из множества 
образовательных парадигм», интегрирует в нем личностно ориенти-
рованный, деятельностный и компетентностный подходы и целый 
набор исследований по различным аспектам формирования матема-
тической компетентности студентов инженерного вуза. Вне полипа-
радигмального подхода в методологии данного исследования присут-
ствует только системный подход [323, с. 9–11]. Аналогичной позиции 
придерживается И.А. Стеценко, которая в качестве методологического 
ориентира разрабатываемой ею модели выдвигает «полипарадигмаль-
ную целостность личностно-деятельностного, компетентностного, 
профессиографического и акмеологического подходов» [272, с. 15].

Полипарадигмальность как применение комплекса методологиче-
ских подходов является неотъемлемой частью любого педагогического 
исследования. Так, в данном исследовании методологическая основа 
включает в себя диалектический, прагматический, системно-средовой, 
гомеостатический, полипарадигмальный, кибернетический, аксиоло-
гический, личностно-деятельностный подходы.

Однако в трактовке полипарадигмального подхода мы придержи-
ваемся мнения Л.С. Лихачевой, которая понимает его как «своего рода 
«методологическую триангуляцию», перекрестную интерпретацию од-
ного и того же объекта несколькими дополняющими друг друга источ-
никами (исследовательскими парадигмами)», которая «создает разное 
«видение» этого объекта» и «способствует более полному и разносто-
роннему представлению о нем» [154].

Полипарадигмальность в данном исследовании, в первую очередь, 
заключается в том, что, помимо подходов, составляющих методоло-
гическую основу исследования, при разработке стратегии развития 
социально-информационного интеллекта студентов в реально-вир-
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туальном пространстве образовательной организации применялись 
отдельные положения других подходов: нуклеарного, многомерного 
и  др. Кроме того, ключевые объекты исследования  – социально-ин-
формационный интеллект, реально-виртуальное образовательное 
пространство, система развития социально-информационного интел-
лекта студентов в реально-виртуальном пространстве образователь-
ной организации – интерпретировались нами с разных позиций, что 
выразилось в создании комплекса взаимосвязанных моделей.

Уровень теоретико-методологической стратегии исследования 
представлен кибернетическим и аксиологическим подходами.

Кибернетический подход берет свое начало от теории Норберта 
Винера, который определил кибернетику как «теорию об управлении 
и связи в машинах и живых системах» [45, с. 57].

В настоящее время под кибернетикой понимают «науку об управ-
лении сложными техническими, биологическими и социальными си-
стемами, которые способны воспринимать, хранить и обрабатывать 
информацию» [164., с. 3].

Л.Ю. Овсяницкая уточняет, что «кибернетика – это наука об общих 
законах оптимального управления и связях в динамических системах 
любой природы (технике, производстве, живых организмах или в об-
ществе)» [200]. Оптимальное управление в данном случае трактуется 
как «перевод системы в новое состояние с выполнением некоторого 
критерия оптимальности, например, минимизации затрат времени, 
труда, веществ или энергии» [200].

Кроме того, академик А.Н.  Колмогоров, отмечая, что понятие 
«связь» в кибернетике подразумевает «процессы восприятия инфор-
мации, ее хранения и передачи», определяет кибернетику как «науку о 
способах восприятия, хранения, переработки и использования инфор-
мации в машинах, живых организмах и их объединениях» [115, c. 40]. 
Хотя не все исследователи соглашаются с точкой зрения А.Н. Колмого-
рова [115, c. 41], тесная связь кибернетики с понятием «информация» 
и важная роль информации в процессе управления системами любой 
природы являются очевидными фактами [8; 80; 141; 277].

Как отмечает Д.А. Новиков, «кибернетика является междисципли-
нарной наукой», «ей присущ анализ и выявление общих принципов и 
подходов в процессе научного познания» [195, с. 8].

Что касается кибернетического подхода, то М.Н. Грачев, рассматри-
вая возможности использования кибернетических моделей при ана-
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лизе общественных явлений, говорит о том, что «использование ки-
бернетического подхода при исследовании происходящих в обществе 
процессов позволяет обнаружить у некоторых из них определенные 
признаки, свойственные как жизни или поведению отдельного инди-
вида, так и функционированию созданных человеком сложных техни-
ческих устройств» [65, с. 19].

Одни из первых исследований, посвященных применению кибер-
нетического подхода в педагогике, принадлежат Л.Б. Ительсону [109], 
Л.Н. Ланде [144].

Некоторые ученые ограничивают применение кибернетического 
подхода в педагогике и утверждают, что «наиболее надежным, с точки 
зрения кибернетики, средством, обеспечивающим управление учеб-
ным процессом, является программированное обучение» [292, с. 476]. 
Однако данное толкование возможностей кибернетического подхода 
является слишком узким для нашего исследования.

Согласимся с Р.В. Майером, одним из наиболее активных исследо-
вателей в области кибернетической педагогики, который интерпрети-
рует кибернетический подход в широком смысле и указывает на то, что 
данный подход «предполагает анализ структуры системы управления, 
выявление прямых и обратных связей, установление информацион-
ных потоков» [164, с. 6]. Очевидно, что данная трактовка является уни-
версальной для систем любой природы, в том числе, педагогических. 
Анализ диссертационных исследований, в которых в качестве мето-
дологической основы применялся кибернетический подход (табл. 8), 
подтверждает данное положение.
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Таблица 8
Обзор диссертационных исследований с применением

кибернетического подхода

Автор Тема
Цель, объект

исследования
Специальность

Диссертации на соискание ученой степени доктора наук

ФирстовВ.Е. Математические 
модели управле-
ния дидактиче-
скими процесса-
ми при обучении 
математике в 
средней школе 
на основе ки-
бернетического 
подхода

Цель исследования – на 
основе кибернетической 
концепции разработать 
теоретические основы 
управления когнитивны-
ми процессами учащихся 
при обучении математике 
в средней школе.
Объект исследования –
процесс обучения мате-
матике в полной средней 
школе [306]

13.00.02 «Теория 
и методика обу-
чения и воспи-
тания (по обла-
стям и уровням 
образования)», 
педагогические 
науки

Минаев Д.В. Методология и 
методы форми-
рования меха-
низма системной 
оценки учреж-
дений профес-
сионального 
образования

Цель исследования – обо-
снование и развитие 
положений методологии 
системного формирова-
ния механизма оценки.
Объект исследования – 
механизм оценки образо-
вательных учреждений, 
работающих в сфере 
профессионального об-
разования [178]

08.00.05 «Эконо-
мика и управле-
ние народным 
хозяйством 
(по отраслям и 
сферам дея-
тельности…)», 
экономические 
науки, экономи-
ческие науки

Мызнико-
ва М.А.

Формирова-
ние механизма 
стратегического 
управления 
промышленным 
предприятием в 
условиях неопре-
деленности

Цель исследования – в 
обоснование и разработ-
ка теоретико-методоло-
гических положений и 
практических рекомен-
даций по формированию 
механизма стратегиче-
ского управления про-
мышленным предприя-
тием, функционирующим 
в условиях неопределен-
ности, на основе при-
менения проактивного, 
адаптивного подхода к 
управлению, что будет 
способствовать дости-
жению им траектории 
устойчивого развития.

5.2.3 «Реги-
ональная и 
отраслевая 
экономика», 
экономические 
науки
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Автор Тема
Цель, объект

исследования
Специальность

Объект исследования – 
процессы стратегическо-
го управления промыш-
ленным предприятием, 
функционирующим в 
условиях неопределенно-
сти [184]

Совик Л.Е. Бизнес-мо-
ниторинг 
деятельности 
промышленной 
организации: 
концепция, 
методология, 
моделирование 
процессов

Цель исследования –раз-
работка концепции, 
обоснование методологии 
и проектирование моде-
лей основных процессов 
бизнес-мониторинга 
деятельности промыш-
ленной организации как 
инновационной техноло-
гии менеджмента. 
Объект исследования –
промышленные органи-
зации сферы производ-
ства продовольствия [266]

08.00.05 «Эконо-
мика и управле-
ние народным 
хозяйством 
(по отраслям и 
сферам дея-
тельности…)», 
экономические 
науки

Фишман Л.И. Повышение ка-
чества образова-
тельных услуг на 
основе делегиро-
вания обратных 
связей (теория и 
методология)

Цель исследования – раз-
работка методологии 
повышения качества 
образовательных услуг 
на основе делегирования 
обратных связей субъек-
тов управления произ-
водством этих услуг.
Объект исследования – 
организации-произво-
дители образовательных 
услуг и территориальные 
системы образования 
[307]

08.00.05 «Эконо-
мика и управле-
ние народным 
хозяйством 
(по отраслям и 
сферам дея-
тельности…)», 
экономические 
науки

Диссертации на соискание ученой степени кандидата наук

Драницына 
Е. Г.

Модульная 
технология 
формирования 
профессиональ-
ной компетент-
ности студентов 
среднего про-
фессионального 
образования

Цель исследования – раз-
работать, обосновать и 
внедрить модель фор-
мирования профессио-
нальной компетентности 
студентов нефтяного 
техникума в процессе 
реализации модульной 
технологии.

13.00.08 «Теория 
и методика про-
фессионального 
образования», 
педагогические 
науки
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Автор Тема
Цель, объект

исследования
Специальность

Объект исследования – об-
разовательный процесс в 
среднем профессиональ-
ном образовании [83]

Зайцева Е.М. Технология 
управления 
развитием ин-
формационной 
компетентности 
студентов ра-
диотехнических 
специальностей

Цель исследования – раз-
работать и научно обо-
сновать технологию, обе-
спечивающую системное 
развитие информацион-
ной компетентности сту-
дентов технического вуза 
и опытно-эксперимен-
тальным путем проверить 
ее эффективность.
Объект исследования – 
процесс системного раз-
вития информационной 
компетентности студен-
тов радиотехнических 
специальностей [92]

13.00.08 «Теория 
и методика про-
фессионального 
образования», 
педагогические 
науки

Митина О.А. Мониторинг 
учебных дости-
жений школьни-
ков как фактор 
повышения 
результативно-
сти естествен-
нонаучного и 
математического 
образования

Цель исследования – 
разрешить выявленную 
проблему, состоящую 
в теоретическом обо-
сновании, разработке и 
эмпирической проверке 
системы мониторинга 
учебных достижений 
учащихся, применение 
которой приведет к повы-
шению результативности 
естественно-научного и 
математического образо-
вания.
Объект исследования – 
повышение результатив-
ности естественнонауч-
ного и математического 
образования в процессе 
обучения в средней шко-
ле [180]

13.00.01 «Общая 
педагогика, 
история педаго-
гики и образо-
вания», педаго-
гические науки

Самохва-
лов А.В.

Метод проектов в 
системе про-
фессиональной 
подготовки

Цель исследования – выя-
вить организационно-пе-
дагогические условия 
использования метода

13.00.08 «Теория 
и методика про-
фессионального 
образования», 
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Автор Тема
Цель, объект

исследования
Специальность

специалиста-ин-
форматика в 
условиях вуза

проектов в подготовке 
специалиста-информати-
ка в вузе.
Объект исследования – си-
стема подготовки специ-
алиста-информатика в 
вузе [242]

13.00.02 «Теория 
и методика обу-
чения и воспи-
тания (по обла-
стям и уровням 
образования)», 
педагогические 
науки

Каплюк Е.В. Совершенство-
вание процесса 
управления 
научно-инно-
вационно-тех-
нологическим 
потенциалом 
промышленных 
объединений: 
инкременталь-
ный подход

Цель исследования – раз-
работка теоретико-кон-
цептуальной платформы, 
методического и модель-
ного инструментария 
поддержки принятия 
решений по управлению 
научно-инновацион-
но-технологическим 
потенциалом промыш-
ленных объединений.
Объект исследования – 
промышленное объе-
динение как субъект 
инновационного и науч-
но-технологического раз-
вития промышленности и 
носитель научно-иннова-
ционно-технологического 
потенциала [112]

08.00.05 «Эконо-
мика и управле-
ние народным 
хозяйством 
(по отраслям и 
сферам дея-
тельности…)», 
экономические 
науки

Константи-
нова А.П.

Философские 
проблемы меди-
атехнологий

Цель исследования – 
представить философ-
ский анализ медиа-
технологий с позиций 
концепции деятельности.
Объект исследования –ме-
диатехнологии [123]

09.00.08 «Фило-
софия науки и 
техники», фило-
софские науки

Лазини-
на Е.В.

Коммуникатив-
ные процессы 
в виртуальной 
реальности циф-
рового общества: 
социально-фило-
софский анализ

Цель исследования – со-
циально-философский 
анализ процессов комму-
никации в виртуальной 
реальности цифрового 
общества.
Объект исследования – 
цифровое общество [143]

5.7.7 «Со-
циальная и 
политическая 
философия», 
философские 
науки
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Автор Тема
Цель, объект

исследования
Специальность

Сафоно-
ва Т.В.

Сравнение стра-
тегий контроля 
над территорией 
в заповедниках 
России и Европы 
(социологиче-
ский аспект)

Цель исследования – ана-
лиз ситуации заповед-
ников в России и Европе 
как процесса формиро-
вания системы взаимо-
действия вовлеченных 
в заповедование людей 
(как представителей го-
сударства, так и местных 
жителей).
Объект исследования – си-
стемы взаимодействия, 
складывающиеся в 
ходе функционирования 
заповедников, как со-
циально-экологических 
образований, в условиях 
России и Европы [243]

22.00.04 «Соци-
альная структу-
ра, социальные 
институты и 
процессы», со-
циологические 
науки

Слюсарь Ю.Б. Кибернетиче-
ский подход к 
организации 
управления в 
корпоративных 
системах

Цель исследования – 
разработка принципов, 
методики и механизмов 
исследования и построе-
ния корпорации с целью 
эффективного управ-
ления ее развитием на 
основе формирования 
самоорганизующего и 
синергетического эф-
фектов взаимодействия 
подсистем.
Объект исследования – хо-
зяйствующие субъекты 
ВПК, системы корпора-
тивного управления [264]

05.13.10 
«Управление 
в социальных 
и экономиче-
ских системах», 
экономические 
науки

Стригу-
нов К.С.

Особенности 
современных 
неклассических 
войн: формы, 
методы, техно-
логии

Цель исследования - 
выявить формы, методы, 
технологии ведения 
современных некласси-
ческих войн в условиях 
новых вызовов и угроз.
Объект исследования - 
современные некласси-
ческие войны в условиях 
возникновения новых 
вызовов и угроз [273]

5.5.4 «Междуна-
родные отноше-
ния, глобальные 
и региональные 
исследования», 
политические 
науки
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Можно констатировать, что кибернетический подход в диссерта-
циях применяется при исследовании экономических и педагогических 
систем, однако имеются исследования и в области других наук: поли-
тических, социологических, философских. Кроме того, безусловно, 
существует большое количество исследований в области математиче-
ской, технической, биологической, медицинской кибернетики.

В данном исследовании кибернетический подход на уровне тео-
ретико-методологической стратегии дополняет системно-средовой и 
гомеостатический подходы, входящие в общенаучную основу, и по-
зволяет построить модели исследуемых систем и организовать управ-
ление данными системами.

Аксиологический подход, исследователями которого являются 
Б.С.  Гершунский [51], В.В.  Ильин [104], З.И.  Равкин [225], В.А.  Сла-
стенин [260] и др., в настоящее время приобретает особое значение 
для педагогических исследований и организации образовательного 
процесса. Господствующий на протяжении длительного времени в 
российской системе образования компетентностный подход в связи 
с предстоящим выходом страны из Болонского процесса отходит на 
второй план, соответственно, компетентностная парадигма образо-
вания, сменившая традиционную (знаниевую) должна быть заменена 
на что-то иное. А.М. Новиков, говоря о смене образовательных пара-
дигм, отмечает, что образовательная парадигма постиндустриального 
общества предполагает «отказ от понимания образования как получе-
ния готового знания и представления о педагоге как носителе готового 
знания» [194, с. 42]. Соответственно, альтернативой такому представ-
лению должно стать «понимание образования как достояния лично-
сти, как средства ее самореализации в жизни, как средство построения 
личной карьеры» [194, с. 43]. 

В целом современная образовательная парадигма должна базиро-
ваться на концепции опережающего образования, цель которой за-
ключается в том, чтобы «сделать содержание и методологию учебного 
процесса во всех подсистемах образования способными своевремен-
ного готовить людей к новым условиям существования, давать им та-
кие знания и умения, которые позволили бы им не только успешно 
адаптироваться в новой социальной и информационной среде, но и 
активно воздействовать на нее в интересах сохранения и дальнейшего 
гармоничного развития человеческого общества и окружающей при-
роды» [234]. 
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Однако компетентностная парадигма, выразившаяся в появлении 
компетентностного подхода, не в полной мере удовлетворяла этим ус-
ловиям. По мнению Е.В. Яковлева, Н.О. Яковлевой, понятие «компе-
тентность» отражает соответствие личности требованиям профессио-
нальной сфера, а понятие «компетенция» – область вопросов, которые 
специалист уполномочен решать [341, с.  96]. Это означает непосред-
ственную связь результатов обучения с профессиональной деятельно-
стью, а не с адаптацией к условиям общества в целом. Кроме того, ком-
петентностный подход в образовании очень мало внимания уделяет 
ценностям человека и общества.

Наряду с этим в глобальном масштабе, во-первых, необходимо со-
гласиться с П. Штомпкой, который, говоря о посткоммунистических 
обществах, к которым относится и российское общество, отмечал, 
что такие общества переживают «культурную травму», шок от проис-
ходящих изменений, с вытекающей отсюда дезориентацией, утратой 
аксиологических ориентиров, деидентификацией и неуверенностью в 
будущем [118, с. 67]. Во-вторых, В.Г. Федотова формулирует проблему, 
возникающую при переходе к информационному (постиндустриаль-
ному) обществу, – проблему возникновения «негативного неукоренен-
ного индивида, не имеющего связи ни с прошлым, ни со структурами 
индустриальной эпохи, индивида, находящегося в ситуации потери 
норм и ценностей (аномии) и изоляции» [299]

Специфика информационного общества и необходимость адапта-
ции молодежи к условиям данного общества требует формирования у 
них ценностного отношения к миру, что свидетельствует о необходи-
мости применения аксиологического подхода в образовании и перехо-
де к аксиологической образовательной парадигме.

Проведенный анализ диссертационных исследований по педагоги-
ческим наукам (табл. 9) показывает, что активное обращение иссле-
дователей к аксиологическому подходу произошло уже в начале двух-
тысячных годов. Его применение в диссертациях направлено как на 
воспитание у студентов или школьников определенных личностных 
качеств, так и на профессиональную подготовку педагогов, менедже-
ров и других специалистов. Особое внимание аксиологическому под-
ходу уделяется в исследованиях, направленных на организацию обуче-
ния в военных и иных ведомственных образовательных организациях, 
в которых воспитание патриотизма и иных ценностей является ключе-
вым аспектом профессиональной подготовки.
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Таблица 9
Обзор диссертационных исследований на соискание ученой степени 

кандидата и доктора педагогических наук с применением

аксиологического подхода

Автор Тема Цель, объект исследования

Диссертации на соискание ученой степени доктора педагогических наук

Блинов 
Л.В.

Профессиональ-
но-личностное 
самоопределе-
ние педагогов в 
постдипломном 
образовании: 
аксиологический 
подход

Цель исследования – решение проблемы: 
каковы основные тенденции, принципы, пси-
холого-педагогические условия и технологии 
профессионально-личностного самоопреде-
ления педагогов в аксиологически ориенти-
рованном образовании?
Объект исследования – профессионально-лич-
ностное самоопределение педагогов [28]

Горбаче-
ва Д.А.

Развитие твор-
ческого потен-
циала студентов 
вузов культуры 
и искусств – бу-
дущих специа-
листов социаль-
но-культурной 
деятельности: 
аксиологический 
подход

Цель исследования – разработать методоло-
гию и теорию развития творческого потен-
циала студентов, будущих специалистов 
социально-культурной деятельности на ос-
нове аксиологического подхода, осуществить 
социально-культурное проектирование ново-
го педагогического направления, имеющего 
важное значение для адаптации российского 
образования к европейскому стандарту и 
измерению.
Объект исследования – развитие творческо-
го потенциала студентов вузов культуры и 
искусств [55]

Федулов 
Б.А.

Личностно-про-
фессиональное 
развитие кур-
сантов высших 
военных учебных 
заведений (Ак-
сиологический 
подход)

Цель исследования – конструирование модели 
и разработка технологии ценностно-ориен-
тированной профессиональной подготовки 
курсантов.
Объект исследования – система професси-
ональной подготовки курсантов высших 
военных учебных заведений [300]

Шафрано-
ва О.Е.

Непрерывное 
образование 
преподавателя 
высшей шко-
лы – основа 
оптимизации его 
профессиональ-
ного развития: 
аксиологический 
подход

Цель исследования – решение проблемы 
исследования: каковы теоретические основы 
использования ресурсов непрерывного 
образования преподавателя высшей школы в 
деле ценностно-обусловленной оптимизации 
его профессионального развития?
Объект исследования – непрерывное образо-
вание преподавателя высшей школы [319]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Диссертации на соискание ученой степени кандидата педагогических наук

Боева О.М. Педагогические 
условия нрав-
ственного вос-
питания сотруд-
ников органов 
внутренних дел 
в учреждени-
ях культуры: 
аксиологический 
подход

Цель исследования – теоретико-методологи-
ческое обоснование процесса нравственного 
воспитания сотрудников органов внутренних 
дел в учреждениях культуры, разработка и 
внедрение технологии в практику.
Объект исследования – процесс нравственного 
воспитания сотрудников органов внутренних 
дел в учреждениях культуры [29]

Гумеро-
ва Н.Л.

Развитие пе-
дагогического 
целеполагания у 
учителей обще-
образовательных 
школ (аксиоло-
гический подход)

Цель исследования – разработка теоретиче-
ского обоснования, апробации и внедрении 
в практическую деятельность способов 
развития педагогического целеполагания 
у будущих учителей общеобразовательных 
школ на основе аксиологического подхода.
Объект исследования – педагогическое целе-
полагание у будущих учителей общеобразо-
вательных школ [71]

Иванова 
Н.А.

Аксиологиче-
ский подход к 
формированию 
гражданственно-
сти подростков в 
условиях обще-
образовательной 
школы

Цель исследования – теоретически обосновать 
и практически апробировать педагогиче-
ские условия реализации аксиологического 
подхода к формированию гражданственности 
подростков в условиях общеобразовательной 
школы.
Объект исследования – процесс гражданского 
воспитания в средних общеобразовательных 
учреждениях [102]

Лищин-
ская Н.А.

Реализация 
аксиологиче-
ского подхода в 
процессе форми-
рования культу-
ры мышления 
студентов-ме-
неджеров

Цель исследования – обосновать аксиоло-
гический подход как основу формирования 
культуры мышления студентов-менеджеров.
Объект исследования – процесс формирова-
ния культуры мышления студентов-менедже-
ров в вузе [155]

Лычаги-
на И.Н.

Адаптация сту-
дентов младших 
курсов к обуче-
нию в вузе на 
основе акси-
ологического 
подхода

Цель исследования – выявление, теорети-
ческое обоснование и экспериментальная 
проверка комплекса педагогических условий, 
обеспечивающих эффективное содействие 
адаптации студентов младших курсов музы-
кально-педагогического факультета к обуче-
нию в вузе.
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Автор Тема Цель, объект исследования

Объект исследования – процесс подготовки сту-
дентов младших курсов музыкально-педагоги-
ческого факультета вуза культуры и искусств к 
профессиональной деятельности [160]

Любова 
Т.В. 

Реализация ак-
сиологического 
подхода в про-
цессе развития 
межкультурной 
компетенции 
студентов вуза 
(на примере изу-
чения иностран-
ного языка)

Цель исследования – теоретически обосновать 
и экспериментально проверить комплекс 
педагогических условий, обеспечивающих 
реализацию аксиологического подхода в 
процессе развития межкультурной компетен-
ции студентов вуза средствами иностранного 
языка.
Объект исследования – процесс развития меж-
культурной- компетенции студентов вуза на 
основе аксиологического подхода [162]

Райсвих 
Ю.А.

Научно-орга-
низационное 
обеспечение 
аксиологиче-
ского подхода 
к профессио-
нальной подго-
товке студентов 
педвузов

Цель исследования – разработка, теоретиче-
ское обоснование и верификация успешно-
сти процесса формирования аксиологической 
направленности будущего учителя.
Объект исследования – профессиональная 
подготовка студентов педвузов на основе 
аксиологического подхода [226]

Чепурина, 
И.В.

Аксиологиче-
ский подход к 
патриотическому 
воспитанию кур-
сантов военного 
вуза

Цель исследования – теоретическое обосно-
вание и экспериментальное апробирование 
модели формирования ценностного отноше-
ния к патриотическому воспитанию курсантов 
в аксиологизированной образовательной 
среде и технологии ее реализации.
Объект исследования – профессиональная 
подготовка курсантов военного вуза в контек-
сте аксиологического подхода к патриотиче-
скому воспитанию [315]

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод о целесообраз-
ности применения аксиологического подхода как методологической 
основы в значительной части современных педагогических исследо-
ваний, в том числе, в данном исследовании, ключевым результатом 
которого является развитие социально-информационного интеллекта 
студентов, характеризующего способность к адаптации к условиям ин-
формационного общества.

Согласимся с мнением Е.В.  Яковлева, что «реализация аксиоло-
гического подхода при исследовании того или иного педагогическо-
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го феномена предполагает рассмотрение его ценностного контекста 
и сводится к трем ключевым процедурам: 1) выявление ценностного 
потенциала изучаемого явления; 2) структурирование совокупности 
ценностей, отражающих данное явление; 3) определение способов по-
вышения их значимости для субъектов образовательного процесса» 
[343].

Существует множество классификаций ценностей, являющихся 
специфическими в условиях информационного общества. Приведем 
мнение М.С.  Чвановой, В.М.  Юрьева, которые выделяют следующие 
ценности информационной эпохи: 

− развитие самого человека, а не только его знаний; 
− совершенствование среды обитания человека; 
− информационная доступность; 
− доступность отдаленных объектов в сети; 
− информационное единство человеческой цивилизации; 
− приоритет информации и знаний среди остальных ресурсов 

общества; 
− ценность информационных технологий [336]. С позиций раз-

вития социально-информационного интеллекта человека наи-
более значимыми из них являются приоритет информации и 
знаний и информационные технологии как ценность.

Однако возникновение ценностей, специфических для информа-
ционного общества, не исключает необходимости формирования у 
молодежи представлений о традиционных ценностях российского 
общества. Указ Президента РФ от 09.11.2022 № 809 «Об утверждении 
Основ государственной политики по сохранению и укреплению тради-
ционных российских духовно-нравственных ценностей» представляет 
следующее определение традиционных ценностей: «это нравственные 
ориентиры, формирующие мировоззрение граждан России, передава-
емые от поколения к поколению, лежащие в основе общероссийской 
гражданской идентичности и единого культурного пространства стра-
ны, укрепляющие гражданское единство, нашедшие свое уникальное, 
самобытное проявление в духовном, историческом и культурном раз-
витии многонационального народа России» [288].

В соответствии с Указом Президента РФ от 09.11.2022 №  809 
«Об утверждении Основ государственной политики по сохранению и 
укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценно-
стей» к традиционным ценностям относятся (рис. 20).
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Рис. 20. Традиционные российские духовно-нравственные ценности

Классифицируем традиционные ценности, разделив их на две груп-
пы: личностные и социальные. К личностным ценностям относятся 
жизнь, справедливость, милосердие, гуманизм, высокие нравственные 
идеалы, приоритет духовного над материальным, достоинство, креп-
кая семья, созидательный труд. В группу социальных ценностей нами 
включены служение отечеству и ответственность за его судьбу, исто-
рическая память и преемственность поколений, гражданственность, 
права и свободы человека, патриотизм, единство народов России, кол-
лективизм, взаимопомощь и взаимоуважение.

Таким образом, структура ценностей, связанных с феноменом со-
циально-информационного интеллекта, выглядит следующим обра-
зом (рис. 21).

Согласимся с Л.В.  Байбородовой, что традиционные (личностные 
и социальные ценности) необходимо формировать в семье [19]. Как 
отмечают О.В.  Гукаленко, В.В. Сериков, «ценности не механически 
«переносятся» в сознание растущего человека из книг и с экранов мо-
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ниторов, они требуют работы с ними, и не просто логических интер-
претаций, а переживаний, сомнений, духовных исканий, а иногда – и 
борьбы с антиценностями» [70]. 

Рис. 21. Структура ценностей в контексте 
социально-информационного интеллекта
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В настоящее время очевидно, что произошедшая в 90-х годах потеря 
ценностных ориентиров привела к тому, что во многих семьях данному 
аспекту не уделяют достаточного внимания. Школа не в полной мере 
восполняет данные упущения, следовательно, данная ответственность 
переходит на уровни среднего профессионального и высшего образо-
вания, что приводит к необходимости построения в образовательной 
организации эффективной системы воспитания. При этом процессы 
обучения и воспитания должны интегрироваться и осуществляться 
совместно, а не противопоставляться друг другу, как это зачастую про-
исходит в образовательных организациях. Формирование ценностей 
информационного общества в рамках семьи и школы, в целом, вообще 
целенаправленно не осуществляется, поэтому студенты имеют лишь 
базовые представления о данных ценностях, которые необходимо со-
вершенствовать в процессе развития социально-информационного 
интеллекта.

Таким образом, аксиологический подход в данном исследовании 
позволил выделить и классифицировать ценности, связанные с фено-
меном социально-информационного интеллекта человека, и в даль-
нейшем определить мероприятия по развитию ценностей в рамках си-
стемы развития социально-информационного интеллекта студентов в 
реально-виртуальном пространстве образовательной организации.

Личностно-деятельностный подход представляет собой уровень 
практико-ориентированной тактики исследования и является ин-
теграцией личностно ориентированного (Ш.А.  Амонашвили [10], 
Э.Ф. Зеер [95], В.В. Сериков [253; 254], В.А. Сластенин [261], И.С. Яки-
манская [337] и др.) и деятельностного (А.М.  Агапов, А.Г.  Асмолов, 
С.Ф. Горбов, В.В. Репкин [77], С.Л. Рубинштейн [232], Э.Г. Юдин [335] 
и др.) подходов. 

По мнению В.И. Загвязинского, Р. Атаханова, «сущность деятель-
ностного подхода заключается в том, что исследуется реальный про-
цесс взаимодействия человека с окружающим миром, который обеспе-
чивает решение жизненно важных задач» [89, с. 48].

Одно из определений понятия «личность», встречающееся в рабо-
тах современных исследователей, формулируется следующим образом: 
«личность – это индивидуальный человек как субъект общественной 
жизни, общения и деятельности, а также  – своих собственных сил, 
способностей, потребностей, интересов, устремлений и т. д.» [187; 325; 
333]. Из данного определения следует, что, с одной стороны, понятие 
«личность» тесно связано с понятием «деятельность», т. е. интеграция 
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личностно ориентированного и деятельностного подходов является 
органичной, в другой стороны, можно наблюдать связь данного по-
нятия с понятием общества. Соответственно, развитие социально-ин-
формационного интеллекта человека с позиций личностно-деятель-
ностного подхода необходимо рассматривать как процесс развития 
современной личности, способной быть субъектом информационного 
общества и активно участвовать в деятельности этого общества.

Согласимся с мнением В.В. Серикова, который отмечает, что «лич-
ностно ориентированное обучение реализуется посредством деятель-
ности, которая имеет не только внешние атрибуты совместности, но 
и своим внутренним содержанием предполагает сотрудничество, са-
моразвитие субъектов учебного процесса, проявление их личностных 
функций» [252, с. 92].

Хотя личностно ориентированный и деятельностный подходы яв-
ляются самостоятельными методологическими подходами, современ-
ными педагогами-исследователями часто применяется именно лич-
ностно-деятельностный подход [196; 209; 235; 249; 275 и др.].

Рассмотрим некоторые диссертационные исследования по педаго-
гическим наукам, в которых в качестве методологической основы ис-
пользовался личностно-деятельностный подход (табл. 10).

Таблица 10
Обзор диссертационных исследований на соискание ученой степени 

кандидата и доктора педагогических наук с применением 

личностно-деятельностного подхода

Автор Тема Цель, объект исследования

Диссертации на соискание ученой степени доктора педагогических наук

Анчуков С.В. Методологиче-
ские принципы 
многоуровневой 
подготовки худож-
ника-педагога

Цель исследования – конструирование 
усовершенствованной системы многоу-
ровневой подготовки художника-педагога 
в образовательном пространстве педаго-
гического университета.
Объект исследования – университетское 
художественно-педагогическое образова-
ние [13]

Гущина Г.А. Концепция фор-
мирования про-
фессиональной 
культуры будущих 
экономистов в 
вузе

Цель исследования – теоретико-методоло-
гическое обоснование концепции фор-
мирования профессиональной культуры 
будущих экономистов и ее реализация 
на основе личностно-деятельностного 
подхода.
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Автор Тема Цель, объект исследования

Объект исследования – профессиональная 
подготовка будущих экономистов в вузе 
[73]

Нелунова 
Е.Д.

Педагогические 
основы самораз-
вития студентов в 
мультимедийной 
образовательной 
среде

Цель исследования – теоретическое обо-
снование и разработка педагогических 
основ саморазвития субъектов мульти-
медийной образовательной среды как 
открытой и информационной.
Объект исследования – образовательный 
процесс вуза в условиях мультимедийной 
образовательной среды как открытой 
информационной [189]

Федорова 
С.Н.

Формирование 
этнокультурной 
компетентности 
будущих педаго-
гов

Цель исследования – обоснование 
концепции, теоретических основ модели 
этнокультурной компетентности и тех-
нологии ее формирования в процессе 
профессиональной подготовки в вузе.
Объект исследования – этнокультурная 
компетентность педагогов [298]

Чедов К.В. Кластерное взаи-
модействие соци-
альных институтов 
в региональном 
образовательном 
пространстве по 
формированию 
культуры здоровья 
обучающихся

Цель исследования – обоснование, разра-
ботка и апробация концепции кластерного 
взаимодействия в региональном обра-
зовательном пространстве социальных 
институтов, причастных к работе с детьми 
и подростками, в направлении формирова-
ния культуры здоровья обучающихся.
Объект исследования – формирование куль-
туры здоровья обучающихся в региональ-
ном образовательном пространстве [314]

Диссертации на соискание ученой степени кандидата педагогических наук

Бочкаре-
ва Е.Д.

Организацион-
но-педагоги-
ческие условия 
процесса воспита-
ния исторической 
памяти учащей-
ся молодежи в 
учреждениях 
культуры

Цель исследования – разработка, апроба-
ция и внедрение авторской теоретической 
модели оптимальных организационно-пе-
дагогических условий процесса воспита-
ния исторической памяти учащейся моло-
дежи в учреждениях культуры на основе 
деятельностного подхода и внедрении ее 
в практику.
Объект исследования – процесс воспитания 
исторической памяти учащейся молодежи 
[36]

Еропов И. А. Педагогические 
условия развития 
компьютерной 
компетентности

Цель исследования – теоретически обо-
сновать, разработать и экспериментально 
апробировать педагогические условия 
развития компьютерной компетентности
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Автор Тема Цель, объект исследования

старшекласс-
ников: личност-
но-деятельност-
ный подход

старшеклассников в общеобразователь-
ных учреждениях и внедрить их в прак-
тику.
Объект исследования – развитие компью-
терной компетентности старшеклассников 
в современной общеобразовательной 
школе [86]

Иванова Е.Г. Формирование 
проектировочной 
компетентности 
у бакалавров 
автодорожного 
строительства в 
условиях цифро-
вой образователь-
ной среды вуза

Цель исследования – разработать и научно 
обосновать структурно-содержательную 
модель процесса формирования проек-
тировочной компетентности у бакалавров 
автодорожного строительства и педагоги-
ческие условия ее реализации в цифро-
вой образовательной среде вуза.
Объект исследования – формирование 
проектировочной компетентности у ба-
калавров автодорожного строительства 
в цифровой образовательной среде вуза 
[101]

Колесни-
ков М.В.

Формирование 
военно-про-
фессиональной 
идентичности 
курсантов учеб-
ных центров 
Вооруженных 
Сил Российской 
Федерации

Цель исследования – разработка и апроба-
ция модели формирования военно-про-
фессиональной идентичности курсантов 
учебных центров, выявление и верифи-
кация педагогических условий ее реа-
лизации. Объект исследования – процесс 
подготовки военнослужащих в условиях 
учебного центра ВС РФ [119]

Кузюкова-
А.В.

Формирование 
готовности буду-
щего инженера к 
созданию стар-
тапа в процессе 
изучения соци-
огуманитарных 
дисциплин

Цель исследования – теоретическое обо-
снование, разработка, внедрение и экспе-
риментальная проверка результативности 
технологии формирования готовности 
будущего инженера к созданию стартапа 
в процессе изучения социогуманитарных 
дисциплин.
Объект исследования – подготовка буду-
щего инженера к созданию стартапа в 
современном техническом вузе [139]

Павлова О.В. Формирование 
профессиональ-
но-этической 
культуры студен-
тов вузов

Цель исследования – разработка теорети-
ко-методологических основ и эксперимен-
тальная проверка модели формирования 
профессионально-этической культуры 
студентов вузов.
Объект исследования – процесс форми-
рования профессионально-этической 
культуры студентов вузов [204]
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Автор Тема Цель, объект исследования

Смолькина 
Л.И.

Личностно-де-
ятельностный 
подход как усло-
вие гуманизации 
подготовки специ-
алистов средней 
профессиональ-
ной школы

Цель исследования – решение проблемы 
внедрения в практику подготовки обуча-
ющихся в средних специальных учебных 
заведениях личностно-деятельностного 
подхода как условие гуманизации профес-
сионального образования.
Объект исследования – гуманизация подго-
товки специалистов в среднем специаль-
ном учебном заведении [265]

Цыплакова 
С.А.

Моделирова-
ние проектной 
деятельности 
педагога про-
фессионального 
обучения

Цель исследования – разработка, обосно-
вание и экспериментальная проверка 
модели проектной деятельности педагога 
профессионального обучения, способ-
ствующей эффективному выполнению 
профессиональных задач и проектных 
решений в области учебной, внеучебной, 
учебно-профессиональной деятельности.
Объект исследования – профессиональная 
подготовка будущих педагогов профессио-
нального обучения [312]

Анализируя представленные в табл. 10 исследования, можно заме-
тить, что они направлены на формирование или развитие совершенно 
разных качеств обучающихся. Однако все проведенные исследования, 
во-первых, едины в том, что учебный процесс базируется на деятель-
ности обучающихся. Во-вторых, необходимо согласиться с В.В. Сери-
ковым, который, опираясь на идеи В.А. Сухомлинского, констатирует, 
что «учебный процесс  – главная сфера личностного становления», и 
другие сферы не компенсируют того, что «упущено в главной сфере, 
где человек должен быть тружеником, – в сфере мысли…» [252; 276]. 
Следовательно, главную идею личностно-деятельностного подхода 
можно представить следующим образом: совершенствование опреде-
ленных качеств обучающихся в процессе учебной деятельности спо-
собствует становлению их личности.

Как отмечает Е.Д.  Бочкарева, «личностно-деятельностный подход 
позволяет развивать субъектность молодого учащегося человека, дает 
возможность обратиться к конкретной предметной деятельности, со-
ответствующей потребностям, интересам и мотивам», понимая под 
предметной деятельностью «активную, регулируемую, личностно-на-
правленную и нацеленную на достижение целей деятельность» [35].
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М.Н.  Булаева, И.А.  Зимняя, Д.А.  Крылов, С.Ю.  Лаврентьев, 
А.В. Лапшова, М.Н. Уракова и др. рассматривают личностно-деятель-
ностный подход к обучению с двух позиций – педагога и обучающего-
ся [98; 142; 146].

Так,  И.А.  Зимняя, трактуя данный подход с позиции педагога, 
утверждает, что «личностно-деятельностный подход, предполагая ор-
ганизацию самого процесса обучения как организацию (и управление) 
учебной деятельности обучающихся, означает переориентацию этого 
процесса на постановку и решение ими самими конкретных учебных 
задач» [98, с. 53].

Д.А. Крылов, С.Ю. Лаврентьев при использовании данного подхода 
в работе преподавателя придают особую роль «диалогичности обуче-
ния, обращенности к сотрудничеству со студентами», предоставлению 
обучающимся «свободы творческого самоопределения» [142].

Рис. 22. Основные принципы личностно-деятельностного подхода [208]

М.Н. Булаева, А.В. Лапшова, М.Н. Уракова отмечают, что интерпре-
тация личностно-деятельностного подхода с позиции студентов по-
зволяет сделать вывод о том, что данный подход позволяет «учитывать 
индивидуально-личностные особенности и проявления обучающего-
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ся, психологическое состояние и свободу выбора», «формирует актив-
ность студентов, готовность к учебно-познавательной деятельности, 
единство внутренних и внешних мотивов и потребностей, построение 
равно-партнерских, доверительно-доброжелательных, комфортных, 
субъект-субъектных отношений в учебном взаимодействии» [146].

Согласимся с О.А. Перепелицей, который выделил основные прин-
ципы личностно-деятельностного подхода (рис. 22).

В данном исследовании личностно-деятельностный подход способ-
ствует определению структуры социально-информационного интел-
лекта человека как важнейшего качества личности, осуществляющей 
свою деятельность в условиях информационного общества, а также 
организовать деятельность, способствующую развитию социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации.

Резюме

1. В качестве методологической основы данного исследования 
были определены следующие методологические подходы:

2. Философский уровень: прагматический подход, диалектиче-
ский подход.

3. Общенаучная основа: системно-средовой подход, гомеостати-
ческий подход, полипарадигмальный подход.

4. Теоретико-методологическая стратегия: кибернетический под-
ход, аксиологический подход.

5. Практико-ориентированная тактика: личностно-деятельност-
ный подход.

Прагматический подход лежит в основе построения общей тех-
нологии исследования в части выдвижения и проверки гипотезы ис-
следования на основании практической деятельности, подтверждает 
важность развития ключевого качества человека – социально-инфор-
мационного интеллекта и позволяет определить личностно-деятель-
ностный подход в качестве практико-ориентированной тактики иссле-
дования, а аксиологический подход, как теоретико-методологическую 
стратегию исследования.

Положения диалектического подхода позволяют определить в каче-
стве общенаучной основы системно-средовой подход, базирующийся 
на принципах системности, детерминизма и всеобщей связи; гомео-
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статический подход, в основе которого лежат принципы всеобщего 
развития и развития через противоположности. Данные подходы раз-
виваются и дополняются кибернетическим подходом, позволяющим 
управлять сложными системами, а также полипарадигмальным подхо-
дом, способствующим изучению сложных объектов и систем на основа-
нии их интерпретации несколькими исследовательскими парадигмами.

Значение философского уровня методологии исследования, в том 
числе, проявляется в том, что он представляет собой фундамент для 
построения остальных уровней: общенаучной основы, теоретико-ме-
тодологической стратегии и практико-ориентированной тактики.

Значение системно-средового подхода как интеграции системного и 
средового в данном исследовании заключается в том, что развитие со-
циально-информационного интеллекта студентов происходит в реаль-
но-виртуальном пространстве образовательной организации, то есть 
мы рассматриваем данный процесс как функционирование систем, ко-
торое осуществляется в определенной среде.

В данном исследовании с позиций гомеостатического подхода бу-
дут рассмотрены три основные системы: социально-информационный 
интеллект человека, реально-виртуальное пространство образователь-
ной организации, система развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации. В системах выявлены основные противоречия, 
сформулированы принципы управления системами на основе проти-
воречий.

Значение полипарадигмального подхода заключается в том, что, по-
мимо подходов, составляющих методологическую основу исследова-
ния, при разработке стратегии развития социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации будут применяться отдельные положения дру-
гих подходов: нуклеарного, многомерного и др., а ключевые объекты 
исследования – социально-информационный интеллект, реально-вир-
туальное образовательное пространство, система развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации  – будут интерпретиро-
ваться с разных позиций, что выразится в создании комплекса взаи-
мосвязанных моделей.

Кибернетический подход на уровне теоретико-методологической 
стратегии дополняет системно-средовой и гомеостатический подхо-
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ды, входящие в общенаучную основу, и позволяет построить модели 
исследуемых систем и организовать управление данными системами.

Аксиологический подход позволяет выделить и классифицировать 
ценности, связанные с феноменом социально-информационного ин-
теллекта человека, и в дальнейшем определить мероприятия по раз-
витию ценностей в рамках системы развития социально-информаци-
онного интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве 
образовательной организации.

Личностно-деятельностный подход способствует определению 
структуры социально-информационного интеллекта человека как 
важнейшего качества личности, осуществляющей свою деятельность 
в условиях информационного общества, а также организовать дея-
тельность, способствующую развитию социально-информационного 
интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве образова-
тельной организации.
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Заключение

Современное информационное общество выдвигает высокие тре-
бования к личности, особенно к молодежи, подчеркивая важность раз-
витого социально-информационного интеллекта. Этот термин опи-
сывает способности человека эффективно получать, анализировать 
и представлять информацию в разных областях жизнедеятельности 
(экономика, политика, социальная сфера, культура). 

В процессе построения понятийно-терминологического поля ис-
следования были выделены родовые понятия, такие как «интеллект», 
«общество», «информация», «развитие», «пространство» и др.

Построение понятийно-терминологического поля исследования 
осуществлялось по двум направлениям. В рамках первого направле-
ния были даны определения ключевых понятий исследования:

1. Социально-информационный интеллект студентов – интеграль-
ное проявление способностей, знаний и умений лиц, осваиваю-
щих образовательные программы среднего профессионального 
образования, программы бакалавриата, программы специалите-
та или программы магистратуры, которое обеспечивает эффек-
тивность адаптации к условиям информационного общества.

2. Развитие социально-информационного интеллекта студентов 
в реально-виртуальном пространстве образовательной органи-
зации – целенаправленный процесс закономерного перехода в 
более совершенное состояние интегрального проявления спо-
собностей, знаний и умений студентов, которое обеспечивает 
эффективность адаптации к условиям информационного обще-
ства, в условиях объективной реальности и ее образа, охваты-
вающих обучающегося и среду организации, осуществляющей 
образовательную деятельность, в процессе их взаимодействия.

3. Реально-виртуальное пространство образовательной организа-
ции – объективная реальность и ее образ, охватывающие чело-
века и среду организации, осуществляющей образовательную 
деятельность, в процессе их взаимодействия, результатом кото-
рого выступает приращение индивидуальной культуры обуча-
ющегося.

4. Стратегия развития социально-информационного интеллекта 
студентов – план действий в условиях неопределенности, ори-
ентированный на координацию целенаправленного процесса 
закономерного перехода в более совершенное состояние соци-
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ально-информационного интеллекта студентов в условиях объ-
ективной реальности и ее образа, охватывающих обучающегося 
и среду образовательной организации в процессе их взаимодей-
ствия.

В рамках второго направления даны определения основным видам 
моделей, являющимся основой построения стратегии развития соци-
ально-информационного интеллекта студентов.

Теоретическая основа любого исследования включает в себя клю-
чевые научные теории, фундаментальные принципы, идеи в опреде-
ленных областях знаний и представляет собой набор инструментов, 
которые способствуют изучению и пониманию рассматриваемой про-
блемы. Теоретическую основу разработки стратегии развития соци-
ально-информационного интеллекта студентов в реально-виртуаль-
ном пространстве образовательной организации составили следующие 
теории: теория интеллекта; теория деятельности; теории адаптации и 
гомеостаза; теория информационного общества; теория виртуализа-
ции; теория образовательного пространства; теория педагогического 
моделирования; теория педагогического эксперимента.

Под методологическим подходом мы понимаем принципиальную 
методологическую ориентацию исследования, точку зрения, с которой 
рассматривается объект изучения (способ определения объекта), по-
нятие или принцип, руководящий общей стратегией исследования.

Методологическая основа построения стратегии развития социаль-
но-информационного интеллекта студентов в реально-виртуальном 
пространстве образовательной организации определена нами в разре-
зе четырех уровней методологии:

1. Философский уровень: прагматический подход, диалектиче-
ский подход.

2. Общенаучная основа: системно-средовой подход, гомеостати-
ческий подход, полипарадигмальный подход.

3. Теоретико-методологическая стратегия: кибернетический под-
ход, аксиологический подход.

4. Практико-ориентированная тактика: личностно-деятельност-
ный подход.

Теоретико-методологическая основа исследования определяет со-
вокупность теоретических знаний и практических инструментов, по-
зволяющих организовать эффективное развитие социально-информа-
ционного интеллекта студентов в реально-виртуальном пространстве 
образовательной организации.
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